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APRESENTAÇÃO

A obra “Políticas e Serviços de Saúde” compila 85 trabalhos técnicos e científicos 
originais produzidos por acadêmicos, docentes e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino no Brasil; os textos – que abrangem diversas metodologias de pesquisa – refletem 
o caráter plural e multidisciplinar desta temática trazendo ao leitor não só o panorama
atual das políticas públicas de saúde, mas também como os aspectos biopsicossociais e
ambientais característicos de nosso país permeiam este cenário.

Este E-Book foi dividido em quatro volumes que abordam, cada qual, fatores os 
intrínsecos ligados à política e serviços no âmbito da saúde no Brasil, respectivamente: 
“Clínica em Saúde”, que traz majoritariamente revisões e estudos de caso no intuito de 
fornecer novas possibilidades terapêuticas; “Diversidade Social” que tem como foco 
as ações práticas da comunidade científica no contexto da atuação profissional em 
coletividades; “Educação em Saúde”, volume que apresenta, discute e/ou propõe opções 
inclusivas para o ensino de saúde em ambiente comunitário, hospitalar e escolar; e, por fim, 
“Epidemiologia & Saúde” que compila estudos, em sua maioria observacionais, com foco 
na análise da transmissão de doenças comuns no cenário nacional ou ainda investigam 
novas abordagens para o estudo do tema.

Agradecendo o empenho dos autores na construção dessa obra, explicita-se o 
desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento científico das 
políticas públicas nacionais em saúde e também que possa contribuir para novos estudos.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Devido à pandemia do coronavírus 
(COVID-19) os projetos de extensão das 
Universidades buscaram novas alternativas 
para continuar realizando suas ações junto 
à comunidade. Dessa forma, as plataformas 
online surgem como alternativas para a 
promoção em saúde. Sob esse viés, o projeto 
de extensão intitulado Vida Saudável faz uso 
de vídeos informativos para alcançar o público 
com temas de saúde. Desse modo, observou-
se que as divulgações dessas informações nas 
diferentes plataformas online demonstraram ser 
satisfatórias.
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ONLINE PLATFORMS AND THEIR IMPORTANCE IN ACCESS TO 
OCCUPATIONAL AND SCHOOL HEALTH IN TIMES OF PANDEMIC

ABSTRACT: Due to the coronavirus pandemic (COVID-19), Universities’ extension projects 
sought new alternatives to continue carrying out their actions with the community. Thus, online 
platforms appear as alternatives for health promotion. Under this bias, the extension project 
entitled Vida Saudável makes use of informative videos to reach the public with health topics. 
Thus, it was observed that the disclosure of this information on the different online platforms 
proved to be satisfactory.
KEYWORDS: Online platform; Health education; Pandemic.

1 |  INTRODUÇÃO
O Projeto Vida Saudável é um projeto vinculado à Coordenadoria de Qualidade 

de Vida de uma Universidade no Estado do Ceará, que foi criado no ano de 2019 sob a 
premissa de fornecer orientações voltadas à saúde dos ocupacional e escolar. Sob esse 
viés, o projeto tem como foco principal a melhoria dos hábitos de vida e das atividades 
diárias.

Integrante da Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas, a Coordenadoria de Qualidade 
de Vida é responsável por ações que visam à promoção de saúde na Universidade. Dentre 
suas atribuições destaca-se a implementação de políticas e programas de atenção à saúde 
e bem-estar físico, social e mental, visando à busca de uma melhor qualidade de vida em 
seu ambiente de trabalho e parcerias com a saúde escolar.

Com efeito, Galvão et al. (2009, p.22), em Glossário Temático Gestão do Trabalho 
e da Educação na Saúde define Educação permanente em saúde como “ações educativas 
embasadas na problematização do processo de trabalho em saúde e que tenham como 
objetivo a transformação das práticas profissionais e da própria organização do trabalho, 
tomando como referência as necessidades de saúde das pessoas e das populações, a 
reorganização da gestão setorial e a ampliação dos laços da formação com o exercício do 
controle social em saúde.”. Tendo isso em vista, fica evidente a importância dos projetos de 
extensão para difusão do conhecimento em saúde.

A concepção de educação em saúde está atrelada aos conceitos de educação e de 
saúde. Tradicionalmente é compreendida como transmissão de informações em saúde, 
com o uso de tecnologias mais avançadas ou não (SALCI et al., 2013).

Mídia digital, conhecimento e a rede são três elementos que caminham juntos e 
articulados. Pode-se dizer que, com o advento da Internet, o conhecimento aberto está 
hegemonizando definitivamente a sociedade contemporânea. (SOUZA, 2015).

Entende-se que, em épocas de pandemia, as redes sociais têm tido um importante 
papel no que concerne a difusão do conhecimento, desse modo, o objetivo do projeto foi 
relatar a importância das plataformas online na ampliação do acesso, alcance e visibilidade 
das ações de extensão na comunidade.
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2 |  MATERIAIS E MÉTODOS
O Projeto Vida Saudável desenvolveu semanalmente, vídeos e postagens com 

materiais informativos que abordam temas relacionados à qualidade de vida, tais como 
a Ergonomia no ambiente de trabalho e na sala de aula e principais condições clínicas 
que afetam a população. Assim sendo, utilizou-se de mecanismos virtuais para que essas 
atividades alcançassem o público alvo, sendo a criação do perfil do Projeto Vida Saudável na 
rede social Instagram (@projetovidasaudavel_ufca) o principal meio de ação, bem como o 
canal no Youtube denominado Projeto Vida Saudável. Ademais, todo o conteúdo produzido 
foi enviado aos colaboradores da Universidade por meio dos seus e-mails institucionais. Os 
vídeos e as postagens foram produzidos nas plataformas Lumen5© e Canva©. Outrossim, o 
conteúdo publicado nos vídeos e informativos foi extraído de artigos disponibilizados pelas 
plataformas Scielo, BVS e Pubmed.

Além disso, foi realizada uma pesquisa com os colaboradores, por meio da 
Coordenaria de Qualidade de Vida no Trabalho (CQVT), a fim de extrair quais os principais 
temas de interesse desse grupo a serem abordados pelo projeto.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
Analisando o período de 22 de abril de 2020 a 25 de junho de 2020, o perfil do 

Projeto no Instagram realizou 18 postagens, as quais obtiveram o alcance de 2227 perfis. 
Já os vídeos tiveram um total de 803 visualizações, gerando, em média, 90 visualizações 
por vídeo. No canal do Youtube o alcance foi cerca de 2,78 vezes menor que no Instagram. 
Dessa forma, conclui-se, portanto, que o Instagram tem sido o principal meio de impacto e 
de interação entre o projeto e o público alvo. 

Thomas (2017), constatou que o Instagram é um importante meio de propagação de 
educação em saúde, cabendo aos profissionais da saúde capacitação e interação por meio 
do uso das redes sociais.

O gráfico 1 mostra as localidades de acessos dos vídeos:
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Gráfico 1: Localizações do público que acessou o Instagram do projeto

Efetivamente, é uma tendência natural de qualquer projeto de extensão alcançar de 
modo predominante o público localizado em sua própria região de origem. O gráfico 1 vai 
de encontro a essa assertiva, uma vez que entre as cinco cidades que mais acessaram 
a página e o conteúdo do projeto através das postagens do Instagram, três são da 
macrorregião do Cariri Cearense (Juazeiro do Norte, Barbalha e Crato). Contudo, nota-se 
ainda a presença de Fortaleza, capital do estado, e de Cedro, cidade localizada no centro-
sul do estado, evidenciando-se a capacidade dessa forma de divulgação em alcançar os 
mais variados públicos nos diferentes lugares. A revisão sistemática de Melo et al. (2017) 
vai de encontro a essa constatação, uma vez que afirma que as plataformas online facilitam 
a difusão do conhecimento sobre enfermos e qualidade de vida entre pacientes, atingindo 
os mais diferentes públicos das diversas localidades.

Na pesquisa realizada com os servidores, os principais temas propostos foram 
Ergonomia para o Home Office, atividade física em casa, alimentação saudável em casa, 
saúde mental, autocuidado, importância da ingestão de água, técnicas de relaxamento e 
redução do estresse. 

Foi verificado também que a principal estratégia para atrair o público foi a publicação 
constante e semanal de conteúdos pelo projeto.

4 |  CONCLUSÃO
Assim, em meio à conjuntura frente à pandemia do COVID-19, o Projeto Vida 

Saudável se adapta a essas transformações e utiliza as redes sociais como o principal 
ambiente para realização de suas atividades. Além disso, nota-se um alcance maior da 
rede social Instagram em relação ao Youtube, o que denota uma certa preferência do 
público alvo em procurar temas relacionados a saúde nessa rede social. Diante de tais 
resultados, nota-se o quanto as redes sociais exercem forte influência na vida dos usuários 
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e que podem impactar positivamente na tomada de decisões e, consequentemente, na 
adoção de práticas que visem uma melhor qualidade de vida.
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