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APRESENTAÇÃO 
O campo científico dos estudos de Ciências Sociais Aplicadas tem evoluído de 

modo significativo nos últimos dois séculos em função das transformações estruturais nos 
contextos, tanto, econômico do sistema capitalista, quanto, político do sistema internacional, 
os quais repercutiram em crescente complexificação da realidade social, organizacional e 
familiar.

Diante da crescente fluidez e complexidade da realidade, novas agendas temáticas 
reflexivas aos avanços empíricos e às transformações humanas emergem, introjetando 
dinamismo para a valorização dos estudos de Ciências Sociais Aplicadas, com consequente 
demanda para não apenas explicar os fenômenos, mas também apresentar respostas aos 
problemas.

Nesta contextualização, o presente livro, “Pesquisas Interdisciplinares Estimuladas 
por Problemas Concretos das Ciências Sociais Aplicadas 2”, apresenta uma diversidade de 
leituras que valoriza a abordagem interdisciplinar aplicada à análise da realidade empírica 
por meio do uso combinado de distintos recortes teóricos e metodológicos.

Estruturado em dezesseis capítulos que mapeiam temáticas que exploram as 
fronteiras do conhecimento sobre as realidades social e organizacional, esta obra é fruto 
de um trabalho coletivo constituído pela reflexão de vários pesquisadores oriundos das 
macrorregiões Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste do Brasil.

As análises destes capítulos foram organizadas neste livro tomando como elemento 
de aglutinação a abordagem interdisciplinar aplicada à análise da realidade dentro de dois 
grandes eixos investigativos, respectivamente identificados por abordagens empíricas de 
estudos de caso sobre: a) temas sociais, e, b) temas organizacionais.

Com base nestes eixos temáticos, a presente obra coaduna diferentes prismas do 
complexo caleidoscópio interdisciplinar das Ciências Sociais Aplicadas, caracterizando-se 
por um olhar que estimula a pluralidade teórica e metodológica, bem como a prescrição de 
soluções para os dilemas existentes na realidade de cada estudo de caso.

A construção epistemológica apresentada neste trabalho coletivo busca romper 
consensos, findando demonstrar a riqueza existente no anarquismo teórico e metodológico 
do campo das Ciências Sociais Aplicadas em resposta à complexa realidade empírica, 
razão pela qual convidamos você leitor(a) a nos acompanhar à luz do ecletismo registrado 
nos estimulantes estudos empíricos deste livro.

Excelente leitura!

Elói Martins Senhoras
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RESUMO: Este artigo trata-se de um estudo 
realizado pelas discentes de Terapia Ocupacional 
durante a disciplina de Saúde do Trabalhador, 
através da observação direta e utilização de 
testes ergonômicos, do processo e posto 
de trabalho de uma alfaiate e trabalhadora 
autônoma, objetivando, a partir dos resultados 
encontrados, identificar riscos ocupacionais, 
realizar orientações e sugestões de melhorias, 
com a finalidade de otimizar o bem-estar e 
segurança do trabalhador autônomo.
PALAVRAS - CHAVE: Terapia Ocupacional. 
Ergonomia. Saúde do Trabalhador. Trabalhador 
Autônomo.

CONTRIBUTIONS OF OCCUPATIONAL 
THERAPY IN AN ERGONOMIC ANALYSIS
ABSTRACT: This article is a study carried out 
by students of Occupational Therapy during 
the discipline of Worker Health, through the 
direct observation and use of ergonomic tests, 
of the process and workplace of a tailor and 
freelancer, aiming, based on the results found, 
to identify occupational risks, carry out guidance 
and suggestions for improvements, in order to 
optimize the welfare and safety of the freelancer.
KEYWORDS: Occupational Therapy. 
Ergonomics. Worker Health. freelancer

DISCUSSÃO
Quanto ao trabalhador escolhido trata-

se de uma trabalhadora autônoma que presta 
serviços de alfaiataria para uma determinada 
empresa localizada na cidade de Sorocaba/
SP, além disso, realiza a confecção e conserto 
de peças para clientes externos o que, 
complementa sua renda familiar.

Este artigo trata-se de um estudo 
realizado pelas discentes de Terapia 
Ocupacional durante a disciplina de Saúde do 
Trabalhador, e foi desenvolvido considerando 
fatores importantes em relação ao trabalhador 
observado, tais como, qual o tipo de processo 
produtivo, seu modelo operacional, tipo de 
produção, qual a função exercida e seus 
objetivos, descrição do ambiente e posto de 
trabalho, entre outras informações que, são 

https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=8750DA8C10666931365C0387A1C4A786#
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indispensáveis para a criação e elaboração de um programa de prevenção de riscos, além 
de, considerar informações a respeito das ações ergonômicas do trabalhador.

Tem por objetivo principal, realizar uma análise do posto de trabalho através de 
observações visuais, fotos e vídeos gravados com a autorização do trabalhador, a fim de 
identificar riscos ocupacionais, além de realizar entrevista com o envolvido no processo 
de produção e aplicação de testes ergonômicos. Além disso, o estudo almeja, através de 
orientações e sugestões de melhorias, otimizar o bem-estar e segurança do trabalhador 
autônomo.

A metodologia utilizada consiste na observação direta do trabalhador e seu posto de 
trabalho, sendo subdividida em:

Identificação do Trabalhador: M. A., Mulher, 48 anos, fez até o 2º ano do Ensino Médio, 
sua constituição Familiar é composta por esposo, dois filhos e sua mãe. Relata ter desgaste 
na coluna (CID 10 M50 – Transtornos dos Discos Cervicais e M54.6 Transtorno dos Discos 
Torácicos) e apresenta dores no punho e braço direito, ainda não diagnosticada. Trabalha 
como autônoma para complementar a renda familiar, pois, seu esposo é aposentado e o 
salário não é o suficiente para as despesas mensais. Não tem convênio médico, e por este 
motivo não procura atendimento com frequência.

Caracterização do Ambiente de Trabalho: O ambiente de trabalho está localizado 
nos fundos da casa da trabalhadora. Para chegar até o local, é preciso entrar em um quarto 
onde estão uma cama, um guarda-roupa e uma televisão sobre uma estante, quarto este, 
em que a mãe da trabalhadora reside. Neste quarto, há uma escada de madeira que leva 
até um cômodo no andar de baixo, em que a trabalhadora executa suas funções. Neste 
cômodo, estão localizadas duas mesas, cada uma com uma máquina de costura utilizada 
pela trabalhadora, uma bancada com tábua de passar roupas, um armário contendo 
algumas peças de roupas e retalhos, uma arara para provador improvisada para colocação 
dos ternos prontos e os em concerto, um criado mudo com um rádio, uma cômoda ao lado 
da mesa da máquina de costura com alguns utensílios de costura, uma cadeira de madeira, 
alguns cestos de roupas e caixas. O ambiente de trabalho em questão, não possui janelas 
e portas que possam facilitar a iluminação e circulação de ar do local, como consequência, 
o ambiente possui iluminação precária, sem luminosidade natural e a artificial é mantida 
com o auxílio de uma luminária, que não aparenta oferecer boa iluminação.

Descrição do Posto de Trabalho: O posto de trabalho é constituído por uma cadeira 
de madeira não regulável, máquina de costura sobre a bancada não regulável que não 
permite a angulação de 90º do cotovelo, o “apoio de pés”, uma luminária em cima da 
máquina, uma arara de provador improvisada para colocar as peças prontas e reparadas, 
e uma lata de lixo.

Observação da Situação ou Posto de Trabalho: A trabalhadora realiza essa tarefa 
sentada com cabeça flexionada a 45º graus, tronco levemente fletido (pela filmagem nota-
se melhor posicionamento), MMSS em uma leve abdução, alternando flexão e extensão 
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de cotovelo e punho, desvio radial e ulnar, movimento de pinça (polpa a polpa e chave), 
joelhos fl etidos a 45º graus com pés sobre o “apoio de pés”.

Observação Sistemática – Análise da Atividade de Trabalho: A jornada de trabalho 
é realizada pelas seguintes tarefas, sendo que a que foi analisada para nossa intervenção 
foi “ajuste de perna da calça social”. Essas tarefas irão variar de acordo com sua demanda, 
pois há momentos que serão ajustados um terno inteiro ou apenas algumas partes destes, 
e a confecção de peças de clientes externos. Analisando os reparos dos ternos:

Tarefas: Ajuste de camisa (manga, largura, comprimento), calça (largura, 
comprimento, barra), o terno propriamente dito (manga, largura, comprimento), colete 
(largura e comprimento).

Tarefa escolhida para análise: Ajuste de perna da calça social)
O ciclo dura 2 minutos e 9 segundos

1º Etapa: Posicionamento da peça sobre a chapa corrediça

2º Etapa: Passar a costura por toda a peça

Durante todo o ciclo é realizado fl exão plantar sobre o “apoio de pé” para passar a 
costura sobre a peça, conforme indica a imagem a seguir:
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3º Etapa: Gira o volante para a retirar a agulha da peça

4º Etapa: Ao retirar a calça da agulha e da chapa corrediça é feito o corte da linha

O ciclo 1, 2, 3 e 4 se repete no ajuste da outra perna da calça.
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5º Etapa: Retira-se a costura antiga mantendo o ajuste realizado

6º Etapa: Joga-se a costura antiga no lixo

7º Etapa: Eleva o produto para verifi car o resultado fi nal

Análises Ergonômicas: A avaliação dos fatores organizacionais é apresentada pelos 
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métodos de Couto (1998) e estudo das condições ergonômicas através da opinião do 
trabalhador, seguindo o Questionário Bipolar.

Após analisar o processo de trabalho e o posto foi possível identificar que a 
trabalhadora se encontra em um posto e ambiente de trabalho inadequado devido a postura, 
não há pausas para descanso, tendo que cumprir uma meta pré-estabelecida pelos clientes 
externos e principalmente pela empresa que presta serviço.

A sua jornada de trabalho varia de acordo com a demanda da loja e dos clientes 
realizando o conserto de, aproximadamente, 3 ternos completos por dia, onde as tarefas 
exercidas são ajustes do terno e seus acompanhamentos (calças, camisas, coletes), 
onde cada um exige um tempo aproximado de 3 horas, podendo variar de acordo com 
a necessidade do cliente, a barra das calças feitas à mão, passar a roupa e pendura-las. 

A questão motora é bastante nítida, pois a trabalhadora realiza um ciclo de cada 
tarefa com movimentos repetitivos, sem pausas para descanso, postura inadequada, e que 
exigem atenção concentração. As regiões do corpo mais utilizadas e que a trabalhadora 
relata dores e desconfortos são: coluna, braços, punhos e mãos, visto que sua atividade 
exige a todo momento coordenação viso-motora, motora grossa e fina, destreza manual e 
bimanual.

Os equipamentos mobiliários não proporcionam conforto para a realização deste 
trabalho, visto que a cadeira é de madeira, não possui estofado, e apoio para a coluna 
durante as tarefas, a bancada está mais alta, não se ajustando a altura ideal (90º de flexão 
de cotovelo), a iluminação vinda de uma luminária com pouca intensidade de luz podendo 
prejudicar a sua visão já que seu trabalho é totalmente visual a detalhes, além do barulho 
da máquina de costura em toda a jornada. 

Além dos aspectos motores, cada terno completo da loja em que presta serviço 
custa em média R$ 990,00 por serem peças confeccionadas em tecidos nobres, devido a 
isso a trabalhadora relata sentimentos de medo, estresse, ansiedade, caracterizando uma 
sobrecarga emocional.

As condições e o ambiente de trabalho favorecem um isolamento, além de ser 
um local fechado, sem ventilação e iluminação adequada levando a um estado de fadiga 
emocional.

Checklist de Couto
Resultado: 20 
Apresentando um fator biomecânico muito significativo, e oferecendo alto risco ao 

trabalhador.
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Questionário Bipolar 
Resultado:

CONCLUSÃO
Considerando observações realizadas até aqui, concluiu-se que são necessárias 

intervenções no Posto de trabalho como:

• “Mesa/bancada” regulável, em altura que permita flexão de cotovelo de 90º 
graus, favorecendo funcionalidade de membros superiores, com espaço para 
colocar as pernas e proteção para as quinas vivas;

• Cadeira regulável com estofamento, apoio para descanso dos pés e com apoio 
nas costas que mantenha a posição da coluna e da cabeça alinhadas;

• Objetos e equipamentos de trabalho (ex: lixo) a serem usados, próximos aos 
membros superiores para que não haja rotação de tronco e outras movimenta-
ções inadequadas;

• Pausas para descanso durante o trabalho;

• Multifuncionalidade para que os movimentos repetitivos não ocorram durante 
toda a jornada de trabalho;
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• Melhorias no local de trabalho em relação a iluminação, sendo, colocação de 
janelas que proporcionem iluminação natural e mais circulação e renovação de 
ar;

• Protetores auditivos para redução de ruídos.

Além disso, considerando o papel do Terapeuta Ocupacional, este profissional pode 
além de promover um espaço de escuta para a trabalhadora, possibilitar a realização de 
uma prática embasada na terapia corporal, através de técnicas variadas como, relaxamento, 
alongamento, auto massagem, fortalecimento muscular e correção postural. Poderá utilizar 
recursos como, sessões em grupo com outras trabalhadoras do mesmo ramo de trabalho, 
para desta forma, oferecer informações sobre a anatomia e fisiologia do sistema músculo 
esquelético, fisiopatologia das LER/DORT, orientações sobre a ergonomia, noções de 
limite do seu próprio corpo, questões trabalhistas e previdenciárias, visando sempre 
a instrumentalização do trabalhador no enfrentamento de seu cotidiano e diminuir suas 
angústias e dúvidas.
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