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APRESENTACAO

Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavirus. Nesse entremeio
de suspenséo de atividades e de distanciamento social, fomos levados a repensar as
nossas relagdes e a forma de ver o mundo. Mesmo em 2021 e com a recente aprovagao
do uso emergencial das vacinas no Brasil, seguimos um distanciamento permeado por
angustias e incertezas: como sera o mundo a partir de agora? Quais as implicagbes do
contexto pandémico para as questdes sociais, sobretudo para a Educacdo no Brasil? Que
politicas publicas sdo e serdo pensadas a partir de agora em nosso pais?

E é nesse lugar histérico de busca de respostas para as inUmeras problematicas
postas nesse periodo que estdo os autores e autoras que compde esse livro. Sabemos,
partindo do que nos apresentaram Silva, Nery e Nogueira (2020, p. 100), que as
circunstancias do contexto pandémico sdo propicias e oportunas para construgdo de
reflexdes sobre os diversos “aspectos relativos a fragilidade humana e ao seu processo
de ser e estar no mundo, que perpassam por questdes culturais, educacionais, historicas,
ideoldgicas e politicas”. Essa pandemia, ainda segundo os autores, fez emergir uma
infinidade de problemas sociais, necessitando assim, de constantes lutas pelo cumprimento
dos direitos de todos.

Esse movimento sistematico de olhar para as diversas problematicas postas na
contemporaneidade, faz desencadear o que o que Santos (2020, p. 10) chamou de “[...]
claridade pandémica”, que € quando um aspecto da crise faz emergir outros problemas,
como os relacionados & sociedade civil, ao Estado e as politicas pUblicas, por exemplo. E
esse, ainda segundo o autor, um momento catalisador de mudancas sociais. Direcionar
e ampliar o olhar em busca de solugcdes para os inumeros problemas postos pela
contemporaneidade, portanto, € um desafio, aceito por muitas professoras e professores
pesquisadores brasileiros, como os compde esse livro.

Destarte, as discussdes empreendidas nesta obra, “Educacdo: Sociedade Civil,
Estado e Politicas Educacionais”, por terem a Educagdo como foco, como o préprio
titulo sugere, torna-se um espago oportuno de discussdes e (re)pensar da Educagéo,
considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam. Relne-se aqui, portanto,
um conjunto de textos originados de autores e autoras de diferentes estados brasileiros e
paises.

Os autores e autoras que constroem essa obra sdo estudantes, professoras
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras
que, muitos, partindo de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um
movimento pendular que, pela mobilizacdo dos autores/autoras e discussdes por eles e
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem



os seus fazeres pedagogicos e, consequentemente, a educacgéo brasileira. Nessa diregéo,
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Ameérico Junior Nunes da Silva
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RESUMEN: Al trabajar en ensefianza virtual,
es ineludible conocer e incluir en las préacticas
conceptos relacionados con la calidad
comunicacional, reglas de cortesia y los modos
conversacionales. La funcidén tutorial y las
tareas de redaccion para la transmision de
conocimientos, ideas 0o mensajes, en la educacion
mediada tecnoldégicamente demanda un mayor
dominio de competencias transversales, una de
ellas es la comunicativa; a fin de poder utilizar
con pertinencia pedagogica las TIC (Tecnologias
de Informacion y Comunicacion) en proyectos
de diferentes caracteristicas. En tal sentido, este
trabajo presenta experiencias de un Seminario-
taller destinado a docentes universitarios (de
diferentes disciplinas), con el objeto de promover
en una unidad académica, la elaboracion de
proyectos innovadores a través de la educacion
virtual fundamentalmente. A partir del trabajo
con diversos autores, se realizé el redisefio
de producciones y el anadlisis de situaciones
en entornos virtuales. Se realiz6 el estudio e
identificacion de aspectos en el acompanamiento
del aprendizaje, contextualizacion,
comunicabilidad, interlocucion, calidad
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comunicacional, etc.; surgiendo el replanteo
acerca de expresar intenciones, trasmitir
mensajes, orientar a los estudiantes, presentar
actividades, etc., de manera mas adecuada a
la modalidad. Se ponder6 el fortalecimiento de
habilidades comunicativas como parte sustantiva
de la docencia virtual. Los resultados mostraron
una serie de transformaciones importantes en el
modo en el que los participantes abordaron la
mision de hacer comunicable sus ideas. El trabajo
tiene como objetivo exponer la experiencia y
reflexionar, acerca de la importancia de la calidad
comunicacional, para un correcto desempefio
en la funcibn mediadora; en la valiosa tarea de
compartir experiencias, saberes y sentimientos,
para crecer, para madurar, para educar en
virtualidad... Se espera a través de acciones
similares promover la educacion virtual en la
unidad académica y ademas que ésta sea de
calidad, a fin responder a las expectativas de los
estudiantes en contextos de virtualidad.

PALABRAS CLAVE: Calidad comunicacional,
Mediacion pedagoégica, Docencia Virtual.

ABSTRACT: When working in virtual teaching,
it is essential to knowing and including concepts
related to communicational quality, courtesy
rules and conversational modes in the practices.
The tutorial function and the writing tasks for the
transmission of knowledge, ideas or messages,
in technologically mediated education demands
a greater mastery of transversal competences,
one of which is communicative; in order to be
able to use ICT (Information and Communication
Technologies) with pedagogical relevance in
projects of different characteristics. In this sense,
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this work presents experiences of a seminar-workshop aimed at university teachers (from
different disciplines), in order to promote in an academic unit, the development of innovative
projects through virtual education fundamentally. Based on the work with various authors,
the redesign of productions and the analysis of situations in virtual environments was carried
out. The study and identification of aspects in the monitoring of learning, contextualization,
communicability, dialogue, communicational quality, etc,; emerging stakeout about about
expressing intentions, transmitting messages, orienting students, presenting activities, etc,
in a way that is more appropriate to the modality. The strengthening of communication skills
was considered as a substantive part of virtual teaching. Result demonstrated a series of
important transformations in the way in which the participants approached the mission of
making their ideas communicable. This paper seeks to present the experience and reflect on
the importance of communicational quality, for a correct performance in the mediating function;
in the valuable task of sharing experiences, knowledge and feelings, to grow, to mature, to
educate in virtuality... It's expected through similar actions to promote virtual education in the
academic unit and also that it be of quality, in order to respond to the expectations of students
in virtual contexts.

KEYWORDS: Communicational quality, Pedagogical mediation, Virtual Teaching.

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA A RESOLVER Y ASPECTOS A
MEJORAR

Siguiendo a Prieto Castillo, “la pedagogia se ocupa de la reflexién y la comprension
del aprendizaje con el prop6sito de no abandonar jamas a nadie”. Explica el autor en su
editorial que el abandono, con respecto al ser, se dice de muchas maneras... se dice, se
practica, se manifiesta, se difunde, se irradia, se expande, se infiltra, se generaliza, se
instala... Para evitar estas percepciones, “todos los que nos dedicamos a la educaciéon
virtual, debemos manejar conceptos relacionados con la calidad comunicacional” [1].

La experiencia educativa virtual se compone de procesos de aprendizaje atribuibles
a la practica presencial como dispositivo para generar conocimiento. Sin embargo, acarrea
ademas un proceso de construccidn constante, de apropiacién de conocimientos: de la
lectura e interpretacion de los contenidos, la discusion y el intercambio con los pares y del
entorno virtual [2].

En virtualidad hablar de la calidad implica entre otras cuestiones, dirigir la mirada del
estudiante hacia la propuesta de ensefanza, al proceso de comunicacién y a la interaccion
a partir de los contenidos y de las actividades de colaboracion que se organicen [3].

La educacion virtual facilita producir ofertas educativas enriquecidas, considerando
el contexto actual y las demandas existentes, atento a la intencionalidad de crear proyectos
didacticos originales y potentes, que den un paso adelante con respecto a las clases
meramente transmisivas y rutinarias, basadas en medios tecnolégicos. Para ello, ademas
de habilidades técnicas, se interpela a repensar como se concibe la transmisién de los
conocimientos y tomar compromisos con nuevas creaciones pedagoégicas que atiendan la
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calidad de las mismas [4].

La educacion a virtual debe privilegiar la produccion de buenos materiales para
el estudio, la claridad en la comunicacion con los docentes para favorecer los procesos
comprensivos y el intercambio entre pares a fin de evitar la desercion en los procesos
de ensefianza aprendizaje [4] [5]. Por tanto, una aproximacion al mejoramiento de los
procesos de comunicacion en la ensefianza y aprendizaje involucra un abordaje integral de

la calidad comunicativa.

BREVE DESCRIPCION DEL CONTEXTO DE INTERVENCION

El trabajo expone los resultados de experiencias de una propuesta de ensefianza
denominada “Elaboracion de ofertas educativas virtuales desde una perspectiva practica”;
una iniciativa destinada a brindar un espacio de capacitaciéon a docentes de educaciéon
superior interesados en desarrollar trayectos formativos académicos de grado, postgrado o
de actualizacion profesional en modalidad Virtual.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Centrado en la reflexibn de la practicas comunicativas en la virtualidad y el
fortalecimiento de las mismas, un eje transversal a todo seminario se orient6 a la revision
de las producciones desarrollado por los docentes en cada una de las tematicas abordadas,
procurando integrar las construcciones y en base a ello aportar creatividad y juicios
personales, para alcanzar aprendizajes significativos de los futuros destinatarios de los

Cursos.

CONTEXTUALIZACION - OBJETIVOS

Se ponderé:
«  estudiar aspectos actitudinales y de comunicacion en la virtualidad.

» aplicar los principios de comunicacion en virtualidad, de un autor de referencia
y con experticia en educacion a distancia [1].

CONTENIDOS TRABAJADOS

El seminario taller, consistioé en el acompafiamiento para la formulacién de propuestas
formativas bajo la modalidad a distancia a través de diferentes tematicas:
I. Presentacion y cronograma de un curso virtual.

Il.  Seleccion de recursos y elaboracion de actividades

Ill. Herramientas para la comunicacion
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IV. Evaluacién y seguimiento en un curso a distancia.

En los Modulos | y Il se delinearon las tematicas, se definieron herramientas y
recursos para la construccion de estrategias didacticas en el aula virtual de un curso.

En el Modulo 111, el eje se centro en abordar la cuestion comunicativa. Se presentaron
y discutieron consideraciones vinculadas al rol tutorial, como un componente primordial
en el sostenimiento y contencion de los participantes de una oferta educativa virtual. Se
trabajaron aspectos, tales como:

- promocién y acompanamiento del aprendizaje;
. contextualizacion;

e comunicabilidad;

. interlocucion;

»  calidad comunicacional;

»  serio manejo de la informacion;

+  serenidad;

e buen trato;

*  intercambios entre personas en la virtualidad.

Los participantes del curso mostraron un matiz de reacciones, vinculadas a sus
propias practicas habituales en las redacciones, dado que hasta ese momento se habian
enfocado principalmente en el uso de las tecnologias como mediadoras del proceso de

ensefanza aprendizaje.

ESPACIOS CURRICULARES INVOLUCRADOS

La propuesta se desarrolld en el marco de un curso de actualizaciéon destinado a
docentes de una facultad, a fin de fortalecer competencias en el disefio de ofertas educativas
totalmente cien por ciento virtuales.

DISENO E IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
MEDIANTE EL USO DE LAS TIC
La metodologia general del curso, tal como se muestra en la Fig. 1, consistié en
la realizacién de un anteproyecto o bosquejo de las lineas tematicas y cronograma de
un curso virtual modelo; su disefio en el entorno virtual Moodle y luego de avanzada la
produccion se desarrollaron actividades alternativas, con la misma finalidad:
I. Revision de mi propuesta

Il.  Estudio de casos
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Fig. 1. Metodologia del curso desarrollado.

Por tanto, haciendo hincapié en que la ensefianza a distancia persigue fuertemente
el objetivo de propiciar en los participantes un aprendizaje independiente, se establecieron
dos lineas de trabajos elegibles por los docentes:

i. Opcién 1. Revision de produccion

La consigna en este caso se basd en retomar lo realizado hasta el momento en la
plataforma del curso, intervenirlos y editarlos aplicando algunos de los nueve principios que
propone el autor Prieto Castillo [1]. Seleccionar un componente de comunicacién (un foro,
una presentacion del curso o de un bloque, un mensaje, etc.,) reconocerlos y mencionarlo
en el espacio de foro propuesto.

En este caso se pretende reflexionar acerca de la comunicabilidad de las ideas y el
potencial de incidencia que tiene en los participantes de un curso. Un ejemplo de dichas
transformaciones se muestra en la Fig. 2. y Fig. 3. En la cual se reflejan a través del
discurso un cambio actitudinal, respecto a la relacién docente-alumno que se espera, se

establezca en educacion virtual.

ii. Opcion 2. Estudio de casos

La consigna en este caso se bas6 en la seleccion de una de las situaciones,
analizadas por los autores Bautista, Guillermo; Borges, Federico y Forés, Anna (Pag.
16) [6], y proponer una posible intervencion simulando una comunicaciéon en un foro o
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mensaje, aplicando los principios del autor Prieto Castillo [1]. Reconocerlo y mencionarlo
en el espacio de foro propuesto.

La idea es problematizar acerca de posibles escenarios que se presentan en un
curso virtual.

ALGUNOS RESULTADOS OBTENIDOS...
Opcidn 1: Revision de mi propuesta

Analizando mi presentacion en el curso, |a cual ranscribo:
" Hola, soy \, pertengzco a la catedra de Microbiclogia General.

El curso que les propongo tiene coma objeto refrescar los conocimientos en el lavado y preparacicén de materiales

y esterilizacién de los mismos para trabajar en un laboratorio de Microbiclogia. Es importante entender los diferentes
métedos de esterilizacion y cudl puede ser aplicado seglin el material y el propdsita que se busque, También vamos a
hablar de la preparacion y esterilizacion de medios de cultivo, proceso tanimportante para arribar a un buen
resultado en el diagnastico microbiologico.

E=pero sea de su agrado y de utilidad

Saludos™

Fig. 2. Elaboracion de presentacion en un curso virtual

La participante en este caso reconoce y adiciona las aportaciones del autor vinculadas
al principio uno de “Promocion y acompafamiento del aprendizaje”; el cual propone una
constante presencia del tutor a fin de que el alumno perciba el acompanamiento constante,
impulsado y contenido durante este proceso de aprendizaje. Por otra afiade cuestiones
relacionadas con el principio dos de “Contextualizacion’, resaltando la importancia que
tiene conocer a la persona con quien interactua, ya sea como docente, tutor o compafiero
de curso, que se espera hagan las relaciones en la virtualidad mas enriquecedoras y
participativas. La docente, por tanto, re elabora su presentacion como se muestra en la
Fig. 3.
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“Hala, 50y hmeem e e m ey 50 Bloguimnica, docente dela cazedra de Microbiclogia General de fa carrera de
Bioquimica en Iz Facultad de Giencias Exactasy Naturales y Aerimensura de la UNNE. Fsta universidad se encuentra en i3
ciudad de Corrientes, 3 oriitas del majestuose rio Parand y capital Nacional del Carnaval y el Chamame.

El curso que les proponzo fiene coma chjeto refrescar los conacimientos n &l lavado y preparacian de materialas
yeswerilizacion de los mismes para trabajar en un laboraterie de Micrabiclogia, Es impariante entender los diferentes
métodos de esterilizacion y cual pusde ser aplicado segin &l material y & propésito que se buzgue. También vamos 3
hablar de |a preparacion y esterilizacion de medios de cultive, proceso tan importante para arribar a un buen resultado en
&l diagndstico microbiolagica.

Les doy la bienvenids 2 esta propuests que espero sea de su agradoy de wilidad. A traves de las semanas en que
vayamos trabajanda Jos diferentes modulos vamos a ir conociéndonos y aprendiendo juntos, ya que cada uno puede
3portar su experiencla a traves de fos foros habilitados para tal fin.

Como directora def curso y tutara, estoy para solucionar y despejar cualquier duda, asi que no duden en contactarse.
Les desen una buena y amena cursada.

Saludos”

Fig. 3. Ejemplo de aplicacién de los principios de Prieto Castillo en presentacion de un curso.

Un ejemplo de la Opcidn 2: Estudio de casos, en que el docente selecciona una
potencial situacion en el desarrollo de un curso virtual en que “Sélo la mitad de la clase
sigue el curso”, se muestran en la Fig. 4.

© Opciodn 2, situacion 1
de Di jueves, 11 de octubre de 2018, 20:51

Hola a todos!

Elegi trabajar con la Situacion 1: sélo la mitad de la clase sigue el curso. En el caso de que eso suceda en mi curso virtual,
realizaria una intervencion en el mismo foro, diciendo:

“Estimados alumnos, les agradezco a todos los que hasta el momento han participado en este foro, el cual se estd
enriqueciendo con sus andlisis participaciones. A los que aun no han realizado ninguna intervencion los animo a que lo
hagan para que podamos seguir sacando provecho al tema; si tienen algun inconveniente con el uso de la plataforma o de
otra naturaleza, por favor me lo comunican por mensaje personal y trataré de ayudarios.”

Fig. 4. Ejemplo de aplicacién de los principios de Prieto Castillo en Estudio de caso.
La docente hace alusion a la incorporacion de las concepciones de Prieto Castillo,

en referencia a la totalidad de los principios propuestos.
Otro ejemplo de la Opcién 2 de trabajo, se muestra a continuacion, en la Fig. 5.
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Opcion 2: Estudio de casos. "Exceso de consultas al docente»

Luego de responder de manera personal y privada a los mensajes realizaria la siguiente intervencion en el foro:

“Estimados Alumnos, gracias a todos por participar de las actividades y hacerme consuitas especificas via mensajes
privados. Resulta gratificante ver su interés y motivacion por seguir fos avances del curso, sin embargo dado que hay
muchas consultas recibida que me han enviado que veo son comunes a varios alumnos, les sugiero realizarlas a traves de
la herramienta foro. De este modo todos los alumnos pueden beneficiarse con la respuesta y asimismo también colaborar
en responderias o aclarar entre todos las dudas”

Principios Identificados:

Ppio. de promocion y acompanamiento del aprendizaje: Se responde por un lado al alumno y a su vez se motiva e
impulsa la participacion.

Ppio.de comunicabilidad: Para tender un puente entre docentes y estudiantes
Ppio. de calidad comunicacional: Mensaje bien redactado y tratando de ser lo mas claro posible.
Principio de buen trato: La propuesta no es imposible de realizar

Principio de intercambio entre personas adultas: reconocemos al alumnado como personas adultas

Enlace permanente Editar Borrar Responder

Fig. 5. Otro ejemplo de aplicacion de los principios de Prieto Castillo en el Estudio de casos.

En este caso, la participante hace alusién de los principios identificados y los explica
brevemente.

Habilidades / competencias comunicativas y digitales

Los docentes en general se apropiaron de las herramientas sugeridas, y las
introdujeron en sus ofertas educativas virtuales. Se trabajé fuertemente desde el punto
de vista del rol tutorial, en diferentes aspectos y componentes comunicativos, desde lo
textual a lo visual; desde un planteo general de una tematica, hasta una comunicacion

personalizada via mensajeria.
Impacto y evaluacion de la experiencia

Tal como se menciond, la experiencia generd respuestas de variados matices en
relacion al replanteo de las formas instruccionales que en general un docente enuncia su
discurso cuando se comunica, de diferentes maneras en virtualidad. Los participantes
destacaron la importancia de encarar la tematica, en el sentido de ir transformando
sus practicas comunicativas habituales. Asimismo, lo mas reconfortante, fue el cambio
actitudinal en la comunicacién dentro del espacio de interaccion tanto entre sus pares como
con la docente tutora de la propuesta formativa, lograndose un aprendizaje significativo de

los conceptos.
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