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APRESENTAÇÃO

As ciências da vida passam por constantes transformações que determinam 
seu avanço científico. Com natureza interdisciplinar, esse campo da Ciência busca o 
desenvolvimento tecnológico amparado por posicionamentos científicos que possibilitem 
práticas dinâmicas e mais significativas.  

Nessa perspectiva, apresento a coletânea ‘As Ciências da Vida Frente ao Contexto 
Contemporâneo 4’. A obra foi organizada em 18 capítulos que abordam valiosos temas. Os 
autores compartilham dados resultantes de pesquisas, formação profissional, relatos de 
experiências, ensaios teóricos e revisões da literatura de diversas áreas relacionadas às 
Ciências da Vida. Percebe-se o destaque de sua integração com a saúde humana.

Assim, desejamos que a coletânea contribua para o enriquecimento da formação 
universitária e da atuação profissional no âmbito das Ciências da Vida. Agradeço os autores 
pelas contribuições que tornaram essa edição possível, e juntos, convidamos os leitores 
para desfrutarem dessas publicações.

Edson da Silva
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RESUMO: O trabalho objetiva compreender 
o perfil dos acadêmicos sobre segurança do 
paciente, além de analisar o grau de informação 
sobre o tema após a introdução deste dentro das 
salas de aula, citando quais pontos necessitam 
de maior atenção na formação acadêmica 
médica e verificar em quais outros semestres é 
de grande importância a aplicação de seminários 

ou palestras para consolidação sobre o assunto. 
Além disto, ele procura estabelecer o grau de 
importância dada pelo próprio aluno para o 
assunto, abordando o ensinamento de segurança 
do paciente a partir do método de seminários 
ministrados pelos próprios acadêmicos. Para 
isto, foram enviados formulários já validados em 
vários centros e depois analisadas as respostas 
dos alunos. É possível ver que a maioria dos 
alunos sentem a necessidade deste tema e 
que acham necessário a abordagem dele em 
todos os semestre subsequentes e anteriores, 
uma vez que o erro é inerente ao ser humano 
e precisa sempre ser trabalhado. Por fim, torna-
se conclusivo a importância do tema abordado 
durante a vida acadêmica.
PALAVRAS-CHAVE: Segurança do Paciente, 
Educação Médica. 

THE IMPORTANCE OF TEACHING 
THE PATIENT’S SAFETY CULTURE IN 

MEDICAL SCHOOL
ABSTRACT: This study aims to understand 
the profile of medical students’ knowledge on 
patient safety, in addition to analyze the degree 
of information on the topic after its introduction 
into the Medical School Program, citing which 
points need more attention in medical training 
and verifying in which other semesters it is of 
great importance to apply seminars or lectures 
to consolidate the subject. In addition, this study 
seeks to establish the degree of importance given 
by the students in learning about patient safety, 
addressing the teaching of this subject using 
the method of seminars given by the Medical 
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students  themselves. Therefore, already validated forms in several centers were applied and 
then the students’ responses were analyzed. It is possible to see that most students feel the 
need to study and apprehend the theme and that they consider it necessary to approach it in 
all subsequent and previous semesters, since the error is inherent to the human being and 
always needs to be worked on. Finally, it is concluded the great significance this topic has 
during Medical School.
KEYWORDS: Patient Safety, Education, Medical.

1 | 	INTRODUÇÃO
A medicina moderna busca cada vez mais a realização de práticas que tenham 

o paciente como o grande enfoque, assim, a partir desse ponto, surgem diversas 
preocupações com sua adequada abordagem. 

A Promoção da chamada cultura de segurança do paciente vem como um conceito 
baseado em diversas facetas que envolvem a realização de diversas práticas integradoras 
que intentam modificar as formas de agir e de organizar-se perante situações que põem 
à prova a integridade do paciente que, por sua vez, deve ser mantida tanto pelas esferas 
organizacionais do sistemas de saúde, quanto por aqueles que participam diretamente 
destes sistemas de forma diretamente associada ao paciente (WEAVER et al ., 2017).

No entanto, um problema recorrente é justamente a falta de atenção ao adequado 
ensino da segurança do paciente ao longo da formação dos profissionais que compõem a 
já citada participação direta nos sistemas de saúde, sendo responsáveis por grande parte 
da manutenção do contato dos pacientes com esses sistemas. Para que ocorra a correção 
desse problema, é necessário, então que exista adequada apresentação dos acadêmicos 
ao tema “segurança do paciente” e às condutas e práticas necessárias para que os danos 
ao paciente sejam prevenidos (YOSHIKAWA, J.M.et al., 2013).

Como definida pela Aliança Mundial para a Segurança do Paciente (AMSP), a 
segurança do paciente (SP) é a ausência de dano prevenível ao paciente durante o processo 
de atenção à saúde (ASTIER-PEÑA, M.P.; OLIVERA-CAÑADAS, G., 2017). Portanto, como 
esse processo inicia-se com a formação satisfatória e eficiente de profissionais capacitados, 
torna-se necessária a avaliação dos atuais níveis de conhecimento da esfera acadêmica 
acerca da temática.

Dessa forma, é necessário que haja interações complexas coordenadas nas diversas 
esferas políticas, econômicas e profissionais para que exista a adequada promoção dessa 
segurança. Assim, estratégias de fácil aplicabilidade e de alta eficácia podem prevenir e 
diminuir riscos e adversidades nestes serviços, através do uso adequado de protocolos 
específicos, em conjunto com barreiras de segurança nos sistemas e as políticas de 
educação permanente (OLIVEIRA R.M. et al., 2017).

Por isso, se faz necessário o entendimento da segurança do paciente relacionada às 
diversas esferas de atenção ao paciente, nos sistemas de saúde brasileiros, tendo em vista 
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que é esse um dos principais desafios relacionados às diversas esferas da atenção em 
saúde (MERINO PLAZA M.J., 2017). A superação desse desafio é que tem a capacidade de 
trazer adequação da realidade brasileira às definições da AMSP que estão cada vez mais 
sendo aplicadas nos diversos países.

O senso comum de que erros são algo inevitável dentro das diversas práticas de 
atenção à saúde deve ser combatido e os erros, por sua vez, considerados como falhas 
individuais do sistema, ou da interação entre as diversas esferas profissionais que o 
constituem, sendo assim um grande primeiro passo para a quebra da inércia daqueles que 
não buscam a modificação das práticas que atrapalham o alcance da segurança integral do 
paciente (YOSHIKAWA, J.M.et al., 2013)

A adequada assistência e periodicidade nas avaliações de segurança dos pacientes 
é capaz de trazer real benefício informacional, sendo assim possível a adequada 
monitorização dos eventos que definem os diversos aspectos da segurança do paciente 
(MERINO PLAZA M.J., 2017).

2 | 	METODOLOGIA
Este trabalhou procurou salientar como a cultura de segurança do paciente é 

passada aos acadêmicos de medicina  do terceiro semestre, usando um questionário 
validado já nacionalmente e bastante usado em pesquisas de outras universidade, a fim de 
detalhar um perfil de ensino em suas instituições.

Foi realizado uma visita aos alunos durante uma conferência que eles iriam assistir 
e antes dela começar foi passado os questionários, porém nem todos alunos estavam 
presente durante determinada aula. Portanto, foi passado a todos o questionário online 
na plataforma do Google para que a pesquisa alcança-se o maior número de participantes 
dispostos a responder as perguntas.

Foi pedido para que o mesmo em suas respostas fosse justo e fiel a sua vivência no 
ambiente de trabalho com relação ao seu comportamento e de seus colegas. 

O número de alunos do  centros de saúde médico integrado pesquisado quantificou 
cerca de 50 acadêmicos e foram passados 20 questionários físico e o restante online. Os 
dados dessas respostas foram passados para o programa próprio do Google, fornecendo já 
gráficos e tabelas para melhor compressão das respostas colhidas pelos alunos.

Os benefícios ao paciente serão indiretos, visto que, com os dados coletados e 
argumentados na pesquisa, podem-se desenvolver novas alternativas para aprimorar o 
aprendizado sobre o tema.



 
As Ciências da Vida frente ao Contexto Contemporâneo 4 Capítulo 3 20

3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO
A partir dos aspectos conceituais traçamos um perfil de respostas esperadas nos 

aspectos atitudinais, ou seja, na aplicabilidade clínica sobre o tema segurança do paciente 
definido por prevenção de danos gerados ao paciente durante a assistência causando 
efeitos adversos físicos, psicológicos ou de cunho financeiro.

Quando afirmado “Alunos comprometidos não cometem erros que causam danos 
aos pacientes”, 67,7% dos 51 participantes da pesquisa responderam discordo, enquanto 
29,4% responderam discordo fortemente, ilustrando que na percepção do aluno o erro é 
inerente ao ser humano. A segunda afirmação do tema aspectos conceituais foi “Existe uma 
grande diferença entre o que os profissionais sabem, o que é o certo e o que é visto no dia 
a dia da assistência a saúde”, gerando indagações sobre o tema: Por que há dissociação 
entre teoria e prática havendo a identificação dos preceitos a serem obedecidos? Afinal, 
51% dos participantes responderam concordo e 21,6%, concordo fortemente, enquanto 
que discordo totalizou 21,6% das respostas, quando esperava-se que fosse a maioria 
(GRÁFICO 1).

Gráfico 1: Existe uma grande diferença entre o que os profissionais sabem, o que é o certo e o 
que é visto no dia a dia da assistência a saúde.

Fonte: Dados da pesquisa

Torna-se importante conhecer como eles (os erros) são percebidos e avaliados 
pelos profissionais implicados na assistência direta ao paciente (OLIVEIRA, 2014) uma vez 
que essa dissociação da aplicabilidade teórica propicia margem aos cursos de graduação, 
enquanto formadores de profissionais possam abordar com maior ênfase a necessidade 
da identificação de erros. De acordo com Yoshikawa (2013), há a necessidade de também 
lecionar como agir diante de um erro, tendo em vista que essa atitude influenciará os 
próximos pacientes a serem atendidos, ou seja, há necessidade da comunicação e busca 
ativa pela gestão identificada no controle de dados.
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Quando analisado acerca da necessidade de discussão de erros na equipe de 
trabalho (GRÁFICO 2) e da efetivação de uma estratégia de prevenção (GRÁFICO 3) 
foi bastante relevante perceber que os participantes em quase sua totalidade nos dois 
gráficos reconhecem a importância da discussão e do trabalho da prevenção de erros. 
No entanto, é questionável o fato de que há uma associação entre a importância dos 
envolvidos abordarem entre si o erro, uma vez que faz parte da conscientização perante 
uma estratégia de prevenção e nas repostas de concordo fortemente foram menores na 
afirmativa do gráfico 1(47,1%) quando comparadas ao gráfico 2 (51%).

Gráfico 2: Na vigência de um erro, todos os envolvidos(profissionais, alunos, gestores, paciente 
e família) devem discutir sua ocorrência.

Fonte: Dados da pesquisa

Gráfico 3: Depois que um erro ocorre, uma efetiva estratégia de prevenção é trabalhar co um 
maior cuidado.

Fonte: Dados da pesquisa

A temática a qual não dependia tão somente da falha humana na interferência da 
segurança do paciente também foi questionada (GRÁFICO 4). Houve um impressionante 
número de respostas discordo (39,2%), entendendo-se que o aluno além de estar mais 
propício a cometer erros não cria o vínculo de cuidado com o paciente por consequência.
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Gráfico 4: Profissionais não devem tolerar trabalhar em locais que não oferecem condições 
adequadas para o cuidado prestado ao paciente.

Fonte: Dados da pesquisa

Diante do exposto, destaca-se a relevância da abordagem da temática durante o 
curso de Medicina, pois cursos de graduação da área da saúde podem desempenhar papel 
na promoção de conceitos e habilidades em seus alunos a respeito do erro humano e 
da segurança do paciente (YOSHIKAWA, J.M, 2013). Associando-se a isso, contatou-se 
no gráfico 5 a importância do seminário perante o aprendizado dos alunos sobre o tema. 
Quando indagados sobre a necessidade da abordagem da temática em outros semestres, 
94,1% responderam que sim, dentre estes 48 participantes, 24 acham que deve ser 
abordado em todos os semestres da formação acadêmica (GRÁFICO 6).

Gráfico 5: 2- O seminário potencializou meu aprendizado sobre segurança do paciente.

Fonte: Dados da pesquisa
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Gráfico 6: Em quais semestres você acha importante a aplicação da temática segurança do 
paciente e erro humano em seminários.

Fonte: Dados da pesquisa

4 | 	CONCLUSÃO
A partir da observação e discussão dos resultados colhidos nesse projeto, podemos 

concluir que o perfil dos estudantes de medicina a respeito da segurança do paciente no 
contexto médico baseia-se num embasamento teórico adequado sobre o assunto que não 
condiz com a realidade do sistema de saúde, ou seja, o ideal de segurança não é atingido 
mesmo com a discussão do que é certo e errado no cuidado ao paciente em sala de aula. 
Percebe-se, pois, um desalinhamento entre o que é certo e o que é presenciado no dia 
a dia do atendimento ao paciente. O erro precisa ser discutido e corrigido nesse período 
basilar que é a graduação.

Pôde-se concluir, também, a conscientização e amadurecimento de quase todos 
os alunos entrevistados na necessidade de integração dos seminários de segurança do 
paciente à grade curricular de todos os semestres do curso, revelando a importância da 
aquisição de habilidades voltadas à manutenção da segurança na assistência ao paciente, 
complementarmente aos demais conteúdos ensinados durante a graduação.

Após uma análise crítica sobre o perfil dos pacientes, é possível inferir que ainda 
existe alunos que se negam a necessidade de aprender acerca da cultura do paciente, 
uma vez que este tema é cada vez mais abordado, a fim de proporcionar uma melhora nos 
serviços de saúde e tornar que a profissão médica mais humana e comprometida com o 
bem estar geral.

É possível inferir, também, que nem todo erro é exclusivo da competência 
profissional de cada um, uma vez que os erros são inerentes a raça humana e todos iram 
cometer algum em suas vidas, seja ele de pequena importância ou de grande. Porém, é 
importante discutir sobre o erro para que este não volte a surgir. Este pensamento, foi o 
que mais apareceu nas respostas colhidas por alunos de terceiro semestre do curso de 
Medicina da Universidade de Fortaleza, demonstrando que o seminário realizado de cultura 
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da segurança do paciente é efetivo em tornar os jovens profissionais seres pensantes e 
preocupados em melhorar cada vez mais.

Por fim, é válido afirmar a importância da aplicação de seminários, palestras e 
outros meios para disseminar a cultura de segurança do paciente tanto no começo da 
jornada acadêmica quanto em seu últimos anos, tornando os recém-formados mais apitos 
em trabalhar em equipe e capazes de discutir seus pontos negativos, e se capacitarem 
cada vez mais. 
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