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APRESENTAÇÃO

A coleção “Gerenciamento de Serviços de Saúde e Enfermagem” apresenta em 
quatro volumes a produção científica sobre o gerenciamento e organização dos serviços 
de saúde nos diferentes contextos assistenciais. Nos serviços de saúde, as atividades 
gerenciais são consideradas fundamentais para o alcance dos objetivos propostos, sendo 
compreendida como uma atividade multiprofissional diretamente relacionada à qualidade 
da assistência oferecida. 

Tendo em vista a relevância da temática, objetivou-se elencar de forma categorizada, 
em cada volume, os estudos das variadas instituições de ensino, pesquisa e assistência do 
país, a fim de compartilhar com os leitores as evidências produzidas por eles. 

O volume 1 da obra aborda os aspectos da organização dos serviços de saúde 
e enfermagem sob a ótica daqueles que realizam o cuidado. Destacam-se os riscos 
ocupacionais, as dificuldades enfrentadas no cotidiano do trabalho e o consequente 
adoecimento dos profissionais.

No volume 2 estão agrupadas as publicações com foco no gerenciamento das 
ações de planejamento familiar, incluindo a saúde do homem, da mulher, da criança e do 
adolescente. 

O Volume 3 contempla a importância das ações de gerenciamento em diferentes 
contextos assistenciais, iniciando-se pela academia. Essa obra é composta pelas 
publicações que incluem as instituições escolares, unidades básicas de saúde, instituições 
de longa permanência e serviços de atendimento especializado.

O volume 4, por sua vez, apresenta as produções científicas de origem 
multiprofissional relacionadas às condições de adoecimento que requerem assistência 
hospitalar. Destacam-se estudos com pacientes críticos e em cuidados paliativos.  

A grande abrangência dos temas organizados nessa coleção permitirá aos leitores 
desfrutar de uma enriquecedora leitura, divulgada pela plataforma consolidada e confiável 
da Atena Editora. Explorem os conteúdos ao máximo e compartilhe-os.

Luana Vieira Toledo
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RESUMO: Entre os serviços de saúde que 
dispõem da Sistematização da Assistência 
de Enfermagem institucionalizada a partir 
do Processo de Enfermagem, estes o fazem 
sob a forma manuscrita ou informatizada. No 
cotidiano da equipe de enfermagem, verifica-se 
a inclusão de tecnologias da informação aliadas 
a sistemas de informação em saúde, seja na 
monitorização do paciente, no uso de prontuários 
eletrônicos ou na alimentação de softwares para 
a sistematização da assistência de enfermagem. 
Destarte, surge o questionamento em como essas 
iniciativas podem integrar, de forma harmônica 
e eficiente, os saberes e fazeres do enfermeiro 
às inovações tecnológicas emergentes. Foi 
realizada uma coorte retrospectiva aberta. A 
população do estudo foi composta por 120 
prontuários de pacientes admitidos no Centro de 
Terapia Intensiva do referido hospital, durante o 
período de seguimento da coorte. Foi utilizado 
o referencial da Ordem dos Enfermeiros de 
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Portugal o qual apresenta o indicador de efetividade Taxa de Efetividade na Prevenção de 
Complicações como pertencente ao componente de avaliação da qualidade. Referente a 
taxa de prevenção de complicações, foi possível constatar que os profissionais foram 100% 
efetivos na prevenção dos eventos de cinco dos nove diagnósticos de risco. Com a crescente 
utilização de sistemas informacionais para viabilização e otimização da SAE em ambientes 
hospitalares, faz-se necessário que mais pesquisas sobre a efetividade diagnóstica nessa 
nova era tecnológica sejam estabelecidas.
PALAVRAS-CHAVE: Unidades de Terapia Intensiva; Processo de Enfermagem; Diagnóstico 
de Enfermagem; Indicadores de Qualidade em Assistência à Saúde; Informática em 
Enfermagem.

EFFECTIVENESS OF THE NURSING PROCESS IN CRITICAL CARE: A 
COHORT STUDY

ABSTRACT: Among the health services that have the Nursing Care Systematization 
institutionalized from the Nursing Process, they do so in handwritten or computerized form. In 
the daily life of the nursing team, there is the inclusion of information technologies combined 
with health information systems, whether in monitoring the patient, in the use of electronic 
medical records or in the feeding of software for the systematization of nursing care. Thus, 
the question arises as to how these initiatives can integrate, in a harmonious and efficient 
way, the knowledge and actions of nurses to the emerging technological innovations. An open 
retrospective cohort was performed. The study population consisted of 120 medical records of 
patients admitted to the Intensive Care Center of that hospital, during the follow-up period of 
the cohort. The benchmark of the Order of Nurses of Portugal was used, which presents the 
indicator of effectiveness Rate of Effectiveness in the Prevention of Complications as belonging 
to the quality assessment component. Regarding the rate of prevention of complications, it was 
found that the professionals were 100% effective in preventing the events of five of the nine 
risk diagnoses. With the increasing use of information systems to enable and optimize SAE in 
hospital environments, it is necessary that more research on the diagnostic effectiveness in 
this new technological age be established.
KEYWORDS: Intensive Nursing Care Units; Nursing Process; Nursing Diagnosis; Quality 
Indicators, Health Care; Nursing Informatics.

1 |  INTRODUÇÃO
Entre os serviços de saúde que dispõem da Sistematização da Assistência de 

Enfermagem (SAE) institucionalizada a partir do Processo de Enfermagem (PE), estes 
o fazem sob a forma manuscrita ou informatizada. O Conselho Federal de Enfermagem 
(COFEN), por meio da Resolução nº 358/2009, discorre sobre a implementação da SAE 
e descreve o PE dividindo-o em cinco etapas: histórico de enfermagem, diagnóstico de 
enfermagem, planejamento de enfermagem, implementação e avaliação de enfermagem. 
A resolução prevê ainda o registro obrigatório de todas as atividades referentes ao cuidado 
realizado (COFEN, 2009).



 
Gerenciamento de Serviços de Saúde e Enfermagem 4 Capítulo 13 133

Porém, há de se entender que a aplicação do PE exige fundamentação teórico-
científica, baseado no conhecimento específico da profissão, de forma a fomentar o 
raciocínio crítico-reflexivo para aprimoramento da prática. O que se verifica muitas vezes 
são registros de enfermagem informatizados, não sendo caracterizados como processo de 
enfermagem.

Essa realidade se agrava à medida que os cuidados de enfermagem são 
direcionados para pacientes em situações críticas. Na ausência de uma metodologia para 
guiar o processo de cuidar, os enfermeiros se abstêm do pensamento crítico-reflexivo, 
passando apenas a cumprir tarefas especificadas pela prescrição médica.

No contexto da assistência a pacientes em situação crítica de saúde, a atenção 
prestada pela equipe de enfermagem precisa estar devidamente organizada, adequando-
se às especificidades do ambiente de cuidados críticos e especializados, e aos saberes e 
estratégias de cuidado fundamentadas no conhecimento científico da profissão. É exigida 
do profissional rápida identificação das condições de saúde de cada paciente, de forma 
acurada e segura, devido à gravidade e instabilidade dos quadros clínicos e à complexidade 
do setor (FERREIRA, 2016).

No cotidiano da equipe de enfermagem, verifica-se a inclusão de tecnologias da 
informação aliadas a sistemas de informação em saúde, seja na monitorização do paciente, 
no uso de prontuários eletrônicos ou na alimentação de softwares para a sistematização da 
assistência de enfermagem. Nas unidades de terapia intensiva, muitas são as iniciativas 
para elaboração de sistemas informacionais para integração do conhecimento científico 
próprio da enfermagem e o raciocínio crítico-reflexivo do enfermeiro para desempenho das 
etapas do PE, possibilitando a sistematização da assistência (REZENDE, 2015; LABBADIA 
et al., 2011; PALOMO, 2009; SPERANDIO; ÉVORA, 2005; TANNURE, 2012; TRUPPEL, 
2009).

Destarte, surge o questionamento em como essas iniciativas podem integrar, de 
forma harmônica e eficiente, os saberes e fazeres do enfermeiro às inovações tecnológicas 
emergentes. Um sistema de informação em enfermagem tem como função apoiar o 
enfermeiro em suas ações cotidianas, possibilitando a tomada de decisão de forma segura 
acerca do planejamento do cuidado, utilizando a melhor evidência científica disponível. 
Deve ainda viabilizar o acompanhamento e controle da execução (eficiência e eficácia) das 
ações de enfermagem, e a avaliação dos resultados (efetividade) no quadro de saúde do 
paciente (CAMARA, 2001).

Diante do exposto surgiu a seguinte questão de pesquisa: é possível avaliar a 
efetividade da sistematização da assistência de enfermagem por meio de dados gerados a 
partir de sistema de informação em enfermagem?
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2 |  METODOLOGIA
Foi realizada uma coorte retrospectiva aberta. Nos estudos de coorte ocorre o 

seguimento dos pacientes durante um período de tempo para o alcance de dois objetivos 
principais: descrição da incidência dos desfechos e análise da associação desses com as 
variáveis preditoras, ao longo de um período de tempo pré-estabelecido (HULLEY et al., 
2015).

O estudo foi realizado no período de agosto de 2017 a março de 2018 em um 
hospital geral, de caráter público e nível de atenção terciário do município de Juazeiro do 
Norte, Ceará. 

A população do estudo foi composta por 120 prontuários de pacientes admitidos 
no Centro de Terapia Intensiva do referido hospital, durante o período de seguimento da 
coorte. O período de seguimento retrospectivo correspondeu ao período de internação dos 
sujeitos, desde a admissão no setor até a evolução para alta, transferência ou óbito. Foi 
estabelecido um período mínimo de seguimento de 24h e máximo de 4 meses.

Os critérios de inclusão foram: a) ter idade acima de 18 anos; b) receber a 
sistematização da assistência de enfermagem por meio do sistema informacional da 
instituição, registrado em prontuário. Foram excluídos do estudo pacientes cuja a SAE não 
foi verificada em nenhum momento durante o internamento ou cujo o tempo de permanência 
fosse inferior a 24h. 

O sistema de registro informatizado do cenário de estudo, nomeado ArsVitae 
possui 16 diagnósticos de enfermagem e as ações prescritas não são específicas para 
cada diagnóstico. Das etapas do PE, apenas a etapa de avaliação não é viabilizada pelo 
sistema, sendo esta verificada nas evoluções de enfermagem. 

Foi utilizado o referencial da Ordem dos Enfermeiros de Portugal (2007) o qual 
apresenta o indicador Taxa de Efetividade na Prevenção de Complicações como pertencente 
ao componente de avaliação da qualidade. O indicador consiste na relação entre o número 
total de casos com risco documentado de um determinado problema ou complicação, que 
não desenvolveram a complicação e tiveram, pelo menos, uma intervenção de enfermagem 
implementada; e o universo dos casos que tiveram o risco previamente documentado, 
referente ao mesmo problema ou complicação, num determinado período de tempo.

Esta pesquisa foi submetida ao Comitê de Ética em Pesquisa (CEP) via plataforma 
Brasil, de modo a assegurar o cumprimento das normas para pesquisa envolvendo seres 
humanos preconizados pela Resolução Nº 466/12 do Conselho Nacional de Saúde do 
Brasil (BRASIL, 2012), obtendo parecer favorável conforme parecer nº 2.184.015.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
A taxa de efetividade na prevenção de complicações representa a relação entre o 

número total de pacientes que não desenvolveram o risco para o qual estavam expostos e 
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que possuem atividades prescritas para prevenir tal risco, dentre o universo dos pacientes 
expostos ao risco. A taxa de efetividade na prevenção de complicações também foi 
calculada apenas para os diagnósticos de risco. 

Para o cálculo deste indicador também foram consideradas as sistematizações da 
assistência de enfermagem realizadas durante a admissão do paciente na UTI. Inicialmente, 
foi levantado o total de pacientes que receberam cada diagnóstico de risco, excluindo-se os 
que desenvolveram o risco para o qual tinham o diagnóstico. Destarte, dentre os pacientes 
que não desenvolveram o risco, foi averiguado a presença da prescrição de enfermagem 
com atividades voltadas à prevenção do risco previamente documentado. 

Conforme consta na Tabela 1, os diagnósticos “Risco de queda”, “Risco de 
desnutrição” e “Risco de reação medicamentosa” alcançaram 100% de efetividade na 
prevenção de complicações, uma vez que não foi verificado o registro da ocorrência de 
quedas, desnutrição e reação medicamentosa após a admissão na UTI e todos os pacientes 
que não desenvolveram o risco possuíam atividades prescritas. 

Os diagnósticos “Risco de extubação” e “Risco de broncoaspiração” atingiram 
92,10% e 92% de efetividade na prevenção das complicações extubação e broncoaspiração, 
respectivamente. Dos pacientes elencados sob o risco de extubação (n=76), 92,1% 
(n=70) não desenvolveram o risco e possuíam prescrição de enfermagem voltadas para 
a prevenção do evento extubação acidental. Dos pacientes elencados sob o risco de 
broncoaspiração (n=75), 92% (n=69) não desenvolveram o risco e possuíam prescrição de 
enfermagem voltadas para a prevenção de broncoaspiração (Tabela 1).

Para os diagnósticos “Risco de reação transfusional”, “Risco de lesão de pele” e 
“Risco de infecção” foram verificadas taxas de efetividade na prevenção de complicações 
inferiores a 80%. Dentre os pacientes que foram elencados com o risco de reação 
transfusional (n=4), 75% (n=3) não desenvolveram o risco e possuíam atividades de 
enfermagem prescritas para a prevenção do risco. Dos pacientes elencados sob o risco 
de desenvolver lesão de pele (n=80), 70% (n=56) não desenvolveram o risco e possuíam 
prescrição de enfermagem voltadas para a prevenção de lesões por pressão. Dentre os 
pacientes que receberam o diagnóstico “Risco de infecção” (n=87), 64,36% (n=56) não 
desenvolveram nenhum tipo de infecção e possuíam prescrição de enfermagem voltadas 
para a prevenção de infecções (Tabela 1).

O diagnóstico “Risco de piora do quadro clínico” demonstrou menor efetividade na 
prevenção de complicações. Dentre os pacientes elencados com o referido diagnóstico 
(n=72), apenas 44,44% (n=32) não desenvolveram o risco e possuíam alguma atividade 
prescrita para a prevenção do mesmo (Tabela 1).
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Diagnóstico ArsVitae Nº de pacientes 
com o risco

Nº de pacientes que 
não desenvolveram 

o risco, com 
atividades prescritas 

Taxa de efetividade 
na prevenção de 
complicações (%)

Risco de infecção 87 56   64,3
Risco de broncoaspiração 75 69   92,0
Risco de queda 42 42 100,0
Risco de extubação 76 70   92,1
Risco de piora do quadro clínico 72 32   44,4
Risco de desnutrição 37 37 100,0
Risco de lesão de pele 80 56   70,0
Risco de reação transfusional 4 3   75,0
Risco de reação medicamentosa 40 40 100,0

TABELA 1 – Taxa de efetividade na prevenção de complicações dos diagnósticos ArsVitae. 
Crato, 2018. 

O referido indicador oferece um parâmetro da efetividade das ações prescritas na 
prevenção dos eventos adversos ou riscos aos quais os pacientes estão expostos, conforme 
o raciocínio diagnóstico realizado pelos enfermeiros da unidade. Como numerador temos a 
quantidade de pacientes que não desenvolveram o risco para o qual tinham o diagnóstico e 
que, ao mesmo tempo, tinham atividades prescritas para evitar o risco. Como denominador 
temos o total de pacientes que se encontram sob o risco.  

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Os resultados deste estudo permitiram a avaliação do processo de enfermagem e da 

efetividade diagnóstica de enfermeiros em uma unidade de terapia intensiva, mediante os 
indicadores formulados a partir de sistema informatizado. Após a análise das prescrições 
de enfermagem, foram calculadas taxas que permitiram a avaliação da qualidade da 
assistência e efetividade do processo de enfermagem realizado em uma UTI, conforme o 
referencial da Ordem dos Enfermeiros de Portugal.

Referente a taxa de prevenção de complicações, foi possível constatar que os 
profissionais foram 100% efetivos na prevenção dos eventos de cinco dos nove diagnósticos 
de risco. Com a crescente utilização de sistemas informacionais para viabilização e 
otimização da SAE em ambientes hospitalares, faz-se necessário que mais pesquisas 
sobre a efetividade diagnóstica nessa nova era tecnológica sejam estabelecidas. 
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