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APRESENTACAO

Em O DIREITO NA TRANSICAO DO CLASSICO PARA O CONTEMPORANEO,
coletanea de vinte e trés capitulos que une pesquisadores de diversas instituicoes,
congregamos discussdes e tematicas que circundam a grande area do Direito a partir de
uma 6tica que contempla as mais vastas questoes da sociedade.

Temos, nesse volume, cinco grandes grupos de reflexdes que explicitam essas
interacdes. Neles estdo debates que circundam o direito no contexto externo; o direito
no contexto nacional; direito penal, criminologia e desafios contemporéneos; o direito e a
medicina: dialogos; e filosofia do direito e educagéo.

O direito no contexto externo traz analises sobre particularidades vivenciadas no
Chile e nos Estados Unidos da América.

Em o direito no contexto nacional sdo verificadas contribuicdes que versam sobre
0 contempt of court, licitacdo, imposto sobre valor agregado, ocupacéo irregular, idoso e
superendividamento, meio ambiente e inspecao industrial e sanitaria de produtos de origem
animal.

Direito penal, criminologia e desafios contemporéneos aborda questées como
delacao premiada, crime de lavagem de capitais, uso progressivo da forca, marginalizacao
de grupos vulneraveis, sistema prisional brasileiro, transposicao da sancao penal para as
familias dos detentos e violéncia contra a mulher.

No quarto momento, o direito e a medicina: dialogo, temos estudos sobre a eutanasia,
dignidade da pessoa humana, religido, satude e medicina legal.

Por fim, em filosofia do direito e educacgéo, ha abordagens que tratam de temas
como o principio da separagéo dos poderes e educagéo popular.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar didlogos com os estudos
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
Thamires Nayara Sousa de Vasconcelos
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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo
analisar as projecdes relativas ao envelhecimento
populacional no Brasil, bem como, a necessidade
de politicas publicas que visem a inclusdo dos
idosos no mercado de trabalho. Da mesma
forma, apresenta o problema crescente do
superendividamento dos consumidores, com
énfase nos idosos, que sao mais vulneraveis
frente as relagbes de consumo. Ainda, sera
analisado contetdo do Projeto de Lei n°
3.515/2015, que propde mudancas significativas
referentes aos direitos dos consumidores
superendividados, com destaque para o
endividamento da populacgéo idosa. Ao final, sao
descritas as atividades do Balcdo do Consumidor
de Santa Rosa e o trabalho feito referente a
divulgacéo dos direitos do consumidor.

PALAVRAS - CHAVE: Consumidor Idoso.

O Direito na Transi¢éao do Classico para o Contemporaneo

Extensdo Universitaria. Superendividamento.
Projeto de Lei n° 3515/2015.

THE ELDERLY BEFORE THE PROBLEM
OF OVERENDIVIDAMENTO: DRAFT LAW
N° 3515/2015 AND THE ACTIONS OF THE
CONSUMER BALCONY OF SANTA ROSA,

RS

ABSTRACT: This article aims to analyze the
projections related to population aging in Brazil,
as well as the need for public policies aimed at
including the elderly in the labor market. Likewise,
it presents the growing problem of consumer over-
indebtedness, with an emphasis on the elderly,
who are more vulnerable to consumer relations.
In addition, the content of Bill no. 3,515 /2015 will
be analyzed, which proposes significant changes
regarding the rights of over-indebted consumers,
with emphasis on the indebtedness of the elderly
population. At the end, the activities of Balcdo do
Consumidor de Santa Rosa are described and
the work done regarding the dissemination of
consumer rights.

KEYWORDS: Elderly Consumer. University
Extension. Over-indebtedness. Bill n°. 3515/2015.

11 INTRODUGAO

Com base em dados colhidos pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
se projeta um significativo crescimento na
populagdo de idosos no Brasil nos proximos
anos. Com isso, é crucial que o Estado invista
em politicas publicas especificas para a garantia
da dignidade desta parcela populacional, bem
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como desenvolva metodologias de intervencao sobre a econémica, ja que o envelhecimento
da populagéo repercute em consequéncias mercadologicas e ao mesmo tempo existenciais,
uma vez que além de deixarem de ser produtivos os idosos necessitam de maiores recursos
para a sua sobrevivéncia.

As mudancas precisam comecar logo, pois nos dias atuais se enfrenta o problema
do superendividamento dos consumidores. Uma possibilidade de regulamentar a questéao
conferindo maior protecdo a esta parcela da populacéo esta na aprovagao do Projeto de
Lei n® 3.515/2015, o qual esta aguardando o parecer da Camara de Deputados. Ademais,
ha grande urgéncia na criagéo de solu¢des, mesmo que temporarias, para frear a atuacao
do mercado cessionario de crédito e estagnar o aumento de casos de superendividados.
Tais iniciativas passam, invariavelmente, pela ampliacdo da educacéo financeira e para o
consumo, papel que vem sendo desenvolvido pelo Balcdo do Consumidor da Unijui, do
Campus Santa Rosa, RS.

Nesse sentido, o trabalho se propde a abordar os impactos do envelhecimento
populacional brasileiro e a tutela juridica do idoso, o aumento e facilitacdo do acesso
irrefletido ao crédito, a prote¢do ao consumidor prevista na Constituicao Federal de 1988 e
no Codigo de Defesa do Consumidor, estudando as formas de caracterizagéo e os reflexos
econbmicos e existenciais do superendividamento, bem como apresentando novos
horizontes de enfrentamento da questéo, os quais passam pelo reconhecimento juridico do
superendividamento e pelo trabalho desenvolvido pelo Projeto de Extensdo Universitaria
“Conflitos Sociais e Direitos Humanos: alternativas adequadas de tratamento e resolugéo”
da Unijui, que por intermédio do Balcdo do Consumidor atende consumidores em situacéo
de superendividamento, na grande maioria idosos, fornecendo orientacdo e buscando
solugdes no sentido de garantir um minimo existencial para a mantenga de uma vida digna.

21 A QUESTAO DA PROTEGAO JURIDICA DO IDOSO NO CENARIO
NACIONAL

Segundo Oliveira (2016), as projecdes do IBGE feitas no ano de 2013 demonstram
que a expectativa de vida dos brasileiros de 2015 até 2060, sera de 81,2 anos, tanto para
homens quanto para mulheres, ressalvadas as variacdes relativas a cada estado brasileiro,
uma vez que, o cotidiano e a qualidade de vida da populacdo muda significativamente
dependendo de cada regido do pais. Ainda, com base nas mesmas projegcdes, se espera
que até meados do século,

O indice de envelhecimento esperado seja de 206 idosos para cada 100
criancas, realidade caracteristica dos principais paises desenvolvidos da
Europa Central e do Norte. Por fim, a taxa de suporte potencial, que parte de
quase nove pessoas em idade ativa para cada idoso, chegara no limite de
apenas 2,3, ou seja, para cada idoso teremos potencialmente duas pessoas
em idade ativa [...]. (OLIVEIRA, 2016, p. 09).
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Nesse sentido, é necessario que se leve em conta as projecdes feitas pelo IBGE
em relacdo as mudangas previstas no cendrio nacional, pois apontam para uma diminuicao
expressiva nos niveis de fecundidade, em contraposicdo a elevagdo da longevidade.
Ou seja, o numero de idosos tende a aumentar, significativamente, nos proximos anos.
Conforme ressalta Oliveira (2016, p. 03), “a combinacdo desses dois aspectos leva ao
envelhecimento de nossa sociedade, fenbmeno que nédo diz respeito s ao Brasil, mas
parece ser a tendéncia dos paises desenvolvidos [...]".

Comiisso, a populacao ativa ira diminuir, prejudicando diretamente o desenvolvimento
da economia do pais. Portanto, se torna extremamente relevante que o Estado crie politicas
publicas com o objetivo de neutralizar essas consequéncias, fazendo com que os idosos
sejam reinseridos no mercado de trabalho e que ndo sofram preconceito em relagéo a sua
condigao. Oliveira (2016, p.12) refere que:

[...] para enfrentar a reducéo da mé&o-de-obra disponivel e gerar recursos para
tratar das questdes associadas a maior longevidade da sociedade brasileira,
ndo ha outra saida que nao seja investir em atividades econémicas intensivas
em conhecimento e tecnologia que proporcionem o aumento nos indices de
produtividade da forgca de trabalho, o que implica enfrentar os gargalos da
educacéo.

Em aspectos legais e juridicos, desde a promulgacdo da Constituicao Federal de
1988 se percebe no cenario nacional uma maior preocupagé@o com a prote¢do do idoso.
Baseando-se nos principios da dignidade da pessoa humana e da cidadania, a Carta
Constitucional preconiza a importancia da adogéo de praticas mais solidarias em relagéo
aqueles que se encontram em situagdo de maior vulnerabilidade. Como referéncia,
Maristela Nascimento Idaléncio (2007, p. 43) afirma que, “decorre dai toda uma demanda
de prestagbes positivas pelo Estado, dentro das quais, por evidente, insere-se a protecao
da dignidade do idoso, em seus mais diversos aspectos (social, politico, juridico, etc)”.

Ap6s muitos anos da criacdo da CF/88, e ter sido exaustivamente discutido, foi
aprovado, no ano de 2003, o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003). O estatuto baseou-se
na ideologia doutrinaria a qual leciona Idaléncio (2007, p. 43, grifo do autor), “[...] pode ser
denominada de doutrina de protecéo integral da pessoa idosa”. Diante disso, os idosos
passaram a ser vistos como sujeitos e necessitam de maior protecéo e cuidado da parte
do Estado e da sociedade civil, porém, por ndo terem capacidade produtiva e ndo fazerem
parte do mercado competitivo, continuam sendo discriminados, passando a ser alvos faceis
de préaticas comerciais abusivas.

Ademais, sdo somente os idosos saudaveis que podem manter-se por mais tempo
no mercado de trabalho, o que ndo é simples, pois eles ndo sédo aceitos com facilidade. Os
idosos séo considerados menos produtivos em funcéo das limitaces da idade, ja os mais
debilitados ndo tém condi¢bes de trabalhar e ndo encontram colocag¢éo no mercado. Laura
L. Rodriguez Wong e J. A. Carvalho (2006, p. 17) lecionam que, embora aos idosos sejam
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distribuidas quantias significativas em beneficios previdenciarios, os mesmos séao feitos de
maneira muito desigual, como mostram os dados a seguir:

[...] uma proporcéao importante dos aposentados (60%) recebe pagamento
mensal de, somente, um salario minimo. Em importantes aglomerados
urbanos da América Latina, Sdo Paulo entre eles, aproximadamente 80%
dos aposentados ou pensionistas que retornam a forgca de trabalho apontam
necessidades econémicas como a principal raz&o para tal.

Inobstante, percebe-se que mesmo frente a criagéao de leis objetivando conscientizar
a populagéo para que os idosos sejam tratados com respeito, ndo excluidos da sociedade
e nem do mercado de trabalho, ainda se tem muito a fazer, pois é notério que somente a
criagédo dessas leis sem sua efetiva fiscalizagcdo, ndo produz os efeitos desejados na vida
das pessoas idosas.

Fabio Schwartz (2016, p. 02) identifica alguns segmentos de produtos e servi¢os que
mais lesam os direitos dos idosos, e que devem ser tratados conforme preceituam as leis

que os protegem, uma vez que sdo mais vulneraveis do que a maior parte da populagao:

Assim é que, em determinados produtos ou servigos que denotam dependéncia
ou catividade, tais como os planos de saude e a prestacdo de servicos
publicos essenciais concedidos a iniciativa privada, o descumprimento de
alguma clausula contratual decerto importa maior potencialidade de dano
para esses sujeitos, fazendo-se necessaria uma protecao especial como
garantia do principio da dignidade da pessoa humana e da solidariedade.

Além dos exemplos de produtos e servigos trazidos por Schwartz (2016), como
os planos de saude, temos também no setor privado as instituicdes financeiras, como
as financiadoras de crédito e os bancos, tanto publicos ou privados, que se aproveitam
da fragilidade dos idosos para obterem maiores beneficios. Mesmo que a legislacéo
busque prevenir e condenar tais atitudes, a falta de fiscalizagdo na aplicabilidade da lei
abre lacunas para que muitos fornecedores de produtos e servigcos atuem com ma-fé, nas
relacdes consumeristas envolvendo consumidores idosos.

Para que as leis protecionistas vigentes surtam os efeitos desejados, 6rgéos
que buscam auxiliar os idosos na concretizagdo dos seus direitos, conforme ocorre nas
atuagbes do Balcdo do Consumidor da Unijui do Campus Santa Rosa, tornam-se uma
arma importante, tendo no reconhecimento da vulnerabilidade e da hipervulnerabilidade do
idoso uma garantia de que as leis serdo cumpridas e esses fornecedores, de certa forma,
obrigados a respeita-las.

Além disso, ha necessidade da aprovagéo da PL 3515/2015 que discorre sobre
os direitos dos superendividados de boa-fé, conceito no qual se enquadram boa parte
dos idosos inadimplentes. O reconhecimento do idoso ndo deve ser percebido somente
como a parte enfraquecida na relagdo de consumo, como é considerado o consumidor em

geral frente ao fornecedor, mas sim como hipervulneravel, levando em conta sua maior
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fragilidade.

310 PRI~NCiPIO DA VULNERABILIDADE COMO FUNDAMENTO DA
PROTECAO AO CONSUMIDOR PREVISTA NO CDC

Conjuntamente com a evolugcdo da sociedade moderna, das mudancas trazidas
pelo desenvolvimento da indUstria e o significativo aumento da populagdo nas grandes
cidades, o mercado consumerista ganhou destaque. Nesse movimento, as prioridades dos
consumidores também mudaram. Segundo Zygmunt Bauman (2008), antes da consolidagéo
da sociedade de consumidores os homens eram, basicamente, produtores e soldados, ja
as mulheres, fornecedoras de servico. Com a modificacdo da rotina familiar, as mulheres
passaram a trabalhar fora de casa e os homens migraram da agricultura para a industria,
aumentando de modo significativo, a parcela dos considerados consumidores potenciais.

As mudancas sociais resultaram no fortalecimento da cultura consumista e a
consolidacdo da sociedade de consumidores, na qual, segundo Bauman (2008, p.74),
“A vocacao consumerista se baseia, em ultima instancia, nos desempenhos individuais”.
Com essa sociedade de consumidores surgiu a sociedade de fornecedores, que objetiva
a exploragcédo do poder aquisitivo desses consumidores de maneira individualizada. Esses
fornecedores buscam criar nos consumidores a eterna sensacao de insatisfacéo, fazendo
com que os produtos, logo ap6s serem adquiridos, tornem-se ultrapassados e sejam
descartados.

Diante de tal cenario, o mercado de concessido de crédito se avoluma e tem
na falta de planejamento financeiro da maioria dos consumidores o seu melhor aliado.
Como destaca Fabiana D’Andrea Ramos (2017), muitas vezes, o consumidor é seduzido
pelas instituicoes financeiras que facilitam a aquisicdo de crédito sem prévia analise das
condi¢bes econémicas dos futuros endividados, atraindo-os com propostas rapidas e muito
encantadoras, as quais escondem taxas de juros elevadas, principalmente, quando deixam
de ser pagas no devido prazo. A partir do momento em que o consumidor atrasa algumas
parcelas, ele dificilmente consegue reverter a situagéo, e aos poucos passa a acumular
dividas.

Nas palavras da autora, o consumidor ndo é o culpado pelo superendividamento
e sim o proprio mercado cedente, que ndo mostra ao cessionario que o crédito deve ser
avaliado ndo somente com base no valor que pode ser pago hoje, mas pelo valor que sera
pago no futuro e se este encargo podera ser suportado (RAMOS, 2017). A concesséo de
crédito deve ser feita de maneira produtiva e equilibrada, para que traga crescimento e
melhoria na condigéo financeira do consumidor, jamais sua degradacéo.

A emocéo e o desejo de consumir que sdo agucados pelos fornecedores, devem
ser equilibrados por aqueles que estdo em posicao privilegiada e tutelados pelo Codigo de
Defesa do Consumidor. O Cédigo de Defesa do Consumidor no artigo 42, |, assegura o “[...]
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reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”. (BRASIL,
2019). E, no artigo 6° do CDC elenca os “direitos basicos do consumidor”, referindo no
inciso VIII “[...] a facilitagcdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias”. (BRASIL,
2019).

Embora, mesmo que os consumidores sejam considerados a parte mais fraca na
relacdo de consumo, alguns sdo mais vulneraveis que outros, pois tém mais limitacdes
como a idade, a falta de alfabetizagdo e de conhecimento dos meios digitais. Porém, o
principio da vulnerabilidade, que visa proteger os consumidores mais frageis, ndo tem sido
suficiente para proteger os idosos, surgindo a categoria dos hipervulneraveis, que Schwartz
(2016, p.01) traz sob a denominacgao “vulnerabilidade agravada”.

Para Schwartz (2016, p. 02), além da hipervulnerabilidade, ser uma condigéo inegavel
e notoria, ela “pode ser definida como uma situacgéo social fatica e objetiva de agravamento
da vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora, em razdo de caracteristicas pessoais
aparentes ou conhecidas pelo fornecedor”. Sendo assim, a classe de consumidores mais
frageis que podem ser considerados hipervulneraveis € basicamente formada por “[...]
consumidores enfermos, 0s idosos, as criancas, os deficientes fisicos e os analfabetos”.
(SCHWARTZ, 2016, p. 02).

Entao, é possivel elencar inUmeras razdes para que se comece a buscar maneiras
que tornem a vida dos consumidores hipervulneraveis mais facil. Pois, diante de um modo
de vida que muda constantemente, os idosos sdo cada vez mais afetados e tornam-se
alvos faceis de fornecedores descumpridores das normas de protegdo consumerista.
O modo de vida acelerado, imediatista e descartavel da contemporaneidade nao deixa
margem para davidas acerca das dificuldades pelas quais passam tais individuos. Como
destaca Schwartz (2016, p. 02) “ante a potencializacdo de lesbes aos seus interesses,
advindas do crescimento do comércio eletronico e do incremento do ambiente virtual na
vida de relagéo”, a velocidade das mudancas operadas pela economia e pela tecnologia
torna ainda mais evidente a fragilidade fisica, psicologica ou até mental dos idosos.

Dessa forma, é necessario balizar a busca desenfreada do mercado por lucro,
principalmente quando esse lucro aumenta de maneira absurda nas relagbes com
os consumidores mais fragilizados, afirmacdo que se comprova constantemente nos
atendimentos feitos pelo Balcdo do Consumidor da Unijui — Campus Santa Rosa.

41 A DEMOCRATIZACAO DO ACESSO AO CREDITO E OS PROBLEMAS
DERIVADOS DO SUPERENDIVIDAMENTO DA POPULACAO IDOSA

Esta se tornado cada vez mais comum ver aqueles consumidores hipossuficientes

e em situagdes inesperadas de dificuldades financeiras, buscando a concesséao de crédito
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no mercado financeiro, se submetendo a pagar um preco bem alto por isso, uma vez que
as taxas de juros sdo extremamente elevadas e, dessa maneira, cobradas indevidamente.
O consumidor que precisa de dinheiro com urgéncia, muitas vezes, se sujeita a pagar os
juros ilicitos oferecidos pelas instituicbes financeiras, porque ndo encontra outra maneira
de conseguir um empréstimo. Contudo, apés obter o crédito e ndo conseguir pagar essa
divida fica refém dos fornecedores, reduzindo-se a um insolvente civil. Nesse sentido,
conforme discorre André Perin Schmidt Neto (2009, p. 02):

A auséncia de um sistema de protecéo a este individuo e sua familia pode
gerar a insolvéncia civil, procedimento que visa simplesmente liquidar o
patriménio penhoravel do devedor a fim de satisfazer os créditos pendentes,
sem qualquer preocupacdo com o ser humano que esta por tras destes
débitos.

Para Bauman (2010, p. 13), “ndo pensar no ‘depois’ significa, como sempre, acumular
problemas”. E evidente, segundo o autor, que os empréstimos feitos terdo que ser pagos
cedo ou tarde e aqueles fornecedores de crédito ndo serdo benevolentes quando esses
pagamentos forem feitos com atraso. Por mais que as ofertas para a obtencao de crédito
sejam extremamente atraentes, que explorem os desejos e interesses dos consumidores
€ preciso aceitar que nédo € esse o verdadeiro interesse escondido por tras da oferta de
crédito. Consumidores comedidos, conclui Bauman (2010, p. 15) e que tém controle sobre
seus débitos e ndo pagam suas contas com atraso, ndo séo o perfil que os fornecedores
buscam, pois “[...] para eles, o ‘devedor ideal’ € aquele que jamais paga integralmente suas
dividas”.

O Cddigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 6° e incisos, trata dos direitos
basicos do consumidor, dentre eles, proteger o consumidor da publicidade enganosa e
métodos coercitivos comerciais, bem como, das presta¢cdes abusivamente onerosas
constantes em clausulas contratuais, ou mesmo, as que foram revistas por fatos
supervenientes ao estabelecimento da relagcdo consumerista, tornando-se desmedidas.

No mesmo sentido, a legislagédo brasileira procura defender o consumidor quando
ele for a parte mais enfraquecida na relagdo de consumo. Todavia, com a expansao
e democratizacdo do acesso ao crédito no Brasil, o CDC, apo6s trés décadas de
existéncia passa a ser desafiado a conter o avanco das mazelas derivadas da falta de
informagédo e educacgdo para o consumo, resultando, ndo raras vezes, em situagdes de
superendividamento.

O ordenamento juridico brasileiro ndo discorre sobre o superendividamento, ainda
tratado com certo preconceito pela sociedade, sendo relacionado as formas de estelionato
provenientes de relagdes de consumo, nas quais 0s consumidores estariam agindo de
ma-fé. Entretanto, Amélia Soares da Rocha e Paula Costa de Freitas (2010) ressaltam
que os consumidores superendividados se diferenciam dos estelionatarios, uma vez que,
por falta de informacéo e de planejamento, ou problemas inesperados como desemprego
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e doencgas, muitos consumidores ndo encontram outra saida sendo atrasar o pagamento
das dividas, de modo que apenas aqueles consumidores de boa-fé & que teriam direito a
protecao juridica.

Levando em conta tal realidade é preciso saber, de fato, quando & possivel
caracterizar um consumidor como superendividado. Schmidt Neto (2009. p. 168-169)
enfatiza que o “[...] superendividamento é uma condi¢cdo em que se encontra o individuo
que possui um passivo (dividas) maior que o ativo (renda e patriménio pessoal) e precisa
de auxilio para reconstruir sua vida econémico-financeira [...]". O autor também traz outras
formas de conceituar essa questdo. Segundo ele, uma delas € baseada na lei francesa,
“[...] pois o termo superendividamento vem da traducdo do neologismo surendettement,

traduzindo-se sur que vem do latim e tem o significado de ‘super”. Ressalva, todavia, que
ndo se deve confundir 0 descumprimento das dividas, que pode ter sido ocasionado por
problemas inesperados, como o fato da pessoa estar realmente superendividada em razéo
da perda de seu emprego ou do aparecimento repentino de uma doenca na familia, pois
existe uma corrente doutrinaria que considera como superendividado, também, aquele que
mesmo pagando suas dividas, o faz de maneira tortuosa, com imensa dificuldade.

Também sobre o tema, Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenvald (2013, p.
245) lecionam que “o superendividamento representa a ruina e morte civil do consumidor.
Trata-se da impossibilidade global de o devedor leigo e de boa-fé fazer frente ao conjunto
de seus débitos atuais e futuros”.

Uma das conjecturas mais citadas para enquadrar aquelas pessoas que estao nessa
situacao é que elas devem ser pessoas fisicas, pois do contrario, tratar-se-ia de faléncia de
empresas, bem como da sua reabilitagcdo, tema este, regulado por legislacdo especifica,
nao tendo enquadramento no instituto do superendividamento.

Do ponto de vista de sua classificagdo, podem ser tidos como superendividados
ativos e superendividados passivos. Os primeiros, sdo aqueles que compram tudo o que
veem pela frente e desde o momento da aquisicéo, estao imbuidos do desejo de nédo quitar
as suas dividas. Ja os segundos, discorre Daniel Gomes Ramos (2012), sdo aqueles que
se endividaram por motivos alheios a sua vontade, como divércio, doenca e nascimento de
filho. No momento em que contrairam as dividas podiam pagar, mas supervenientemente
ocorreram fatos que os impossibilitaram de arcar com todas elas.

Todavia, além das pessoas endividadas por necessidade existem as que se
encontram em condicdo de vulnerabilidade acentuada, ou, hipervulnerabilidade, como
por exemplo, os idosos. E notério, que no Brasil existe uma demanda muito elevada de
consumidores idosos que se consideram explorados pelas instituicdes financeiras, por isso,
o Projeto de Lei n° 3.515 que trata com maior protecionismo essa parcela crescente da
populagéo, pode se revelar uma oportunidade de mudar tal situagéo.
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51 NOVOS HORIZONTES PABA (013) SUPEFiENDIVIDADOS: O PROJETO DE’
LEI N° 3.515/2015 E A ATUACAO DO BALCAO DO CONSUMIDOR DA UNIJUI,
CAMPUS SANTA ROSA

O Projeto de Lei n° 3.515/2015 podera ser uma maneira de tratar o problema do
endividamento dos consumidores brasileiros. Como vimos acima, tal questédo ultrapassa
a esfera das relagdes privadas, tornando-se um problema de ordem publica, uma vez
que o endividamento dos consumidores pode resultar em inimeros problemas, como a
depresséo, a perda da dignidade do consumidor, além do enfraquecimento do mercado
de consumo, haja vista as restricbes em nome do consumidor e o crédito negado pelo
comeércio.

Além de afetar a dignidade do consumidor, as restricbes nos érgédos de protecdo ao
crédito fazem com que ele procure instituicbes n&o confiaveis, que cobram juros abusivos
e ocultam as formas ilicitas de elaborag¢édo das clausulas contratuais, as quais agravam a
situacdo de vulnerabilidade em relacdo ao fornecedor.

O Projeto de Lei, que aguarda para ser aprovado na Camara dos Deputados elenca
uma visao mais protecionista para auxiliar o consumidor. No referido projeto, se concentra
a esperanca dos consumidores superendividados e em situacéo de vulnerabilidade, como
referem Efing e Bauer (2017, p. 01):

Com isso, a protecdo do consumidor no Brasil volta-se, por meio de ato
legislativo (Projeto de Lei 3.515/2015), a prevencdo e ao tratamento do
superendividamento, com a clara tentativa de aperfeicoar a disciplina
do crédito no palfs, aprimorando a Lei 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor) para adequé-la a realidade brasileira e proteger efetivamente o
cidadao exposto e sujeito as condicdes do mercado de crédito.

A PL 3.515/2015 busca trazer maior prote¢cdo ao consumidor endividado, que pela
exposi¢ado de sua situagéo financeira sofre com o preconceito e a exclusdo. Efing e Bauer
(2017, p.02) preceituam que os direitos béasicos e existenciais do consumidor precisam ser
protegidos constitucionalmente, pois no quadro atual eles ndo sdo uma minoria, mas sim,
uma parcela muito significativa da sociedade.

Nesse sentido, Efing e Bauer (2017, p.02) alegam que é preciso observar aimportancia
da aprovacéo do Projeto de Lei n® 3515/2015, o qual potencializara o CDC, pois “[...] amplia
os direitos béasicos do consumidor, pretendendo garantir praticas de crédito responsavel,
salvaguardando o minimo existencial, por meio de pactuacdo e repactuacao da divida”.
Com isso, o CDC podera garantir e efetivar os direitos basicos dos consumidores, em
especial daqueles considerados hipervulneraveis, como sdo aposentados e pensionistas
endividados em razao da promessa de acesso facilitado e irrefletido ao crédito.

O Projeto de Lei n° 3515/2015, oriundo da PLS 238/2012 traga exatamente os
deveres das institui¢gdes financeiras quanto a concessao de crédito ao consumidor, exigindo

que as instituicbes financeiras adotem medidas para a concesséo do crédito responséavel e
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com observancia ao minimo vital para o consumidor.

Nessa perspectiva, o art. 1° do mencionado Projeto estabelece altera¢des especificas
no CDC, de modo a conferir aos contratos de crédito, uma protecéo especial ao consumidor,
incluindo o dever das instituicdes financeiras de prevenir o superendividamento como forma
de evitar a exclusédo social do consumidor, dever de concesséao de crédito responsavel,
além de determinar a criacdo de métodos extrajudiciais, especialmente direcionados
as renegociacbes em decorréncia da condicdo de superendividamento do consumidor.
Além disso, o Projeto prevé a definicdo especifica da situagdo de superendividamento do

consumidor, estabelecida no paragrafo 1° do art. 54-A, que dispde:

Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,
nos termos da regulamentagéo. (BRASIL, 2015).

Por fim, o Projeto de Lei traz a possibilidade de repactuacéo de dividas decorrentes
da situacdo de superendividamento, prevendo a possibilidade de concessdo de novos
prazos para pagamento, perfectibilizando a norma que ja vem estabelecida no art. 478 do
CC e no art. 6°, inciso V, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Outra possibilidade de conferir maior dignidade aos consumidores idosos
endividados esta relacionada com o trabalho desenvolvido, pelo Balcdo do Consumidor da
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul — UNIJUI, no Campus
de Santa Rosa.

Na modalidade de pratica de extensao universitaria, o Balcdo do Consumidor, que
esta em atividade desde o segundo semestre de 2018, junto ao Nucleo de Pratica Juridica
da referida Universidade, atende toda populagéo do Municipio de Santa Rosa/RS, de forma
gratuita, a fim de tentar resolver questbes conflitivas referentes a uma relagdo de consumo.

O atendimento no Balcdo do Consumidor consiste inicialmente numa prévia
analise do caso relatado para verificar se se trata de uma relagéo de consumo. A primeira
tentativa de contato do Balcdo com o fornecedor deste produto ou servico, apés o registro
da reclamagdo no Sistema SINDEC, é realizada por telefone, momento em que muitas
demandas ja sé@o solucionadas. Caso por telefone nédo ocorra a solugéo preliminar, o
Balcéo do Consumidor envia uma CIP — Carta de Informagdes Preliminares, informando ao
fornecedor da reclamacéao trazida pelo consumidor, e solicitando que no prazo de 10 (dez)
dias, manifeste-se acerca de tal fato, apresentando, se possivel, uma solug¢éo para o caso.

Na hipétese de, por intermédio da CIP ainda ndo ser apresentada solugéo, tem-se
uma terceira possibilidade, que é o agendamento de sessado de conciliacao na tentativa de
que as partes, por meio do dialogo, cheguem a um acordo, pondo fim ao conflito decorrente
de relagéo de consumo. Na sessao é confeccionada ata, destinando uma cépia para cada
parte. Caso nédo resulte em acordo, nesta ata se declara encerrado o atendimento pelo
Balcao, orientando o consumidor a ingressar em Juizo, se assim demonstrar interesse.

O Direito na Transi¢éao do Classico para o Contemporaneo Capitulo 7



No que tange a importancia do Balcdo do Consumidor na garantia de efetivacao
dos direitos basicos dos idosos, € que oferece um atendimento de qualidade, atendendo
todas as necessidades que por eles sdo exigidas em virtude de sua idade. Ainda, no
que tange aos inumeros casos de superendividamento por estes apresentados, busca-
se auxilia-los e educa-los no sentido do controle de uma vida financeira saudavel e sem
comprometer sua renda mensal de forma exagerada. Por fim, vale ressaltar que é por
intermédio de praticas educativas, que o Projeto de Extensdo pretende prevenir futuros
conflitos e questdes que possam envolver os grupos de pessoas hipervulneraveis, como
as criancas, os adolescentes e os idosos, melhorando a qualidade de vida e contribuindo
para a formacao de jovens e adultos conscientes de suas a¢des, seja cuidando de si, nas
relacdes interpessoais e também para com o meio em que vivem.

Desse modo, no que diz respeito aos dados obtidos pelos atendimentos do Balcéao
do Consumidor da UNIJUI — Campus de Santa Rosa/RS, é possivel afirmar que em grande
parte dos casos é gerada e encaminhada a Carta de Informagdes Preliminares (CIP),
uma vez que a maioria dos fornecedores acaba por ndo solucionar a questéo via telefone
(preliminarmente). Este fato se da principalmente, pela falta da obrigatoriedade que os
fornecedores possuem em sanar conflitos de forma administrativa ou sem a presenca de
uma sentenca judicial. Muito se percebe no relato dos fornecedores, que estes preferem
que o consumidor ingresse judicialmente para buscar seus direitos. Igualmente, foi possivel
constatar que entre os anos de 2018 e 2019, 46% (quarenta e seis por cento) do total
de casos atendidos foram orientados ou preferiram ingressar judicialmente, visto que nao
obtiveram solugéo ou acordo e 31% (trinta e um por cento) de atendimentos, resultaram
num acordo, seja por meio de audiéncia de conciliagdo ou pelo atendimento preliminar. Por
fim, 23% (vinte e trés por cento) dos casos atendidos, ainda aguardam resolugéo (retorno
da Carta enviada).

Dentre as preocupacgbes que afetam o Balcdo do Consumidor de Santa Rosa,
estdo aquelas relacionadas com o superendividamento envolvendo pessoas idosas, uma
vez que a maioria dos casos atendidos pelo Balcdo do Consumidor diz respeito a esta
triste realidade. E de conhecimento geral que os créditos consignados possuem um limite
maximo de comprometimento da renda ja positivado em lei, 0 qual ndo devera ultrapassar
30% (trinta por cento). No entanto, muitos fornecedores vém se utilizando dos créditos
pessoais, para assim poder superar o limite acima exposto, comprometendo o minimo
necessario para a manutencéo da vida digna da populacgéo idosa.

Por fim, existe uma preocupacdo extrema em relagdo aos consumidores jovens
(criancas e adolescentes), sendo que s&o facilmente induzidos ao consumo, por meio das
publicidades e midias e consequentemente, induzem seus familiares a consumir. De tal
modo, sdo de extrema importancia atividades de educagé@o para o consumo, realizadas
pelo Balcdo do Consumidor, a fim de prevenir futuros conflitos e questdes que possam
envolver estes grupos de pessoas hipervulneraveis.
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61 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nas informagdes acima descritas conclui-se que, é preciso conscientizar
a sociedade de que muitas mudangas estao ocorrendo, influenciando todas as classes
sociais, pois 0 aumento no envelhecimento populacional ocorre tanto entre os cidadaos mais
pobres, quanto os mais ricos. Portanto, os idosos precisam ser respeitados, principalmente
pelo mercado cessionario de crédito, que faz uso da vulnerabilidade desses consumidores
para obter lucros ilicitos, atuando em desconformidade com as leis.

Entretanto, mesmo que o Estado esteja criando, ao longo dos anos, politicas
protecionistas objetivando amparar os consumidores, essas providéncias tém sido
ineficazes para evitar o problema do superendividamento. Devido a falta de punicéo, o
mercado esta criado suas proprias regras e nem sempre respeita as leis de protecao
ao consumidor que estao vigentes no pais, como a Constituicdo Federal e o Cddigo de
Defesa do Consumidor. Com foco em mudar a realidade atual e proteger os consumidores
mais vulneraveis, foi elaborado o Projeto de Lei n° 3515/2015, recentemente aprovado no
Senado Federal e que aguarda reviséo junto a Camara dos Deputados.

Acerca das questbes relativas a falta de regulamentacdo para o mercado
cessionario de crédito, se constata a importancia do Balcdo do Consumidor na garantia da
efetivacéo dos direitos basicos dos consumidores, precipuamente aqueles em situacao de
hipervulnerabilidade como é o caso dos idosos endividados. Apura-se, por meio dos dados
colhidos pelo Balcdo do Consumidor da UNIJUi — Campus de Santa Rosa/RS, que a maioria
dos fornecedores ndo tem interesse na prévia resolucdo das demandas, dado a falta de
obrigatoriedade em reparar os conflitos de forma administrativa ou sem a existéncia de uma
sentenca judicial. Inclusive, segundo relatos dos fornecedores, eles preferem responder
judicialmente as demandas provenientes as relagdes de consumo. Nao obstante, existe
a necessidade de educar os consumidores infanto-juvenis, que tém grande importancia,
pois estdo sempre em busca de produtos atuais, também levando em conta, que em breve
tornar-se-ao consumidores substanciais para o0 mercado consumerista brasileiro.
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