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APRESENTACAO

A colecao “Gerenciamento de Servicos de Saude e Enfermagem” apresenta em
quatro volumes a producgéo cientifica sobre o gerenciamento e organizacao dos servigos
de saude nos diferentes contextos assistenciais. Nos servicos de saude, as atividades
gerenciais s&o consideradas fundamentais para o alcance dos objetivos propostos, sendo
compreendida como uma atividade multiprofissional diretamente relacionada a qualidade
da assisténcia oferecida.

Tendo em vista a relevancia da tematica, objetivou-se elencar de forma categorizada,
em cada volume, os estudos das variadas instituicdes de ensino, pesquisa e assisténcia do
pais, a fim de compartilhar com os leitores as evidéncias produzidas por eles.

O volume 1 da obra aborda os aspectos da organizacao dos servicos de saude
e enfermagem sob a 6ética daqueles que realizam o cuidado. Destacam-se os riscos
ocupacionais, as dificuldades enfrentadas no cotidiano do trabalho e o consequente
adoecimento dos profissionais.

No volume 2 estdo agrupadas as publicagbes com foco no gerenciamento das
acdes de planejamento familiar, incluindo a satde do homem, da mulher, da crianca e do
adolescente.

O Volume 3 contempla a importancia das acdes de gerenciamento em diferentes
contextos assistenciais, iniciando-se pela academia. Essa obra & composta pelas
publicacbes que incluem as instituicdes escolares, unidades basicas de saude, instituicoes
de longa permanéncia e servigos de atendimento especializado.

O volume 4, por sua vez, apresenta as produgdes cientificas de origem
multiprofissional relacionadas as condi¢des de adoecimento que requerem assisténcia
hospitalar. Destacam-se estudos com pacientes criticos e em cuidados paliativos.

A grande abrangéncia dos temas organizados nessa cole¢do permitird aos leitores
desfrutar de uma enriquecedora leitura, divulgada pela plataforma consolidada e confiavel
da Atena Editora. Explorem os contetdos ao méaximo e compartilhe-os.

Luana Vieira Toledo
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RESUMO: O termo lideranga possui uma ampla
gama de definicbes, sendo compreendida
principalmente como o processo de influenciar
um grupo em dire¢ao a realizagdo de um objetivo.
No sentido da enfermagem, -caracteriza-se
como uma competéncia gerencial necessaria e
inerente a pratica do profissional enfermeiro, com
vistas ao alcance de objetivos e metas alinhados
com a cultura organizacional. Considerando-se
que as praticas de liderangca podem influenciar
o desenvolvimento do trabalho do enfermeiro
junto a equipe de enfermagem, torna-se
necessario discutir sobre elas. Como foco desse
estudo, a lideranca autocratica € um estilo de
lideranca caracterizado pelo controle individual
do lider sobre as decisbes, métodos, politicas
e procedimentos de trabalho. OBJETIVO:
Refletir sobre as praticas do modelo de
lideranga autocréatica no cenario da enfermagem.
METODOLOGIA: Estudo descritivo, do tipo
relato de experiéncia, com a utilizacdo da
metodologia problematizadora, com base em
uma competéncia profissional do enfermeiro.
Estudo desenvolvido durante o componente
curricular de Gestao em Enfermagem, Servicos e
Sistemas de Saude, do curso de Graduag¢do em
Enfermagem. Compreende 5 etapas: observacéo
da realidade; hip6teses do problema; teorizagéo;
hipéteses de solugédo; aplicacdo a realidade.
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RESULTADOS E DISCUSSOES: Para refletir sobre os possiveis potencializadores do
problema, definiu-se alguns pontos chaves para a discussao, e apos buscou-se evidéncias que
comprovassem ou descartassem os principais aspectos levantados. Dentre eles: Impor uma
superioridade ilusoria, confundindo lideranga com autoritarismo; Auséncia de colaboragéo
e engajamento da equipe; Constituicao de ressentimentos e conflitos dentro do grupo de
trabalho, com tendéncia a desvalorizagéo das habilidades e conhecimentos dos liderados;
Maior dependéncia ao lider devido a centralidade na tomada de decisbes, com tendéncia
na diminuicdo do desenvolvimento organizacional, liberdade criativa e eficiéncia no trabalho.
CONSIDERAGOES FINAIS: Essa reflexdo possibilitou desenvolvimento e expanséo do
pensamento critico-reflexivo, além de fortalecer os conhecimentos e proporcionar habilidades
tedrico-praticas essenciais na resolutividade de problemas.

PALAVRAS - CHAVE: Gestao; Enfermagem; Liderancas; Autoritarismo; Metodologia da
Problematizacéo.

REFLECTIONS ON THE PROBLEMS OF AUTOCRATIC LEADERSHIP IN
NURSING

ABSTRACT: The term leadership has a wide range of definitions, being understood mainly
as the process of influencing a group towards the achievement of an objective. In the sense
of nursing, it is characterized as a necessary managerial competence and inherent in the
practice of professional nurses, with a view to achieving objectives and goals aligned with the
organizational culture. Considering that leadership practices can influence the development
of nurses’ work with the nursing team, it is necessary to discuss them. As the focus of this
study, autocratic leadership is a leadership style characterized by the leader’s individual
control over work decisions, methods, policies and procedures. OBJECTIVE: To reflect on
the practices of the autocratic leadership model in the nursing scenario. METHODOLOGY:
Descriptive study, type of experience report, using the problematizing methodology, based on
a professional competence of the nurse. Study developed during the curricular component of
Nursing Management, Services and Health Systems, of the Nursing Undergraduate course. It
comprises 5 stages: observation of reality; hypotheses of the problem; theorization; solution
hypotheses; application to reality. RESULTS AND DISCUSSIONS: In order to reflect on the
potential drivers of the problem, some key points for the discussion were defined, and afterwards,
evidence was sought to prove or discard the main aspects raised. Among them: Imposing an
illusory superiority, confusing leadership with authoritarianism; Absence of collaboration and
team engagement; Constitution of resentments and conflicts within the work group, with a
tendency to devalue the skills and knowledge of the followers; Greater dependence on the
leader due to the centrality in decision making, with a tendency to decrease organizational
development, creative freedom and efficiency at work. FINAL CONSIDERATIONS: This
reflection enabled the development and expansion of critical-reflective thinking, in addition
to strengthening knowledge and providing theoretical and practical skills essential in solving
problems.

KEYWORDS: Management; Nursing; Leadership; Authoritarianism; Questioning Methodology.
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11 INTRODUGAO

A palavra lideranca deriva da administracdo, onde os termos e variaveis que
envolvem o seu entendimento acompanham um processo dindmico em sua evolugédo
historica. A literatura aponta a auséncia de consenso sobre o conceito de lideranca,
corroborado pela existéncia de diversas teorias que atribuem diferentes significados a essa
competéncia e cuja fundamentacao decorre das posturas e da visdo de cada profissional
(NEVES; SANNA, 2016).

No sentido das organizagbes de salude e da Enfermagem, as exigéncias por
profissionais para a atuagdo tém sido relacionadas as competéncias assistenciais e
gerenciais (SILVA et al.,, 2017). Nessa perspectiva, a lideranca é considerada uma
competéncia relevante para o alcance das metas organizacionais, visando a implementacéo
da misséo, valores e principios definidos pela gestao, com a finalidade de atingir o objetivo
primordial da area da saude, o cuidado (RODRIGUES, CARDOSO, 2019).

A lideranca deve ser uma habilidade inerente a préatica do profissional enfermeiro
(RODRIGUES, CARDOSO, 2019), uma vez que, em seu contexto histérico, emerge como
lider da equipe. Isso pode ser explicado, pois este profissional possui ou desenvolveu,
durante sua formagdo académica e profissional, uma visdo ampliada dos sistemas “ser
humano”, “cuidado” e “saude”, para além do que é visivel, articulando os saberes e a¢des
necessarios para ofertar assisténcia de qualidade (FARAH et al, 2017).

Paraisso, o enfermeiro deve trabalhar as suas potencialidades de forma a desenvolver
as habilidades necessarias relacionadas a lideranga. Considerando-se que as praticas de
lideranca podem influenciar o desenvolvimento do trabalho do enfermeiro junto a equipe de
enfermagem, torna-se necessario discutir sobre elas (SILVA et al., 2017). Nesse sentido,
este estudo objetiva refletir, a partir da metodologia ativa de ensino-aprendizagem, com a
utilizacédo do Arco de Maguerez, sobre as praticas do modelo de lideranga autocratica no
cenério da enfermagem.

21 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, com a utilizacdo
da metodologia problematizadora (MP), desenvolvido durante o componente curricular
de Gestdo em Enfermagem, Servigcos e Sistemas de Saude, do curso de Graduagcédo em
Enfermagem da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul
(UNIJUI) durante o 8° semestre.

No decorrer da disciplina, os estudantes foram instigados a desenvolver as etapas
da MP, a partir de vivéncia das praticas curriculares de semestres anteriores, com base em
uma competéncia profissional do enfermeiro. Estavam previstas as seguintes competéncias:
comunicacdo, administracdo e gerenciamento, tomada de decis@o e lideranca. Nesse

sentido, a turma composta por 16 alunos, foi dividida em quatro grupos, ambos com 4
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componentes, cada qual corresponde a uma competéncia.

Apresentou-se aos estudantes a proposta da MP para o desenvolvimento da
atividade, juntamente com o Arco de Maguerez, cuja estratégia de ensino-aprendizagem
possibilita a interagé@o entre alunos e professores, dando a oportunidade da (re) construcéao
de conceitos e o partilhar das vivéncias. Dessa forma os participantes desse processo, séo
instigados a ponderar sobre as experiéncias e percepcdes reformuladas em seu cotidiano
(DA SILVA et al 2020).

O trabalho foi construido a partir de encontros online via a plataforma remota do
Google Meet, em decorréncia do momento pandémico, impedindo o encontro presencial.
Portanto, o trabalho é composto por cinco etapas: observagéo da realidade; hipdteses
explicativas do problema; teorizacdo; hipoteses de solucédo; planejamento e aplicagédo/
execucgdo da agcdo (MAGUEREZ, 1966; BORDENAVE, PEREIRA, 1982).

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 ETAPA 1: Observacéo da realidade (problema)

Durante as atividades praticas nos mais diversos campos da area da salde, pode-
se presenciar inUmeras situagdes envolvendo enfermeiros. Algumas dessas positivas,
onde a enfermagem consegue demonstrar a sua importdncia e a sua necessidade, e
outras situacdes desgastantes, que por vezes, acabam interferindo negativamente na
imagem desta profissé@o frente aos pacientes e frente a sua propria equipe de trabalho. Em
equivaléncia a presente etapa, identificou-se que a lideranga autocratica é aquela na qual
o gestor é o centro de todas as decisdes, podendo causar uma grande insatisfacao e gerar
um problema entre os colaboradores. Nesse contexto, estabelece-se como problema do
estudo “a liderancga autocratica”.

3.2 ETAPA 2: Pontos Chaves (causa do problema)

Para refletir sobre os possiveis potencializadores do problema, € necessério
compreender fatores que podem estar associados a causa, no qual possibilita a definicdo
de alguns pontos chaves. Dentre eles, no cenario da lideranca autocratica, destaca-se os

de maior relevancia para esse estudo:

. Impor uma superioridade iluséria, confundindo lideranga com autoritarismo;
+  Auséncia de colaboracédo e engajamento da equipe.

+  Constituicdo de ressentimentos e conflitos dentro do grupo de trabalho, com
tendéncia a desvalorizagao das habilidades e conhecimentos dos liderados.

. Maior dependéncia ao lider devido a centralidade na tomada de decisdes, com
tendéncia na diminui¢cdo do desenvolvimento organizacional, liberdade criativa
e eficiéncia no trabalho.
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3.3 ETAPA 3: Teorizacao

O termo lideranca possui uma ampla gama de definicdes, sendo compreendida
principalmente como o processo de influenciar um grupo em diregédo a realizagdo de um
objetivo. Apesar da variagdo dos conceitos, entende-se que o resultado que se espera
da lideranca, vem de acordo com o impacto exercido sobre os liderados, modificados de
acordo com o estilo de lideranga adotado (BOTELHO, KROM, 2010).

No sentido das organizagoes, a lideranga, € um processo de influéncia intencional
do lider sobre seus seguidores, com vistas ao alcance de objetivos e metas em comum
a ambos e alinhados com a cultura organizacional (NEVES, SANNA, 2016). A lideranca
caracteriza-se como uma competéncia gerencial necessaria ao exercicio profissional
do enfermeiro, tornando-o capaz de influenciar sua equipe com vistas a disponibilizar
atendimento focado nas necessidades de saude dos usuarios e familiares (AMESTOY et
al, 2017).

E importante destacar que existe uma distingdo entre lider e estilo de lideranca.
O lider é a pessoa em um grupo a qual foi atribuida uma posicéo de responsabilidade
para dirigir e coordenar determinadas atividades e também pessoas, sendo considerado
o principal responsavel pelos resultados advindos de sua influéncia. Entretanto, o estilo
de lideranca é a maneira pelo qual essa pessoa, na posicdo de lider, influencia as
demais pessoas do grupo (BOTELHO, KROM, 2010). Para ser um lider, ndo precisa ser
necessariamente um chefe, basta ter conhecimento e habilidades que fagam com que o
grupo busque a realizagcéo dos objetivos (FELIX, et al., 2013).

Nesse contexto gerencial, existem diferentes tipos de lideranca, entre eles podemos
citar: lideranga autocratica, democratica ou liberal. Cada estilo possui suas caracteristicas e
diferentes visdes sobre a coordenacéo do processo de trabalho (SILVAet al, 2017). Em suma,
na lideranca autocrética, o nivel de intervencéo do lider € alto, na qual toma as decisdes
sem consultar o grupo, fixa as tarefas de cada um e determina o modo de concretiza-las.
Na lideranca democratica, ha nivel médio de intervencéo do lider, é participativo, na qual o
lider compartilha com os empregados sua responsabilidade de lideranc¢a, envolvendo-o0s no
processo de tomada de decisdo. Na lideranca liberal a intervengcéo é quase nula, na qual o
lider funciona como elemento do grupo e s6 acaba intervindo se for solicitado (BOTELHO,
KROM, 2010).

A lideranca autocratica, também conhecida como lideranca autoritéaria, € um
estilo de lideranga caracterizado pelo controle individual do lider sobre as decisées,
métodos, politicas e procedimentos de trabalho (RETONDO, 2019). Um lider autocrético,
determina diretrizes sem a participacédo do grupo, indicando qual a tarefa de cada um dos
colaboradores, além de determinar as técnicas para a execucgéo das tarefas. Possui uma
postura diretiva e dominadora, dando instrucdes soélidas e inflexiveis, podendo causar mal-
estar organizacional (BOTELHO, KROM, 2010).
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O trabalho s6 se desenvolve na presenca do lider, visto que, quando este se
ausenta, o grupo produz pouco e tende a indisciplinar-se. A produtividade até é elevada,
mas a realizacdo das tarefas ndo é acompanhada de satisfagéo, ocorrendo a desmotivacao
por falta de reconhecimento. Na adog¢édo deste estilo, ndo ha espaco para a iniciativa
pessoal, sendo que nesse tipo de lideranga é gerado conflitos, atitudes de agressividade,
de frustracdo, de submissao e desinteresse, entre outras (BOTELHO, KROM, 2010).

Nesse sentido, ap6s uma revisdo da literatura, buscou-se evidéncias que
comprovem ou descartem os principais aspectos levantadas que potencializam o problema
estabelecido.

. Impor uma superioridade iluséria, confundindo com autoritarismo:

O enfermeiro no seu processo de trabalho, ao coordenar as atividades, assume uma
posicéo hierarquica vertical que lhe confere legalmente poder e autoridade para atuar, por
meio da supervisdo, comanda e controla as acées dos membros da equipe com o objetivo
de garantir a eficiéncia e a eficicia no trabalho. Como coordenador, tem poder e autoridade
para ditar e impor padrdes de trabalho, seguindo e fazendo seguir regras, normas, rotinas
que contemplam as metas organizacionais (OLIVEIRA, RODRIGUES, 2017).

No cotidiano das instituicdes hospitalares, é rotineiro presenciar situacbes
envolvendo abusos de poder. Algumas pessoas tentam mascarar sua inseguranga e
fraquezas utilizando-se da prepoténcia e arrogancia para lidar com sua equipe. Ja o medo
€ uma forma de coagédo que pode induzir as pessoas a aceitarem tal influéncia, porém se
sabe que esse tipo de lideranga néo é capaz de sobreviver por muito tempo, pois tornar-
se verdadeiros estopins dentro destas organizagdes, por serem geradoras de conflitos e
capazes de alterar o clima no ambiente de trabalho (OLIVEIRA, RODRIGUES, 2017).

«  Auséncia de colaboracido e engajamento da equipe:

A lideranga esta ligada ao relacionamento interpessoal e suas definicbes se
pautam em agdes de carater comunitario. A grande dificuldade do exercicio da lideranca
esta relacionado a resisténcia da equipe para sua aplicabilidade. Contudo, ndo se pode
afirmar que isto ocorre apenas em funcao das equipes serem pouco receptivas ou porque
a lideranca é exercida de maneira errénea (PEREIRA, L.A, et al 2015).

O exercicio da liderancga exige colaboragao e consciéncia de todos os colaboradores,
de modo que isso possa ser ampliado na medida em que se compreende lideranga como
uma forma de influenciar pessoas para a obtencao de um objetivo comum (PEREIRA, L.A,
et al 2015).

Fazendo essa relacdo deste tema com a superioridade imposta do enfermeiro sobre
a lideranca, vale salientar que liderar requer recursos do profissional, como competéncia,
crescimento mutuo, compromisso, honestidade e autodisciplina junto a sua equipe, o0 que
faz com que o termo lideranga ndo possa ser confundido com a autoridade que legitima
posturas autoritarias (PEREIRA, L.A, et al 2015).
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+  Constituicdo de ressentimentos e conflitos dentro do grupo de trabalho, com
tendéncia a desvalorizacdo das habilidades e conhecimentos dos liderados:

A lideranca autocratica € comum em sujeitos que desejam impor uma superioridade
iluséria e umainfluénciaimposta, sendo confundida com autoritarismo. Este tipo de lideranca
ndo surge naturalmente, e pode refletir as préprias caracteristicas negativas do lider. Essas
caracteristicas, especialmente a prepoténcia e arrogancia, tornam o ambiente de trabalho
insustentavel, através da constituicdo de ressentimentos, refletindo negativamente no
desempenho e resultado do trabalho da equipe, e, inclusive, gerar conflitos continuos e
frequentes (OLIVEIRA, RODRIGUES, 2017).

Este tipo de lideranca pode também influenciar direta e indiretamente no estado
motivacional dos subordinados, frequentemente associado a desmotivacdo dos
trabalhadores frente ao processo de trabalho, ocorrendo em paralelo a desvalorizacdo das
habilidades e conhecimentos (OLIVEIRA, RODRIGUES, 2017). Nesse sentido, pessoas de
alto desempenho, que necessitam expressar suas opinides, tornam-se hostilizadas frente a
lideranga autocratica, que tende a ser menos atrativa ao desenvolvimento e aproveitamento
dos conhecimentos, habilidades e competéncias (RETONDO, 2019).

»  Maior dependéncia ao lider devido a centralidade na tomada de decisdes, com

tendéncia na diminuicdo do desenvolvimento organizacional, liberdade criativa
e eficiéncia no trabalho:

A lideranca autocrética esta ligada com a maior dependéncia em relagéo ao lider,
pois os colaboradores costumam nao tomar decisdes quando necessario ou nao tem
abertura para expressar suas ideias, e assim, ficam subordinado a ordem do lider na sua
tomada de deciséo.

E fungéo do lider analisar e conhecer seus colaboradores para decidir qual estilo &
mais eficaz para cada equipe e situagdo. Mas muitas vezes esse cenario de ser lider acaba
trazendo desconforto a equipe, pois este chefe/lider acaba ndo aceitando criticas, passa
um papel de ordenar e decidir sozinho, ndo aceita a criatividade dos outros componentes
e ndo da autonomia, ocasionando um ressentimento entre os oponentes do grupo, e assim
acabam sendo dependente do que foi exposto (SERAFIN , 2015).

Salvagni et al (2014) referem que lideres tém muitas dificuldades em lidar com
pessoas, pois preferem lidar com maquinas e ndo conseguem solucionar as situagdes do
seu setor, perguntam frequentemente de todo e qualquer assunto, esperando uma solugéo
de terceiros. Confiar apenas em uma pessoa para tomar todas as decisbes corretas
pode ser um caminho perigoso. Se o lider for conhecedor e eficaz, a organizagdo sera
beneficiada, mas o lider néo é tdo competente nesses quesitos, a organizagéo pode sofrer
com decisdes erradas e precipitadas.

Formador de opinides, o enfermeiro € um importante agente no qual proporciona
mudancgas, sendo assim, um preceptor por exceléncia. Por isso que através do
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embasamento tedrico e cientifico deve transmitir informagdes fidedignas e ser capaz
de imprimir questionamentos e propor mudang¢as em busca de melhorias. Na lideranca
autocratica as decisdes sao centralizadas pelo lider, ele pode desconsiderar as sugestoes
de melhorias trazidas pelos colaboradores, destacando entdo a insatisfacao apresentada
em relacao a formagéo profissional, portanto, sendo uma das principais dificuldades que os
lideres acabam encontrando (RIBEIRO, 2006).

No entanto, através da fundamentacéo tedrica, foi possivel salientar que o estilo
autocratico também pode ser benéfico em alguns casos, como por exemplo: tomada de
decisbes e implementagbes rapidas, baseadas no conhecimento e julgamento do lider;
aumento do desempenho em atividades especificas, direcionando os subordinados para
suas qualificacdes; diminuicdo de erros por inexperiéncia ou pouca qualificagcdo da equipe
ou de algum profissional; cadeia clara de comando e supervisdao; menor estagnacéo devido
a ma organizagao (RETONDO, 2019).

3.4 ETAPA 4: Hipoéteses de solucoes

A lideranca situacional, pode ter resultados favoraveis, pelas transformacdes e
rapidez na execucgédo das tarefas da equipe, onde o lider compreende suas necessidades
de realizar 0 que precisa ser feito, e acaba alterando o seu estilo de acordo com a
necessidade da equipe, dos pacientes e do ambiente, fazendo com que proporciona maior
flexibilidade nas ac¢des para melhor atender a todos envolvidos neste processo (OLIVEIRA,
RODRIGUES, 2017).

Destaca-se que a formacgéo profissional para a lideranga, como a realizada em
cursos, palestras e seminarios, é escassa, pois a forma de aperfeicoamento é limitada
na formacado recebida no curso de graduacdo para o exercicio da lideranga. Contudo,
esta se constitui como uma ferramenta indispensavel nas atividades desenvolvidas pelo
enfermeiro, visto que o profissional tem que desempenhar fungdes e competéncias onde
incorporam diferentes competéncias e habilidades, o que vai exigir desse profissional um
estudo mais aprofundado sobre aspectos como conceitos, teorias € pesquisas sobre a
lideranca (PEREIRA et al., 2015).

Importante destacar, que além das hip6teses de solugéo para o problema, ha alguns
desafios que surgem com a lideranga autocratica, no sentido de contrapor ao excesso
de autoritarismo. Entre eles: escutar as ideias e percep¢des dos membros da equipe;
estabelecer regras claras sobre o processo de trabalho; aumentar o conhecimento técnico
para aumentar a confiabilidade da equipe de colaboradores; fornecer conhecimento e
ferramentas, como supervisdo e treinamento para a equipe; assumir a responsabilidade
das acOes e decisdes; reconhecer o sucesso dos colaboradores, individual e coletivo
(RETONDO, 2019).
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3.5 ETAPA 5: Aplicacao a realidade

Nesta etapa é realizada a aplicagdo das hipdteses resolutivas, ou seja, colocar em
acao o planejamento da etapa anterior, com vistas a transformar a realidade e fornecer
estratégias para implementacédo de melhorias. Neste estudo, esta etapa néo foi realizada,
tendo em vista que o componente curricular na qual a MP foi desenvolvida, é uma disciplina
tedrica, o que impossibilitou tempo e recursos de execug¢édo das agdes em campo de
pratica. O trabalho nesta disciplina possibilitou um primeiro contato e exercicio com esta
metodologia, visando que em semestres posteriores, os académicos terdo a oportunidade
de um novo contato e aplicacéo desta metodologia.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

A construcdo da metodologia problematizadora, possibilitou o desenvolvimento
e expansdao do pensamento critico-reflexivo, além de fortalecer os conhecimentos e
proporcionar habilidades tedrico-praticas essenciais na resolutividade de problemas. A
metodologia da problematizagcdo tem como ponto de partida, a observacéo da realidade,
na qual a construcdo das hipéteses foi possivel devido a vivéncia. Nesse sentido, essa
ferramenta deve ser adotada e minuciosamente analisada pelos académicos e profissionais,
pois permite visualizar as falhas e através da busca de estratégias baseadas em evidéncias
cientificas, encontrar maneira de qualificar os servigos de saude e solucionem a situacéo-
problema.

Nesse sentido, considera-se que a lideranga torna-se essencial para a profissao,
pois ter aptiddo para comunicar, solucionar conflitos e ter iniciativa sdo atributos que
contribuem para o cuidar. A literatura confirma as hipoteses levantadas pelas académicas,
considerando que o enfermeiro como lider de equipe deve proporcionar um ambiente de
oportunidades, crescimento pessoal, corresponsabilizacdo e de participa¢do colaborativa,
na construcdo dos objetivos comuns da equipe, respeitando a resiliéncia e importancia
de cada colaborador. Esta vivéncia proporcionou experiéncias que contribuiram para o
aprendizado pratico/tedrico das académicas e oportunizou maior conhecimento cientifico

para futuro profissional.
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