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APRESENTAÇÃO 
O desenvolvimento evolutivo do campo de Ciências Sociais Aplicadas tem sido 

caracterizado por uma pulsante força dinâmica engendrada por estrutural tendência de 
crescente emergência de novos cursos, debates e agendas de pesquisa que buscam 
responder aos dilemas de uma realidade cada vez mais fluida e complexa.

A abordagem interdisciplinar apresentada por este livro dentro do campo das 
Ciências Sociais Aplicadas tem como fundamento lógico uma análise teórico-conceitual 
que parte da própria apreensão dos problemas existentes na realidade empírica brasileira 
a fim de descrever explicações e propor prescrições de soluções para os dilemas humanos.  

Partindo da ampla capacidade dialógica de um campo científico relativamente aberto 
à pluralidade dialógica, esta obra intitulada, “Pesquisas Interdisciplinares Estimuladas por 
Problemas Concretos das Ciências Sociais Aplicadas 1”, apresenta uma instigante agenda 
de diferenciados estudos sobre a realidade empírica urbana e rural brasileira.

O objetivo deste livro é demonstrar que existe uma riqueza teórico-metodológica 
existente na combinação de uma leitura interdisciplinar e em uma ciência aplicada à 
resolução dos problemas sociais do campo científico, propiciando assim uma abrangente 
agenda de estudos de ampla relevância fenomenológica. 

Estruturado em 18 capítulos, este livro apresenta relevantes pesquisas em distintos 
cantos do país, as quais coadunam de um convergente recorte metodológico interdisciplinar 
que parte da análise das realidades empíricas para conformar os marcos teórico-conceituais 
mais adequados para explicar e responder aos dilemas empíricos.  

Fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por um conjunto de pesquisadoras e 
pesquisadores brasileiros oriundos de distintos estados, este livro faz um imersivo estudo 
interdisciplinar sobre as distintas realidades empíricas que valoriza a busca para a resolução 
dos problemas com base nas experiências adquiridas in loco.

Alicerçado na pluralidade do pensamento, no estado da arte e na capacidade 
dialógica dos estudos com a fronteira do conhecimento no campo das Ciências Sociais 
Aplicadas, este livro traz significativos subsídios para um amplo público de leitores analisar 
e interpretar a realidade contemporânea no país com base em uma leitura interdisciplinar.

Excelente leitura!

Elói Martins Senhoras
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RESUMO: A Área de Planejamento 5 da cidade 
do Rio de Janeiro, integrada atualmente por 
22 bairros situados na zona oeste da cidade, 
apresentava, até 2007, um percentual estimado 
de aproximadamente 5% da população com 
rede coletora de esgotos em sistema separador 
absoluto com tratamento. Através de concessão 
dos serviços de esgotamento sanitário à 
iniciativa privada, iniciada em 2012 e por um 
período de 30 anos, a região atualmente conta 

com aproximadamente 58% de disponibilidade 
de coleta de esgotos em sistema separador 
absoluto, sendo que da parcela da população 
com disponibilidade de coleta, aproximadamente 
57% possuem disponibilidade de tratamento. 
O objetivo geral deste trabalho é apontar os 
principais resultados da regulação e fiscalização 
do sistema de esgotamento sanitário, a evolução 
das intervenções executadas, o controle social e 
as principais dificuldades enfrentadas. Utilizou-
se pesquisa exploratória, com dados baseados 
no acompanhamento da concessão em vigor, 
em função de metas, indicadores e relatórios de 
acompanhamento das intervenções. Constata-se 
a evolução gradual do sistema de esgotamento 
sanitário da região.
PALAVRAS - CHAVE: Saneamento ambiental. 
Esgotamento sanitário. Regulação. Área de 
Planejamento 5. Rio de Janeiro.

SANITARY SEWAGE REGULATION AND 
SUPERVISION IN THE CITY OF RIO DE 

JANEIRO PLANNING AREA 5
ABSTRACT: The Planning Area 5 of Rio de 
Janeiro is currently formed by 22 neighborhoods 
located on the West Side (Zona Oeste) of the 
city. Until 2007, it was estimated that the sewage 
of approximately 5% of the population received 
treatment from the wastewater collection network 
service with an absolute separator system. 
Through the 30-year concession of sanitary 
sewage services to the private sector starting 
in 2012, the availability of sewage collection in 
an absolute separator system in the region has 
raised to around 58%, out of which about 57% 
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have treatment availability. The general objective of this paper is to point out the main results of 
the regulation and inspection of the sanitary sewage system, the evolution of the interventions 
that were made, the social control and the main difficulties faced. Exploratory research was 
used along with data based on the monitoring of the current concession, according to goals, 
indicators and reports for monitoring interventions. There is a gradual evolution of the region’s 
sewage system.
KEYWORDS: Environmental sanitation. Sewage. Regulation. Planning Area 5. Rio de Janeiro.

1 | INTRODUÇÃO/OBJETIVOS
A Área de Planejamento 5 da cidade do Rio de Janeiro corresponde a 592km2, 

48% da área territorial do Município do Rio de Janeiro. Até 2007, percentuais muito baixos 
de rede coletora de esgotos do tipo separador absoluto com tratamento eram ofertados à 
população, o que caracterizava claramente a necessidade da adoção de um novo modelo 
de gestão no sistema de esgotamento sanitário da região, visando mitigar, de forma gradual, 
os problemas de saneamento e saúde pública. Os resultados e desafios enfrentados na 
regulação e fiscalização da concessão dos serviços de esgotamento sanitário à iniciativa 
privada, principalmente no que tange às intervenções executadas e ao controle social, de 
forma a prover um aumento de disponibilidade de coleta e tratamento de esgotos na região, 
integram os objetivos da pesquisa. 

2 | MATERIAL E MÉTODOS
A metodologia utilizada consiste na pesquisa exploratória, delineando-se como 

pesquisa bibliográfica aos relatórios e ao acervo técnico que integra o processo de 
concessão. Na pesquisa, são considerados os elementos referentes às intervenções 
implementadas no sistema, o Plano de Prestação de Serviços da Concessionária, a Pesquisa 
de Satisfação dos Usuários, as atividades referentes à educação ambiental e demais 
elementos que demonstram a evolução gradual do sistema de esgotamento sanitário, bem 
como a melhoria da qualidade de vida dos moradores da região. Serão apresentadas as 
principais dificuldades enfrentadas no processo de regulação e fiscalização dos serviços, 
bem como as soluções indicadas para o prosseguimento das intervenções em execução.

3 | RESULTADOS/DISCUSSÃO
A Área de Planejamento 5 - AP 5 da cidade do Rio de Janeiro, situada na zona oeste 

da cidade, conforme figura 1, integra a bacia hidrográfica contribuinte à baía de Sepetiba 
e parte da bacia hidrográfica contribuinte à baía de Guanabara, possuindo  atualmente 
possui uma população de aproximadamente 1.850.000 habitantes.  
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Figura 1 – Áreas de Planejamento da cidade do Rio de Janeiro 

(Fonte: Instituto Pereira Passos – IPP)

A hidrografia local apresenta contribuições para duas bacias hidrográficas 
importantes no município: a Bacia de Sepetiba e a Bacia da Baía de Guanabara, conforme 
apresentado na figura 2.

Figura 2 – Bacias hidrográficas da cidade do Rio de Janeiro

 (Fonte: Fundação Rio-Águas)

A AP 5 é constituída atualmente por 22 bairros: Bangu, Gericinó, Padre Miguel, 
Senador Camará, Campo dos Afonsos, Deodoro, Jardim Sulacap, Magalhães Bastos, 
Realengo, Vila Militar, Campo Grande, Cosmos, Inhoaíba, Santíssimo, Senador 
Vasconcelos, Barra de Guaratiba, Guaratiba, Pedra de Guaratiba, Paciência, Santa Cruz, 
Sepetiba e Vila Kennedy, conforme apresentado na figura 3. A ocupação do solo, assim 
como em muitas outras regiões do município do Rio de Janeiro, ocorreu predominantemente 
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de forma desordenada, seguindo o curso da linha férrea, com uma grande concentração 
da população em áreas de baixa renda. Todavia, esta realidade encontra o seu contraste 
dentro da própria AP 5, com outras áreas de baixa densidade demográfica e regiões com o 
terreno natural preservado principalmente nas regiões montanhosas.

Figura 3 – Bairros da Área de Planejamento 5 da cidade do Rio de Janeiro 

(Fonte: Fundação Rio-Águas)

A Área de Planejamento 5 da cidade do Rio de Janeiro apresentava, até 2007, 
aproximadamente 5% da população com rede coletora de esgotos do tipo separador 
absoluto com tratamento. Através do Termo de Reconhecimento Recíproco de Direitos e 
Obrigações, firmado com o Governo do Estado em 28 de fevereiro de 2007, a Prefeitura 
da Cidade do Rio de Janeiro assumiu a gestão do saneamento básico dos bairros que 
integram a Área de Planejamento 5 – AP5 do Município. A Secretaria Municipal de Obras - 
SMO, por meio da Fundação Rio-Águas, tornou-se responsável pela operação, expansão e 
aperfeiçoamento dos serviços de esgotamento sanitário nestas localidades. 

A partir de 2007, a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro atuou em programas 
visando à implantação de rede coletora em sistema separador absoluto, tais como a 
continuidade do Saneando Sepetiba e Saneando Santa Cruz, abrangendo as áreas de 
Santa Cruz, Paciência e Vala do Sangue.

Em agosto de 2011 foi celebrado Convênio de Cooperação entre o Estado do Rio 
de Janeiro e a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, estabelecendo a gestão associada 
para a prestação dos serviços públicos de esgotamento sanitário e de gestão comercial do 
abastecimento de água nos bairros que integram a AP5. 
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A partir desse convênio, a Prefeitura, mediante estudos favoráveis do modelo 
de negócios, publicou em agosto de 2011 o Edital de Licitação nº 38/2011 e efetuou a 
concorrência pública para a concessão dos serviços de esgotamento sanitário e a gestão 
comercial do abastecimento de água da AP-5, cuja vencedora foi a empresa F. AB. Zona 
Oeste S.A., cujo Contrato de Concessão 001/2012 foi assinado em 24/02/2012 e cuja 
assunção dos serviços se deu no dia 04/05/2012.  

A gestão da concessão vem sendo feita de forma compartilhada com os diversos 
atores públicos e privados envolvidos na prestação de serviços de esgotamento sanitário, 
bem como o atendimento às diretrizes, que devem garantir que as ações das partes do 
contrato sejam pautadas pelo retorno social esperado para os serviços de esgotamento 
sanitário. O principal mecanismo de implementação da governança do contrato refere-se 
à instituição de Comitês de Governança, inserindo os atores envolvidos em um mesmo 
foro de discussão e deliberação. Neste âmbito, foram criados os Comitês de Projeto, de 
Construção e de Interdependência.

O Comitê de Projeto tem por objetivos acompanhar as atividades da concessionária 
relacionadas com planejamento e projeto de investimentos com vistas a assegurar a 
expansão do atendimento dos serviços de esgotamento sanitário, de acordo com o plano 
de metas e a garantir a operação dentro dos níveis de serviço estipulados no contrato de 
concessão e seus anexos. 

O Comitê de Construção tem por objetivos acompanhar as atividades preparatórias 
da concessionária relacionadas com a construção de toda a infraestrutura necessária para 
a prestação dos serviços de esgotamento sanitário, contemplando a discussão de aspectos 
relacionados com a análise dos cronogramas de obras; com a resolução de interferências 
com outros serviços e com a compatibilização com cronogramas de outras obras do 
Município.

O Comitê de Interdependência tem por objetivos acompanhar as atividades de 
gestão comercial interdependentes entre a Concessionária e a Companhia Estadual de 
Águas e Esgotos – CEDAE, contemplando a discussão de aspectos relacionados com as 
atividades de natureza comercial que são partilhadas entre a Concessionária e a CEDAE. 

A Portaria RIO-ÁGUAS Nº 001, de 04 de outubro de 2017, aprova normas de 
procedimentos das atividades de regulação, fiscalização e acompanhamento da concessão 
dos serviços de esgotamento e tratamento de efluentes sanitários e outros serviços que 
forem submetidos à RIO-ÁGUAS, regulando os procedimentos específicos das atividades 
regulatórias e fiscalizatórias. Esta Portaria considerou as competências da Diretoria 
Colegiada e do Conselho Consultivo da Fundação RIO-ÁGUAS.

As competências da Diretoria Colegiada, definidas no Decreto nº 43.565 de 
15 de agosto de 2017, contemplam deliberar, no âmbito de suas atribuições, quanto à 
interpretação das leis, normas e contratos, bem como sobre os casos omissos relativos aos 
serviços públicos delegados; fixar critérios, indicadores, fórmulas, padrões e parâmetros 
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de qualidade dos serviços e de desempenho dos prestadores, estimulando a constante 
melhoria da qualidade, produtividade e efi ciência, bem como a preservação e conservação 
do meio ambiente; fi xar critérios para o estabelecimento de tarifas e contraprestações 
relativas aos serviços públicos delegados, bem como cumprir as regras quanto aos 
reajustes e promover as revisões destes valores em consonância com as normas legais e 
contratuais; deliberar sobre reequilíbrio e revisão contratual.

As competências do Conselho Consultivo, defi nidas no Decreto nº 42.985 de 03 
de abril de 2017, contemplam manifestar-se sobre o controle social dos serviços públicos 
de saneamento básico, sempre que convocado; apreciar os relatórios anuais; requerer 
informações, criticar e fazer proposições a respeito das ações decorrentes da implementação 
e da execução dos serviços delegados e do disposto na Lei Federal nº 11.445/2007.

O Plano de Prestação de Serviços 1 – PPS 1 apresentado pela Concessionária 
F.AB. Zona Oeste S/A, referente ao período 2013-2016, contemplou, como áreas 
de atuação prioritárias para a primeira etapa de obras, aquelas que se encontram nas 
bacias que escoam para a bacia da Baía da Guanabara, as quais apresentam as maiores 
densidades demográfi cas. A delimitação das sub-bacias de esgotamento sanitário da Área 
de Planejamento 5 da cidade do Rio de Janeiro está apresentada conforme fi gura 4. 

Nas áreas de atuação prioritárias, destacam-se as intervenções executadas nas 
sub-bacias do sistema Marangá, com destino fi nal na ETE Constantino Arruda Pessoa, no 
bairro de Deodoro, que foi remodelada ao longo dos anos de 2014, 2015 e 2016.

Figura 4 – Sub-bacias de esgotamento sanitário da Área de Planejamento 5 da cidade do Rio 
de Janeiro

 (Fonte: Fundação Rio-Águas)
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Além da ETE Constantino Arruda Pessoa, as intervenções executadas no período 
mencionado referente ao PPS 1 contemplam a execução de aproximadamente 174km 
de rede coletora, 14,6km de coletores-tronco ou interceptores, 10 estações elevatórias, 
3.300m de linha de recalque, 1 sifão invertido, 6 travessias e 22.300 ligações prediais, 
conforme apresentado na figura 5.

Figura 5 – Intervenções executadas no sistema Marangá, referente ao PPS 1, no período 2013-
2016 

(Fonte: Concessionária F.AB. Zona Oeste S/A)

Como principais dificuldades enfrentadas no processo de regulação e fiscalização 
dos serviços destacam-se a efetividade de ligações prediais dos usuários, a obtenção 
de áreas para implantação de estações de tratamento de esgotos, recadastramento de 
matrículas de forma a atualizar o sistema comercial, bem como processos regulatórios 
referentes aos temas diversos da concessão.

Com a celebração do Primeiro Termo Aditivo de alteração de cláusulas do contrato 
de concessão 001/2012, coube à concessionária executar as ligações prediais quando se 
tratar de troca da ligação de galeria de águas pluviais para o sistema separador absoluto, 
desde que não sejam necessários sistemas elevatórios decorrentes de soleira negativa 
ou intervenções na área interna de propriedade do usuário. Anteriormente ao termo 
mencionado, cabia ao usuário conectar-se às redes integrantes do sistema, mediante 
notificação da concessionária.

No que se refere à obtenção de áreas para a implantação de estações de tratamento 
de esgotos, diversas dificuldades foram enfrentadas, em função de alocação das mesmas 
para outros fins, principalmente quanto às áreas previstas para as estações de tratamento 
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dos sistemas Sarapuí (ETE Bangu) e Campinho (ETE Campo Grande).
Diversos processos regulatórios foram formados durante o período da concessão, 

tendo como exemplos: autos de infração, operação de estações de tratamento de esgotos 
em grupamentos residenciais, etc.

O Plano de Prestação de Serviços 2 – PPS 2 apresentado pela Concessionária 
F.AB. Zona Oeste S/A, referente ao período 2017-2020, contempla intervenções em 
sub-bacias de esgotamento de Marangá e Sarapuí, conforme apresentado nas figuras 6 
e 7, respectivamente, bem como em sub-bacias de esgotamento de Campinho e Cação 
Vermelho, conforme apresentado nas figuras 8 e 9, respectivamente, além de sistemas 
isolados tais como ETE do Distrito Industrial de Santa Cruz, rede coletora da Base Aérea 
de Santa Cruz, operação de ETEs de grupamentos residenciais, etc. 

Figura 6 – Sub-bacias de esgotamento de Marangá com intervenções previstas no PPS 2 

(Fonte: Concessionária F.AB. Zona Oeste S/A)

Figura 7 – Sub-bacias de esgotamento Sarapuí com intervenções previstas no PPS 2 

(Fonte: Concessionária F.AB. Zona Oeste S/A)
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Figura 8 – Sub-bacias de esgotamento de Campinho com intervenções previstas no PPS 2 

(Fonte: Concessionária F.AB. Zona Oeste S/A)

Figura 9 – Sub-bacias de esgotamento do Cação Vermelho com intervenções previstas no PPS 
2

 (Fonte: Concessionária F.AB. Zona Oeste S/A)

Para o período referente ao PPS 2, está prevista a implantação de aproximadamente 
88km de rede coletora de esgotos no sistema Marangá, 105km no sistema Sarapuí, 42km 
no sistema Campinho e 10km no sistema Cação vermelho, além do início das obras da ETE 
Bangu, no sistema Sarapuí.

Desde o início da concessão, em maio/2012, até julho/2019, verifica-se uma 
evolução gradual dos indicadores e metas, com execução nos sistemas Marangá e 
Sarapuí, de 327km de extensão de rede coletora de esgotos separador absoluto, 27km 
de coletores-tronco e interceptores, 17 estações elevatórias, 6 sifões invertidos e 12 
travessias, conforme apresentado, de forma esquemática, na figura 10. Houve ampliação 



 Pesquisas Interdisciplinares Estimuladas por Problemas Concretos das Ciências 
Sociais Aplicadas Capítulo 12 155

e remodelação da Estação de Tratamento de Esgotos de Deodoro com capacidade de 
tratamento para 750L/s e a inclusão de operação de 27 estações de tratamento de esgotos 
de grupamentos residenciais do Programa Minha Casa Minha Vida, em 2014, cujo total 
deverá atingir a 150 ETEs em grupamentos residenciais até 2020. 

Figura 10 – Intervenções executadas nos sistemas Marangá e Sarapuí, entre 2012 e 2019 

(Fonte: Concessionária F.AB. Zona Oeste S/A)

No Primeiro Termo Aditivo de alteração de cláusulas do contrato de concessão, em 
seu Anexo III, são estabelecidas metas estratégicas referentes à prestação dos serviços 
de esgotamento sanitário: meta de disponibilidade de coleta de esgoto e a meta de 
disponibilidade de tratamento de esgoto. 

A meta de disponibilidade de coleta de esgoto estabelece a porcentagem de 
economias elegíveis localizadas na área de concessão para as quais as infraestruturas 
de coleta de esgotamento sanitário estarão disponíveis e operacionais. Já a meta 
de disponibilidade de tratamento de esgoto tem por objetivo estabelecer o ritmo dos 
investimentos da concessionária em sistemas de tratamento de esgotamento sanitário, 
tendo em conta as indicações dos órgãos ambientais competentes. Esta meta consiste 
no número de economias elegíveis que tem a disponibilidade de coleta, transporte e 
tratamento de esgoto em relação ao total de economias elegíveis com disponibilidade de 
coleta de esgoto em sistema separador absoluto.

Os indicadores que servem de base à avaliação dessas metas são o IDCE – 
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Indicador de Disponibilidade de Coleta de Esgoto e o IDTE – Indicador de Disponibilidade 
de Tratamento de Esgoto. 

As metas de disponibilidade de coleta de esgoto e de disponibilidade de tratamento 
de esgoto, apuradas pelo IDCE e IDTE, de acordo com o Primeiro Termo Aditivo de 
alteração de cláusulas do contrato de concessão, são apresentadas conforme figura 11. Em 
maio/2019, os valores do IDCE e IDTE aproximaram-se de 58% e 57%, respectivamente.  

Para o alcance das metas estratégicas em 2022, é fundamental que, além da 
implantação de rede coletora, seja implantada a estação de tratamento de esgotos do 
sistema Sarapuí (ETE Bangu). 

Figura 11 – Metas estratégicas a serem apuradas pelos Indicadores IDCE e IDTE 

(Fonte: Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Concessão nº 001/2012)

No que se refere à satisfação dos usuários e adequação das estruturas de 
atendimento, foram alcançados os seguintes valores para os mencionados indicadores, 
referentes ao quinto e sexto anos de concessão, respectivamente, conforme apresentado 
na figura 12. 

Figura 12 – Indicadores de Satisfação dos Usuários e de Adequação das Estruturas no 
Atendimento 

(Fonte: Fundação Rio-Águas)

No que tange à gestão regulatória comercial e econômico-financeira, segundo 
relatórios e balancetes da concessionária, são apresentados os valores referentes às 
matrículas faturadas, receitas de esgoto, outorga e fiscalização, bem como a inadimplência 
em relação à receita de esgoto, no período de 2015 a 2018, conforme figuras 13, 14, 15 e 
16, respectivamente.
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Figura 13 – Matrículas faturadas 

(Fonte: Fundação Rio-Águas)

Figura 14 – Receita de esgoto 

(Fonte: Fundação Rio-Águas)
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Figura 15 – Outorga e fi scalização 

(Fonte: Fundação Rio-Águas)

Figura 16 – Inadimplência/receita de esgoto 

(Fonte: Fundação Rio-Águas)

O atendimento à população pela concessionária é realizado 24h, em todos os dias da 
semana, pelo telefone 08000250005, bem como pelo acesso ao site www.zonaoestemais.
com.br e à ouvidoria, através do e-mail faleconosco@zonaoestemais.com.br. Quanto 
à Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro, as solicitações diversas de cidadãos podem 
ser efetuadas através da Central 1746 de Atendimento e, referente à transparência, em 
cumprimento à Lei Federal 12.527/2011 de 18/11/2011, Lei de Acesso a Informação, a 
Fundação Rio-Águas disponibiliza, no site da Prefeitura do Município do Rio de Janeiro 
(http://www.rio.rj.gov.br/web/rio-aguas), uma página de divulgação para as atividades 
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de regulação e fiscalização na AP 5. Neste espaço o cidadão pode consultar, além do 
Contrato de Concessão, as legislações pertinentes, os bairros atendidos pelo serviço, 
informações sobre as reuniões de diretorias e conselhos da Fundação, atalhos para o site 
da Concessionária e informações sobre como falar com a Fundação Rio-Águas. Trata-se 
de mais um canal de transparência para divulgação e controle social das atividades de 
regulação e fiscalização na AP 5.

4 | CONCLUSÃO
Com este trabalho, buscou-se elencar o caso de concessão dos serviços de 

esgotamento sanitário na Área de Planejamento 5 da cidade do Rio de Janeiro, continuando 
o abastecimento de água sob a gestão da concessionária estadual. Com adoção deste 
modelo de gestão, houve um crescimento significativo do serviço prestado, tanto em 
relação à gradativa expansão dos serviços, quanto ao atendimento ao usuário. A região 
atualmente conta com aproximadamente 58% de disponibilidade de coleta de esgotos 
em sistema separador absoluto, sendo que da parcela da população com disponibilidade 
de coleta, aproximadamente 57% possuem disponibilidade de tratamento. Deve-se, 
entretanto, ressaltar que ainda há um longo caminho a ser trilhado, com diversas ações 
e intervenções a serem executadas, visando alcançar a universalização dos serviços de 
saneamento básico na região. 
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