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Atribuicdo  Creative ~ Commons.  Atribuicdo-Nao-Comercial-
NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, corregdo e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacdo com base em
critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora € comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicacao, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que
interesses financeiros comprometam os padrdes éticos da publicagdo. Situagdes suspeitas de
ma conduta cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Parana

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
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Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Cris6stomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondénia

Prof? Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr* Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof® Dr? Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof? Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vigosa

Prof® Dr* Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr® Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido
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Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biologicas e da Satide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr* Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof? Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr® Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de
Coimbra

Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Aimeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof? Dr? lara LUcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof? Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados

Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr? Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia de Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
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APRESENTACAO

O desenvolvimento evolutivo do campo de Ciéncias Sociais Aplicadas tem sido
caracterizado por uma pulsante forca dindmica engendrada por estrutural tendéncia de
crescente emergéncia de novos cursos, debates e agendas de pesquisa que buscam
responder aos dilemas de uma realidade cada vez mais fluida e complexa.

A abordagem interdisciplinar apresentada por este livro dentro do campo das
Ciéncias Sociais Aplicadas tem como fundamento légico uma anélise tedrico-conceitual
que parte da prépria apreensao dos problemas existentes na realidade empirica brasileira
a fim de descrever explicagdes e propor prescricdes de solugcbes para os dilemas humanos.

Partindo da ampla capacidade dial6gica de um campo cientifico relativamente aberto
a pluralidade dialogica, esta obra intitulada, “Pesquisas Interdisciplinares Estimuladas por
Problemas Concretos das Ciéncias Sociais Aplicadas 1”, apresenta uma instigante agenda
de diferenciados estudos sobre a realidade empirica urbana e rural brasileira.

O objetivo deste livro € demonstrar que existe uma riqueza teérico-metodolégica
existente na combinacdo de uma leitura interdisciplinar e em uma ciéncia aplicada a
resolucéo dos problemas sociais do campo cientifico, propiciando assim uma abrangente
agenda de estudos de ampla relevancia fenomenolégica.

Estruturado em 18 capitulos, este livro apresenta relevantes pesquisas em distintos
cantos do pais, as quais coadunam de um convergente recorte metodologico interdisciplinar
que parte da analise das realidades empiricas para conformar os marcos teérico-conceituais
mais adequados para explicar e responder aos dilemas empiricos.

Fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por um conjunto de pesquisadoras e
pesquisadores brasileiros oriundos de distintos estados, este livro faz um imersivo estudo
interdisciplinar sobre as distintas realidades empiricas que valoriza a busca para a resolucao
dos problemas com base nas experiéncias adquiridas in loco.

Alicercado na pluralidade do pensamento, no estado da arte e na capacidade
dialoégica dos estudos com a fronteira do conhecimento no campo das Ciéncias Sociais
Aplicadas, este livro traz significativos subsidios para um amplo publico de leitores analisar

e interpretar a realidade contemporénea no pais com base em uma leitura interdisciplinar.
Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: A Area de Planejamento 5 da cidade
do Rio de Janeiro, integrada atualmente por
22 bairros situados na zona oeste da cidade,
apresentava, até 2007, um percentual estimado
de aproximadamente 5% da populacdo com
rede coletora de esgotos em sistema separador
absoluto com tratamento. Através de concesséo
dos servicos de esgotamento sanitario a
iniciativa privada, iniciada em 2012 e por um
periodo de 30 anos, a regido atualmente conta
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com aproximadamente 58% de disponibilidade
de coleta de esgotos em sistema separador
absoluto, sendo que da parcela da populagéo
com disponibilidade de coleta, aproximadamente
57% possuem disponibilidade de tratamento.
O objetivo geral deste trabalho € apontar os
principais resultados da regulacéo e fiscalizagéo
do sistema de esgotamento sanitario, a evolugédo
das intervencgbes executadas, o controle social e
as principais dificuldades enfrentadas. Utilizou-
se pesquisa exploratéria, com dados baseados
no acompanhamento da concessao em vigor,
em funcdo de metas, indicadores e relatérios de
acompanhamento das intervengdes. Constata-se
a evolucdo gradual do sistema de esgotamento
sanitario da regido.

PALAVRAS - CHAVE: Saneamento ambiental.
Esgotamento sanitario. Regulacdo. Area de
Planejamento 5. Rio de Janeiro.

SANITARY SEWAGE REGULATION AND
SUPERVISION IN THE CITY OF RIO DE
JANEIRO PLANNING AREA 5

ABSTRACT: The Planning Area 5 of Rio de
Janeiro is currently formed by 22 neighborhoods
located on the West Side (Zona Oeste) of the
city. Until 2007, it was estimated that the sewage
of approximately 5% of the population received
treatment from the wastewater collection network
service with an absolute separator system.
Through the 30-year concession of sanitary
sewage services to the private sector starting
in 2012, the availability of sewage collection in
an absolute separator system in the region has
raised to around 58%, out of which about 57%
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have treatment availability. The general objective of this paper is to point out the main results of
the regulation and inspection of the sanitary sewage system, the evolution of the interventions
that were made, the social control and the main difficulties faced. Exploratory research was
used along with data based on the monitoring of the current concession, according to goals,
indicators and reports for monitoring interventions. There is a gradual evolution of the region’s
sewage system.

KEYWORDS: Environmental sanitation. Sewage. Regulation. Planning Area 5. Rio de Janeiro.

11 INTRODUCAO/OBJETIVOS

A Area de Planejamento 5 da cidade do Rio de Janeiro corresponde a 592km2,
48% da érea territorial do Municipio do Rio de Janeiro. Até 2007, percentuais muito baixos
de rede coletora de esgotos do tipo separador absoluto com tratamento eram ofertados a
populacéo, o que caracterizava claramente a necessidade da ado¢cdo de um novo modelo
de gestao no sistema de esgotamento sanitario da regido, visando mitigar, de forma gradual,
os problemas de saneamento e saude publica. Os resultados e desafios enfrentados na
regulacao e fiscalizagcdo da concesséo dos servigos de esgotamento sanitario a iniciativa
privada, principalmente no que tange as intervencdes executadas e ao controle social, de
forma a prover um aumento de disponibilidade de coleta e tratamento de esgotos na regiéo,
integram os objetivos da pesquisa.

21 MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada consiste na pesquisa exploratéria, delineando-se como
pesquisa bibliografica aos relatorios e ao acervo técnico que integra o processo de
concessd@o. Na pesquisa, sdo considerados os elementos referentes as intervencbes
implementadas no sistema, o Plano de Prestagéo de Servigos da Concessionaria, a Pesquisa
de Satisfacdo dos Usuéarios, as atividades referentes a educagdo ambiental e demais
elementos que demonstram a evolugao gradual do sistema de esgotamento sanitario, bem
como a melhoria da qualidade de vida dos moradores da regido. Serdo apresentadas as
principais dificuldades enfrentadas no processo de regulacao e fiscalizacdo dos servigos,
bem como as solucdes indicadas para o prosseguimento das intervencdes em execucao.

31 RESULTADOS/DISCUSSAO

A Area de Planejamento 5 - AP 5 da cidade do Rio de Janeiro, situada na zona oeste
da cidade, conforme figura 1, integra a bacia hidrografica contribuinte a baia de Sepetiba
e parte da bacia hidrogréafica contribuinte a baia de Guanabara, possuindo atualmente
possui uma populacdo de aproximadamente 1.850.000 habitantes.
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Areas de Planejamento /\/

Figura 1 — Areas de Planejamento da cidade do Rio de Janeiro

(Fonte: Instituto Pereira Passos — IPP)

A hidrografia local apresenta contribuicbes para duas bacias hidrogréficas
importantes no municipio: a Bacia de Sepetiba e a Bacia da Baia de Guanabara, conforme
apresentado na figura 2.

BACIA DA Bala
DE GUANABARA

BACIA DE JACAREPAGUA
BACIA DA
& ZOMA SUL

BACIA DE SEPETIBA

Figura 2 — Bacias hidrogréficas da cidade do Rio de Janeiro

(Fonte: Fundag&o Rio-Aguas)

A AP 5 é constituida atualmente por 22 bairros: Bangu, Gericind, Padre Miguel,
Senador Camara, Campo dos Afonsos, Deodoro, Jardim Sulacap, Magalhdes Bastos,
Realengo, Vila Militar, Campo Grande, Cosmos, Inhoaiba, Santissimo, Senador
Vasconcelos, Barra de Guaratiba, Guaratiba, Pedra de Guaratiba, Paciéncia, Santa Cruz,
Sepetiba e Vila Kennedy, conforme apresentado na figura 3. A ocupagdo do solo, assim
como em muitas outras regides do municipio do Rio de Janeiro, ocorreu predominantemente
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de forma desordenada, seguindo o curso da linha férrea, com uma grande concentracéo
da populagdo em &reas de baixa renda. Todavia, esta realidade encontra o seu contraste
dentro da propria AP 5, com outras areas de baixa densidade demograéfica e regides com o

terreno natural preservado principalmente nas regiées montanhosas.

1:150.000
Escala Absakita

Figura 3 — Bairros da Area de Planejamento 5 da cidade do Rio de Janeiro

(Fonte: Fundagéo Rio-Aguas)

A Area de Planejamento 5 da cidade do Rio de Janeiro apresentava, até 2007,
aproximadamente 5% da populagdo com rede coletora de esgotos do tipo separador
absoluto com tratamento. Através do Termo de Reconhecimento Reciproco de Direitos e
Obrigacgdes, firmado com o Governo do Estado em 28 de fevereiro de 2007, a Prefeitura
da Cidade do Rio de Janeiro assumiu a gestdo do saneamento béasico dos bairros que
integram a Area de Planejamento 5 — AP5 do Municipio. A Secretaria Municipal de Obras -
SMO, por meio da Fundacéo Rio-Aguas, tornou-se responsavel pela operacéo, expansio e
aperfeicoamento dos servigos de esgotamento sanitario nestas localidades.

A partir de 2007, a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro atuou em programas
visando a implantacédo de rede coletora em sistema separador absoluto, tais como a
continuidade do Saneando Sepetiba e Saneando Santa Cruz, abrangendo as areas de
Santa Cruz, Paciéncia e Vala do Sangue.

Em agosto de 2011 foi celebrado Convénio de Cooperagéo entre o Estado do Rio
de Janeiro e a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, estabelecendo a gestéo associada
para a prestagédo dos servigos publicos de esgotamento sanitario e de gestdo comercial do
abastecimento de agua nos bairros que integram a AP5.
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A partir desse convénio, a Prefeitura, mediante estudos favoraveis do modelo
de negdcios, publicou em agosto de 2011 o Edital de Licitagdo n° 38/2011 e efetuou a
concorréncia publica para a concessao dos servicos de esgotamento sanitario e a gestéo
comercial do abastecimento de agua da AP-5, cuja vencedora foi a empresa F. AB. Zona
Oeste S.A., cujo Contrato de Concessao 001/2012 foi assinado em 24/02/2012 e cuja
assuncao dos servigos se deu no dia 04/05/2012.

A gestado da concessao vem sendo feita de forma compartilhada com os diversos
atores publicos e privados envolvidos na prestacdo de servicos de esgotamento sanitario,
bem como o atendimento as diretrizes, que devem garantir que as acdes das partes do
contrato sejam pautadas pelo retorno social esperado para os servicos de esgotamento
sanitario. O principal mecanismo de implementacdo da governanca do contrato refere-se
a instituicdo de Comités de Governanga, inserindo os atores envolvidos em um mesmo
foro de discusséo e deliberacdo. Neste ambito, foram criados os Comités de Projeto, de
Construgéo e de Interdependéncia.

O Comité de Projeto tem por objetivos acompanhar as atividades da concessionaria
relacionadas com planejamento e projeto de investimentos com vistas a assegurar a
expansao do atendimento dos servigos de esgotamento sanitario, de acordo com o plano
de metas e a garantir a operacao dentro dos niveis de servigo estipulados no contrato de
concessao e seus anexos.

O Comité de Construgdo tem por objetivos acompanhar as atividades preparatérias
da concessionaria relacionadas com a construcdo de toda a infraestrutura necessaria para
a prestagao dos servigos de esgotamento sanitario, contemplando a discussao de aspectos
relacionados com a analise dos cronogramas de obras; com a resolugéo de interferéncias
com outros servicos e com a compatibilizagdo com cronogramas de outras obras do
Municipio.

O Comité de Interdependéncia tem por objetivos acompanhar as atividades de
gestao comercial interdependentes entre a Concessionaria e a Companhia Estadual de
Aguas e Esgotos — CEDAE, contemplando a discussdo de aspectos relacionados com as
atividades de natureza comercial que séo partilhadas entre a Concessionaria e a CEDAE.

A Portaria RIO-AGUAS N° 001, de 04 de outubro de 2017, aprova normas de
procedimentos das atividades de regulagao, fiscalizacdo e acompanhamento da concesséo
dos servigos de esgotamento e tratamento de efluentes sanitarios e outros servicos que
forem submetidos & RIO-AGUAS, regulando os procedimentos especificos das atividades
regulatérias e fiscalizatorias. Esta Portaria considerou as competéncias da Diretoria
Colegiada e do Conselho Consultivo da Fundagéo RIO-AGUAS.

As competéncias da Diretoria Colegiada, definidas no Decreto n°® 43.565 de
15 de agosto de 2017, contemplam deliberar, no &mbito de suas atribui¢cdes, quanto a
interpretacéo das leis, normas e contratos, bem como sobre os casos omissos relativos aos
servicos publicos delegados; fixar critérios, indicadores, férmulas, padrdes e parametros
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de qualidade dos servicos e de desempenho dos prestadores, estimulando a constante
melhoria da qualidade, produtividade e eficiéncia, bem como a preservacéo e conservagao
do meio ambiente; fixar critérios para o estabelecimento de tarifas e contraprestacbes
relativas aos servigos publicos delegados, bem como cumprir as regras quanto aos
reajustes e promover as revisdes destes valores em consonancia com as normas legais e
contratuais; deliberar sobre reequilibrio e revisédo contratual.

As competéncias do Conselho Consultivo, definidas no Decreto n° 42.985 de 03
de abril de 2017, contemplam manifestar-se sobre o controle social dos servigos publicos
de saneamento basico, sempre que convocado; apreciar os relatorios anuais; requerer
informacdes, criticar e fazer proposicoes arespeito das agdes decorrentes daimplementacao
e da execucgédo dos servicos delegados e do disposto na Lei Federal n® 11.445/2007.

O Plano de Prestacdo de Servicos 1 — PPS 1 apresentado pela Concessionaria
F.AB. Zona QOeste S/A, referente ao periodo 2013-2016, contemplou, como &reas
de atuacao prioritarias para a primeira etapa de obras, aquelas que se encontram nas
bacias que escoam para a bacia da Baia da Guanabara, as quais apresentam as maiores
densidades demogréficas. A delimitagéo das sub-bacias de esgotamento sanitario da Area
de Planejamento 5 da cidade do Rio de Janeiro esta apresentada conforme figura 4.

Nas areas de atuacédo prioritarias, destacam-se as intervengcbes executadas nas
sub-bacias do sistema Marangéa, com destino final na ETE Constantino Arruda Pessoa, no
bairro de Deodoro, que foi remodelada ao longo dos anos de 2014, 2015 e 2016.
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Figura 4 — Sub-bacias de esgotamento sanitario da Area de Planejamento 5 da cidade do Rio
de Janeiro

(Fonte: Fundagao Rio-Aguas)
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Além da ETE Constantino Arruda Pessoa, as intervengdes executadas no periodo
mencionado referente ao PPS 1 contemplam a execucdo de aproximadamente 174km
de rede coletora, 14,6km de coletores-tronco ou interceptores, 10 estacbes elevatorias,
3.300m de linha de recalque, 1 sifao invertido, 6 travessias e 22.300 ligacbes prediais,

conforme apresentado na figura 5.
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Figura 5 — Intervengdes executadas no sistema Maranga, referente ao PPS 1, no periodo 2013-
2016

(Fonte: Concessionaria F.AB. Zona Oeste S/A)

Como principais dificuldades enfrentadas no processo de regulagao e fiscalizagao
dos servicos destacam-se a efetividade de ligagGes prediais dos usuarios, a obtencéo
de areas para implantagdo de estagbes de tratamento de esgotos, recadastramento de
matriculas de forma a atualizar o sistema comercial, bem como processos regulatorios
referentes aos temas diversos da concesséo.

Com a celebracdo do Primeiro Termo Aditivo de alteracdo de clausulas do contrato
de concesséo 001/2012, coube a concessiondria executar as ligagdes prediais quando se
tratar de troca da ligagdo de galeria de aguas pluviais para o sistema separador absoluto,
desde que nado sejam necessarios sistemas elevatorios decorrentes de soleira negativa
ou intervengdes na area interna de propriedade do usuério. Anteriormente ao termo
mencionado, cabia ao usuario conectar-se as redes integrantes do sistema, mediante
notificacdo da concessionaria.

No que se refere a obtencao de areas para a implantacéo de estagbes de tratamento
de esgotos, diversas dificuldades foram enfrentadas, em fungcédo de alocacéo das mesmas
para outros fins, principalmente quanto as areas previstas para as estagdes de tratamento
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dos sistemas Sarapui (ETE Bangu) e Campinho (ETE Campo Grande).

Diversos processos regulatorios foram formados durante o periodo da concessao,
tendo como exemplos: autos de infragcdo, operagéo de estagdes de tratamento de esgotos
em grupamentos residenciais, etc.

O Plano de Prestacdo de Servicos 2 — PPS 2 apresentado pela Concessionaria
F.AB. Zona Oeste S/A, referente ao periodo 2017-2020, contempla intervencbes em
sub-bacias de esgotamento de Maranga e Sarapui, conforme apresentado nas figuras 6
e 7, respectivamente, bem como em sub-bacias de esgotamento de Campinho e Cacgéo
Vermelho, conforme apresentado nas figuras 8 e 9, respectivamente, além de sistemas
isolados tais como ETE do Distrito Industrial de Santa Cruz, rede coletora da Base Aérea
de Santa Cruz, operacéo de ETEs de grupamentos residenciais, etc.

A//v/ \Qﬁ

Figura 6 — Sub-bacias de esgotamento de Maranga com intervencgées previstas no PPS 2

(Fonte: Concessionaria F.AB. Zona Oeste S/A)
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Figura 7 — Sub-bacias de esgotamento Sarapui com intervencgdes previstas no PPS 2

(Fonte: Concessionaria F.AB. Zona Oeste S/A)
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AVENDA

Figura 8 — Sub-bacias de esgotamento de Campinho com intervengées previstas no PPS 2

(Fonte: Concessionaria F.AB. Zona Oeste S/A)

ETE Santa Cruz

Figura 9 — Sub-bacias de esgotamento do Cagéo Vermelho com intervengdes previstas no PPS
2

(Fonte: Concessionaria F.AB. Zona Oeste S/A)

Para o periodo referente ao PPS 2, est& prevista a implantagao de aproximadamente
88km de rede coletora de esgotos no sistema Maranga, 105km no sistema Sarapui, 42km
no sistema Campinho e 10km no sistema Cacgéo vermelho, além do inicio das obras da ETE
Bangu, no sistema Sarapui.

Desde o inicio da concessdao, em maio/2012, até julho/2019, verifica-se uma
evolugdo gradual dos indicadores e metas, com execug¢do nos sistemas Maranga e
Sarapui, de 327km de extensdo de rede coletora de esgotos separador absoluto, 27km
de coletores-tronco e interceptores, 17 estacbes elevatérias, 6 sifdes invertidos e 12
travessias, conforme apresentado, de forma esquematica, na figura 10. Houve ampliacéo
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e remodelacdo da Estacdo de Tratamento de Esgotos de Deodoro com capacidade de
tratamento para 750L/s e a inclusdo de operacgéo de 27 estacdes de tratamento de esgotos
de grupamentos residenciais do Programa Minha Casa Minha Vida, em 2014, cujo total
devera atingir a 150 ETEs em grupamentos residenciais até 2020.
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Figura 10 — Intervencgbes executadas nos sistemas Maranga e Sarapui, entre 2012 e 2019

(Fonte: Concessionaria F.AB. Zona Oeste S/A)

No Primeiro Termo Aditivo de alteracdo de clausulas do contrato de concesséo, em
seu Anexo lll, sdo estabelecidas metas estratégicas referentes a prestacdo dos servigos
de esgotamento sanitario: meta de disponibilidade de coleta de esgoto e a meta de
disponibilidade de tratamento de esgoto.

A meta de disponibilidade de coleta de esgoto estabelece a porcentagem de
economias elegiveis localizadas na area de concessado para as quais as infraestruturas
de coleta de esgotamento sanitario estardo disponiveis e operacionais. Ja a meta
de disponibilidade de tratamento de esgoto tem por objetivo estabelecer o ritmo dos
investimentos da concessionaria em sistemas de tratamento de esgotamento sanitario,
tendo em conta as indicagbes dos 6rgdos ambientais competentes. Esta meta consiste
no numero de economias elegiveis que tem a disponibilidade de coleta, transporte e
tratamento de esgoto em relagéo ao total de economias elegiveis com disponibilidade de
coleta de esgoto em sistema separador absoluto.

Os indicadores que servem de base a avaliagdo dessas metas sdo o IDCE —
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Indicador de Disponibilidade de Coleta de Esgoto e o IDTE — Indicador de Disponibilidade
de Tratamento de Esgoto.

As metas de disponibilidade de coleta de esgoto e de disponibilidade de tratamento
de esgoto, apuradas pelo IDCE e IDTE, de acordo com o Primeiro Termo Aditivo de
alteracao de clausulas do contrato de concessao, séo apresentadas conforme figura 11. Em
maio/2019, os valores do IDCE e IDTE aproximaram-se de 58% e 57%, respectivamente.

Para o alcance das metas estratégicas em 2022, & fundamental que, além da
implantacdo de rede coletora, seja implantada a estacdo de tratamento de esgotos do
sistema Sarapui (ETE Bangu).

IDCE 75% 85% 90% 95%
IDTE 75% 85% 100% 100%

Figura 11 — Metas estratégicas a serem apuradas pelos Indicadores IDCE e IDTE

(Fonte: Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Concesséo n° 001/2012)

No que se refere a satisfacdo dos usuarios e adequacdo das estruturas de
atendimento, foram alcancados os seguintes valores para os mencionados indicadores,
referentes ao quinto e sexto anos de concessao, respectivamente, conforme apresentado

na figura 12.

AFERICAO ANUAL m AFERICAD ANUAL nﬂ
(mai 2016 - abr 2017) (mai 2017 - abr2018)
IAEA 8,88 IAEA 9.00

¥
L

Figura 12 — Indicadores de Satisfagcdo dos Usuéarios e de Adequacéo das Estruturas no
Atendimento

(Fonte: Fundagéo Rio-Aguas)

No que tange a gestdo regulatéria comercial e econémico-financeira, segundo
relatérios e balancetes da concessionaria, sdo apresentados os valores referentes as
matriculas faturadas, receitas de esgoto, outorga e fiscalizagdo, bem como a inadimpléncia
em relagao a receita de esgoto, no periodo de 2015 a 2018, conforme figuras 13, 14, 15 e

16, respectivamente.
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Figura 13 — Matriculas faturadas
(Fonte: Fundagao Rio-Aguas)
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Figura 14 — Receita de esgoto
(Fonte: Fundagao Rio-Aguas)
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Figura 15 — Outorga e fiscalizagao

(Fonte: Fundagao Rio-Aguas)
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Figura 16 — Inadimpléncia/receita de esgoto

(Fonte: Fundagéo Rio-Aguas)

O atendimento a populagéo pela concessionaria é realizado 24h, em todos os dias da

semana, pelo telefone 08000250005, bem como pelo acesso ao site www.zonaoestemais.

com.br e a ouvidoria, através do e-mail faleconosco@zonaoestemais.com.br. Quanto

a Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro, as solicitagcbes diversas de cidaddos podem

ser efetuadas através da Central 1746 de Atendimento e, referente a transparéncia, em

cumprimento a Lei Federal 12.527/2011 de 18/11/2011, Lei de Acesso a Informacéo, a

Fundacdo Rio-Aguas disponibiliza, no site da Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro

(http://www.rio.rj.gov.br/web/rio-aguas), uma pagina de divulgacdo para as atividades
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de regulagéo e fiscalizagdo na AP 5. Neste espaco o cidaddo pode consultar, além do
Contrato de Concesséo, as legislagdes pertinentes, os bairros atendidos pelo servico,
informacdes sobre as reunides de diretorias e conselhos da Fundacéo, atalhos para o site
da Concessionaria e informagdes sobre como falar com a Fundagéo Rio-Aguas. Trata-se
de mais um canal de transparéncia para divulgacao e controle social das atividades de
regulacao e fiscalizagéo na AP 5.

41 CONCLUSAO

Com este trabalho, buscou-se elencar o caso de concessdo dos servicos de
esgotamento sanitario na Area de Planejamento 5 da cidade do Rio de Janeiro, continuando
0 abastecimento de agua sob a gestdo da concessionaria estadual. Com adogéo deste
modelo de gestdo, houve um crescimento significativo do servico prestado, tanto em
relacdo a gradativa expansao dos servigos, quanto ao atendimento ao usuario. A regidao
atualmente conta com aproximadamente 58% de disponibilidade de coleta de esgotos
em sistema separador absoluto, sendo que da parcela da populagdo com disponibilidade
de coleta, aproximadamente 57% possuem disponibilidade de tratamento. Deve-se,
entretanto, ressaltar que ainda ha um longo caminho a ser trilhado, com diversas acgbes
e intervengdes a serem executadas, visando alcancgar a universalizagdo dos servigos de
saneamento basico na regido.
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