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APRESENTAÇÃO

As ciências da vida passam por constantes transformações que determinam 
seu avanço científico. Com natureza interdisciplinar, esse campo da Ciência busca o 
desenvolvimento tecnológico amparado por posicionamentos científicos que possibilitem 
práticas dinâmicas e mais significativas.  

Nessa perspectiva, apresento a coletânea ‘As Ciências da Vida Frente ao Contexto 
Contemporâneo 4’. A obra foi organizada em 18 capítulos que abordam valiosos temas. Os 
autores compartilham dados resultantes de pesquisas, formação profissional, relatos de 
experiências, ensaios teóricos e revisões da literatura de diversas áreas relacionadas às 
Ciências da Vida. Percebe-se o destaque de sua integração com a saúde humana.

Assim, desejamos que a coletânea contribua para o enriquecimento da formação 
universitária e da atuação profissional no âmbito das Ciências da Vida. Agradeço os autores 
pelas contribuições que tornaram essa edição possível, e juntos, convidamos os leitores 
para desfrutarem dessas publicações.

Edson da Silva
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RESUMO: A monitoria é uma estratégia de 
ensino e de aprendizagem que contribui para 
a formação integrada do aluno nas atividades 
de ensino, pesquisa e extensão dos cursos de 
graduação. Verifica-se que as atividades de 
monitoria dizem respeito a uma ação extraclasse 
que busca resgatar as dificuldades ocorridas 
em sala de aula e propor medidas capazes de 
amenizá-las (LINS, 2009) e que as limitações em 
adquirir habilidades pelos discentes podem ser 
de difícil percepção pelos docentes e, portanto, 
de difícil correção. Neste trabalho buscou-
se avaliar o uso de ferramentas gratuitas na 
Web como importantes mediadores educativos 
na monitoria e como possíveis instrumentos 
avaliativos das deficiências no processo 
educacional de modo a nortearem as mudanças 
necessárias assim como avaliar o aprimoramento 
das habilidades dos discentes a partir do enfoque 

em suas dificuldades individuais auto referidas 
como processo de ensino e de aprendizagem. 
Todos os discentes da monitoria do ambulatório 
de nefrologia reduziram suas dificuldades 
ou ampliaram suas habilidades em todos os 
momentos do atendimento médico e a avaliação 
dessas dificuldades iniciais pela ferramenta do 
Googleforms permitiu o conhecimento prévio 
desses obstáculos de modo a buscar saná-los de 
forma pontual e dirigida a cada discente durante 
as monitorias. Tal ferramenta também concedeu 
medir o crescimento dos alunos, servindo como 
um feedback importante para os docentes, tendo 
o Facebook mostrado-se como um importante 
Ambiente Virtual de Aprendizagem facilitador 
para a discussão dos casos e resolução das 
dúvidas de forma rápida, prática e gratuita.
PALAVRAS-CHAVE: Medicina, Docência, 
Monitoria.

USE OF VIRTUAL TOOLS IN THE 
IDENTIFICATION OF DIFFICULTIES BY 
MEDICAL STUDENTS IN OUTPATIENT 

PRACTICES
ABSTRACT: Monitoring is a teaching and 
learning strategy that contributes to the integrated 
training of students in teaching, research and 
extension of undergraduate courses. It appears 
that the monitoring activities relate to an extra-
class action that seeks to rescue the difficulties 
that occurred in the classroom and to propose 
measures capable of alleviating them (LINS, 
2009) and that the limitations in acquiring skills by 
students can be difficult perception by teachers 
and, therefore, difficult to correct. In this work, we 
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sought to evaluate the use of free tools on the Web as important educational mediators in 
monitoring and as possible instruments for assessing deficiencies in the educational process 
in order to guide the necessary changes as well as to evaluate the improvement of students’ 
skills based on the focus on their individual difficulties referred to as the teaching and learning 
process. All students from the monitoring of the nephrology outpatient clinic reduced their 
difficulties or expanded their skills at all times of medical care and the assessment of these 
initial difficulties by the Googleforms tool allowed prior knowledge of these obstacles in order to 
seek to remedy them in a timely manner and addressed to each student during the monitoring. 
This tool also allowed to measure the growth of students, serving as an important feedback for 
teachers, with Facebook being an important Virtual Learning Environment that facilitates the 
discussion of cases and the resolution of doubts in a quick, practical and free way.
KEYWORDS: Medicine, Teaching, Academic monitoring.

1 |  INTRODUÇÃO
A monitoria é uma estratégia de ensino e de aprendizagem que contribui para a 

formação integrada do aluno nas atividades de ensino, pesquisa e extensão dos cursos de 
graduação. Ela é compreendida como ferramenta para a melhoria do ensino de graduação, 
através do estabelecimento de novas práticas e experiências pedagógicas que visem 
fortificar a articulação entre teoria e prática e a integração curricular em seus diferentes 
aspectos, tendo a finalidade de promover a cooperação mútua entre discente e docente 
e a vivência com o professor e com as suas atividades técnico-didáticas. Verifica-se que 
as atividades de monitoria dizem respeito a uma ação extraclasse que busca resgatar as 
dificuldades ocorridas em sala de aula e propor medidas capazes de amenizá-las (LINS, 
2009), sendo consensual a necessidade de rever e de remodelar os conceitos e as práticas 
avaliativas tradicionais, normativas e padronizadas, em uso nos sistemas educacionais, 
substituindo-as por outras mais direcionadas para a dimensão social (HOFFMANN, 2001) 
e educativa da avaliação. Para tornar-se apto a realizar um atendimento ambulatorial 
adequado o estudante de medicina deve não s adquirir um conjunto de conhecimentos 
fundamentais, como também dominar uma diversidade de habilidades de complexidade 
variável, como a coleta da anamnese e do exame físico, a elaboração de hipóteses 
diagnósticas, além de desenvolver uma comunicação efetiva com o paciente, mas percebe-
se que as limitações em adquirir essas habilidades podem ser de difícil percepção pelos 
docentes e, portanto, de difícil correção. A avaliação dos discentes devem estar a serviço da 
implementação dos apoios necessários ao progresso e ao sucesso de todos os alunos, bem 
como para a melhoria das respostas educativas oferecidas no contexto educacional, sendo 
necessário ressignificar os procedimentos e instrumentos de avaliação da aprendizagem 
em geral e os fins a que se destinam, destacando-se, ainda, a importância de contextualizar 
os procedimentos avaliativos incluindo-se outras variáveis de análise (MEC, 2006). A 
utilização massiva das Tecnologias da Informação e Comunicação (TICs) provocaram 
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profundas modificações na sociedade e culminaram refletindo na educação como 
importantes ferramentas gratuitas disponibilizadas na Web, que permitem a elaboração 
de ambientes virtuais promovedores da melhoria da qualidade dos processos de ensino 
e de aprendizagem (COSTA, 2014). Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) estão 
relacionados ao desenvolvimento de estratégias e intervenções de aprendizagem em 
um espaço virtual na Web, organizado de forma que propicie a construção de conceitos, 
por meio da interação entre alunos, professores e objeto de conhecimento (VALENTINI 
& SOARES, 2010). Neste trabalho buscou-se avaliar o uso de ferramentas gratuitas na 
Web como importantes mediadores educativos na monitoria e como possíveis instrumentos 
avaliativos das deficiências no processo educacional de modo a nortearem as mudanças 
necessárias assim como avaliar o aprimoramento das habilidades dos discentes a partir 
do enfoque em suas dificuldades individuais auto referidas como processo de ensino e de 
aprendizagem.

2 |  METODOLOGIA
No curso de Medicina da Universidade de Fortaleza (Unifor), há, em todos os 

semestres, o módulo de Laboratório de Habilidades Médicas, no qual os alunos desenvolvem 
habilidades de coleta de anamnese, de realização e de interpretação de exame físico e da 
execução de procedimentos. Tal módulo dispõe de dois tipos de atividades: o momento 
teórico e prático das habilidades treinadas em sala de aula e o momento da aplicação, 
nos ambulatórios médicos, da competência e do conhecimento adquiridos. Cada atividade 
semanal nos ambulatórios é praticada por cinco alunos por turno, que se revezam no 
atendimento a pacientes com queixas reais em especialidades específicas. O ambulatório 
de Nefrologia faz parte do módulo de Habilidades Médicas VI e ocorre no 6º semestre 
do curso e, em sua monitoria, buscou-se conhecer as dificuldades dos discentes após o 
1° atendimento ambulatorial e trabalhá-las de forma individual e dirigida no decorrer do 
rodízio nesse ambulatório. Para tanto, foi elaborado um formulário na ferramenta gratuita 
Googleforms do Google, disponibilizado de forma virtual aos discentes, por meio do qual 
se foi questionada a dificuldade ou a pouca habilidade percebida nos diferentes momentos 
da consulta em nefrologia divididos nos seguintes blocos de competências: Anamnese, 
Exame físico, Exames complementares, Metas terapêuticas e Medidas comportamentais/
conduta clínica. Cerca de duas a três perguntas foram feitas em cada uma dessas áreas 
e lhes foi atribuída uma pontuação de 0 a 4, sendo 0 = nenhuma dificuldade, 1 = pouca 
dificuldade, 2 = moderada dificuldade, 3 = alta dificuldade e 4 = extrema dificuldade. O 
total dessa pontuação foi classificado nas seguintes faixas de dificuldade: 0 a 12 pontos 
= nenhuma à pouca dificuldade; 13 a 24 pontos = pouca à moderada dificuldade; 25 a 36 
pontos = moderada à alta dificuldade e 37 a 48 pontos = alta à extrema dificuldade. Após a 
aplicação do formulário, as monitorias dividiram-se entre aulas teóricas sobre os principais 
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assuntos em nefrologia administradas em dois momentos por semana em sala de aula, 
acompanhamento semanal dos atendimentos em ambulatório, discussão de casos clínicos 
e momentos de tira-dúvidas por meio de uma atividade que foi intitulada “Perguntaram 
na monitoria” pelas redes sociais, como o Facebook. Ao final do rodízio, o formulário foi a 
reaplicado, buscando-se, desta vez, comparar os resultados obtidos com os iniciais como 
forma de reconhecer o aprimoramento das habilidades ambulatoriais dos discentes.

Os resultados foram colhidos no Googleforms, tabulados no Excel e analisados no 
EpiInfo 7.1.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
A amostra era inicialmente composta por 30 alunos, dos quais três não participaram 

das atividades da monitoria e outros quatro responderam o formulário no primeiro momento, 
mas não o refizeram ao final do rodízio, sendo os sete alunos excluídos da pesquisa, que 
totalizou uma amostra de 23 discentes do 6° semestre do curso de medicina da Unifor. 
Todos os alunos participaram de 75 a 100% das atividades propostas pela monitoria. A 
maioria dos discentes era do sexo feminino (73,91%), tinha entre 18 e 23 anos (60,8%) com 
o mínimo de 18 até o máximo de 33 anos e sentia de pouca à moderada dificuldade (69,6%) 
em conduzir as consultas no ambulatório, sendo as maiores dificuldades observadas em 
6 momentos como moderadas em transcrever a história da doença atual para o prontuário 
(47,83%), solicitar (52,17%) e interpretar (47,83%) exames complementares (52,17%), 
estabelecer metas terapêuticas (65,22%), de fazer diagnósticos diferenciais (65,22%) e 
de estabelecer conduta clínica (47,83%). As maiores facilidades foram encontradas como 
nenhuma à pouca dificuldade nas áreas de Anamnese (65,22%), Exame físico (47,82%) 
e nas habilidades comunicativas como explicar a necessidade de se atingirem as metas 
terapêuticas (56,52%) e orientar sobre mudanças do estilo de vida (82,61%). Um total de 
quatro alunos referiu sentir dificuldade extrema: dois em indicar metas terapêuticas, um em 
fazer diagnósticos diferenciais e outro em estabelecer conduta clínica. Ao final da monitoria 
e do rodízio no ambulatório a maioria dos alunos continuou com pouca à moderada 
dificuldade (39,13%) na condução dos atendimentos, sendo, no entanto, encontrada 
uma redução significativa de 30,47% na quantidade desses alunos que passaram a 
sentir nenhuma à pouca dificuldade. Houve redução na quantidade de momentos com 
dificuldades moderadas, sendo encontradas em três momentos apenas como em indicar 
metas terapêuticas (43,48%), fazer diagnósticos diferenciais (47,83%) e estabelecer 
conduta clínica (39,13%) além da redução percentual dos discentes, que passaram a sentir 
nenhuma ou pouca dificuldade em conduzir essas partes do atendimento. Houve redução 
percentual da dificuldade em todas as perguntas referentes ao diferentes momentos do 
atendimento ambulatorial com também redução de quatro para dois alunos que referiram 
sentir extrema dificuldade: um em estabelecer metas terapêuticas e outro em determinar 
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conduta clínica. Percebeu-se que tanto ao início quanto ao final do rodízio, as dificuldades 
que permaneceram como moderadas foram referentes à experiência e ao conhecimento 
médico, que foram sanados, de forma inicial, no decorrer da monitoria, mas que seguirão em 
aperfeiçoamento no decorrer de toda a graduação médica. As habilidades comunicativas 
da Anamnese em colher a história e transcrevê-la ao prontuário assim como as orientações 
sobre a necessidade de se atingirem as metas terapêuticas e mudar os hábitos de vida 
foram caracterizados como de pouca dificuldade ao início da monitoria, mas foram referidas 
como mais fáceis e naturais ao final do rodízio, o que pode ser justificado pelo aprendizado 
durante as práticas ambulatoriais semanais e pelo laboratório de Anamnese com enfoque 
em termos técnicos e exame físico ministrados em sala de aula.

1° Formulário
Dificuldade   %

2° Formulário
Dificuldade   %

Anamnese
1.1 Colher história
1.2 Transcrever para prontuário

Pouca   65,22%
Moderada   47,83%

Pouca   82,61%
Pouca   78,26%

Exame físico
2.1 Realizar exame físico
2.2 Interpretar achados do exame 
físico

Pouca   47,82%
Pouca   43,48%

Pouca   78,26%
Pouca   69,57%

Exames complementares
3.1 Solicitar exames complementares
3.2 Interpretar resultados dos 
exames complementares

Moderada   52,17%
Moderada   47,83%

Pouca   52,17%
Pouca   69,57%

Metas terapêuticas
4.1 Estabelecer metas terapêuticas
4.2 Explicar a necessidade de se 
atingirem às metas terapêuticas

Moderada   65,22%
Pouca   56,52%

Moderada   43,48%
Pouca   100%

Medidas comportamentais e
conduta clínica
5.1 Orientar mudanças dos hábitos 
de vida
5.2 Fazer diagnósticos diferenciais
5.3 Estabelecer conduta clínica

Pouca   82,61%

Moderada   65,22%
Moderada   47,83%

Pouca   100%

Moderada   47,83%
Pouca   39,13%
Moderada   39,13%

Tabela 1. Graus de dificuldades referidas pelos discentes nos diferentes momentos do 
atendimento médico no 1° e no 2° formulário.

Este estudo reforça ainda o papel do monitor como um importante agente do 
processo ensino-aprendizagem, podendo atuar junto ao professor de modo participativo, 
considerando percepções, ideias e observações sobre os alunos e sobre a instituição, 
realizando encaminhamentos concretos que vão desde a adequação dos objetivos 
propostos pelo programa de ensino até a avaliação das condições de realização do 
programação. O monitor pode ainda participar da preparação de aulas, da checagem dos 
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procedimentos, das estratégias e das avaliações, além de discutir e providenciar inovações 
que favoreçam o ensino e a aprendizagem, como a inserção de ferramentas virtuais e de 
outras tecnologias na matéria. Desse modo compreende-se que o monitor é um estudante 
que se dispõe a colaborar com a aprendizagem de seus colegas, e que, ao mesmo tempo 
em que ensina, aprende (ABREU & MASETTO, 1989; FOGARTY & WANG,1982; NATÁRIO 
E SANTOS, 2010).

4 |  CONCLUSÃO
Concluiu-se que todos os discentes da monitoria do ambulatório de nefrologia 

reduziram suas dificuldades ou ampliaram suas habilidades em todos os momentos do 
atendimento médico e que a avaliação dessas dificuldades iniciais pela ferramenta do 
Googleforms permitiu o conhecimento prévio desses obstáculos de modo a buscar saná-los 
de forma pontual e dirigida a cada discente durante as monitorias. Tal ferramenta também 
concedeu medir o crescimento dos alunos, servindo como um feedback importante para os 
monitores e os docentes, tendo o Facebook mostrado-se como um importante Ambiente 
Virtual de Aprendizagem facilitador para a discussão dos casos e resolução das dúvidas de 
forma rápida, prática e gratuita.
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