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APRESENTACAO

Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavirus. Nesse entremeio
de suspenséo de atividades e de distanciamento social, fomos levados a repensar as
nossas relagdes e a forma de ver o mundo. Mesmo em 2021 e com a recente aprovagao
do uso emergencial das vacinas no Brasil, seguimos um distanciamento permeado por
angustias e incertezas: como sera o mundo a partir de agora? Quais as implicagbes do
contexto pandémico para as questdes sociais, sobretudo para a Educacdo no Brasil? Que
politicas publicas sdo e serdo pensadas a partir de agora em nosso pais?

E é nesse lugar histérico de busca de respostas para as inUmeras problematicas
postas nesse periodo que estdo os autores e autoras que compde esse livro. Sabemos,
partindo do que nos apresentaram Silva, Nery e Nogueira (2020, p. 100), que as
circunstancias do contexto pandémico sdo propicias e oportunas para construgdo de
reflexdes sobre os diversos “aspectos relativos a fragilidade humana e ao seu processo
de ser e estar no mundo, que perpassam por questdes culturais, educacionais, historicas,
ideoldgicas e politicas”. Essa pandemia, ainda segundo os autores, fez emergir uma
infinidade de problemas sociais, necessitando assim, de constantes lutas pelo cumprimento
dos direitos de todos.

Esse movimento sistematico de olhar para as diversas problematicas postas na
contemporaneidade, faz desencadear o que o que Santos (2020, p. 10) chamou de “[...]
claridade pandémica”, que € quando um aspecto da crise faz emergir outros problemas,
como os relacionados & sociedade civil, ao Estado e as politicas pUblicas, por exemplo. E
esse, ainda segundo o autor, um momento catalisador de mudancas sociais. Direcionar
e ampliar o olhar em busca de solugcdes para os inumeros problemas postos pela
contemporaneidade, portanto, € um desafio, aceito por muitas professoras e professores
pesquisadores brasileiros, como os compde esse livro.

Destarte, as discussdes empreendidas nesta obra, “Educacdo: Sociedade Civil,
Estado e Politicas Educacionais”, por terem a Educagdo como foco, como o préprio
titulo sugere, torna-se um espago oportuno de discussdes e (re)pensar da Educagéo,
considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam. Relne-se aqui, portanto,
um conjunto de textos originados de autores e autoras de diferentes estados brasileiros e
paises.

Os autores e autoras que constroem essa obra sdo estudantes, professoras
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras
que, muitos, partindo de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um
movimento pendular que, pela mobilizacdo dos autores/autoras e discussdes por eles e
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem



os seus fazeres pedagogicos e, consequentemente, a educacgéo brasileira. Nessa diregéo,
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Ameérico Junior Nunes da Silva
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RESUMO: O artigo trata de um estudo
comparativo do uso de metodologias ativas
na disciplina de Empreendedorismo entre
cursos e semestres distintos para a construgéo
do saber pelos discentes. Como método de
pesquisa, foi realizado um estudo de caso e
aplicada a metodologia ativa Problem Based
Learning (Aprendizagem Baseada em Projeto)
para a construcdo de modelos de negdcios
organizacionais nos cursos de Andlise de
Desenvolvimento de Sistemas (1°. Semestre)
da Fatec Ferraz de Vasconcelos e Gestéo
Comercial (6°. Semestre) da Fatec Santana de
Parnaiba. O intuito desta pesquisa fora analisar
se, esta metodologia ativa se mostraria equanime
quando aplicada em cursos tado dispares
quando analisados seus resultados finais.
Conclui-se nesta pesquisa que, os resultados
foram satisfatérios e, constata-se que o uso de
metodologias ativas aplicada mesmo em cursos
distintos e dispares facilita e aprimora o processo
de ensino/aprendizagem por parte dos discentes.
PALAVRAS-CHAVE: Metodologias  Ativas,
Problem Based Learning (Aprendizagem
Baseada em Projeto), Empreendedorismo,
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Empreendedorismo e Negbdcios, Modelo de

Negocios.

ACTIVE METHODOLOGIES: A CASE
STUDY OF ITS APPLICABILITY IN
DIFFERENTIATED COURSES AS A

PROPOSAL FOR THE VALIDATION OF
TEACHING / LEARNING

ABSTRACT: The article deals with a comparative
study of the use of active methodologies in the
discipline of Entrepreneurship between different
courses and semesters for the construction
of knowledge by students. As a research
method, a case study was carried out and the
active Problem Based Learning methodology
(Project Based Learning) was applied to build
organizational business models in the Systems
Development Analysis (1st Semester) courses
of Fatec Ferraz de Vasconcelos and Commercial
Management (6th Semester) of Fatec Santana
de Parnaiba. The aim of this research was to
analyze whether, this active methodology would
prove to be equitable when applied in such
disparate courses when analyzing its final results.
It is concluded in this research that, the results
were satisfactory and, it is verified that the use
of active methodologies applied even in different
and disparate courses facilitates and improves
the teaching / learning process by the students.
KEYWORDS: Active Methodologies, Problem
Based Learning (Project Based Learning),
Entrepreneurship, Entrepreneurship and
Business, Business Model.
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11 INTRODUGAO

Um dos grandes desafios das Faculdades de Tecnologia do Estado de Sao Paulo
(FATEC) do Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula Souza (CPS) e demais
instituicbes de ensino superior (IES) do pais € formar profissionais aptos as exigéncias
de um mercado de trabalho cada vez mais globalizado. O CPS (2019) esta presente
em aproximadamente 300 municipios e administra 221 Escolas Técnicas (Etecs) e 68
Faculdades de Tecnologia (Fatecs) estaduais, ultrapassando o nimero de 290 mil alunos
em cursos técnicos de nivel médio e superior tecnoldgicos. As Fatecs superam a marca de
82 mil alunos matriculados em 73 cursos de graduagéo tecnolégica, além da graduacéo,
séo oferecidos cursos de p6s-graduacéo, atualizacao tecnolégica e extensao.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019) apontavam
para 13 milhdes de desempregados no 1°. trimestre de 2019. Este desemprego pode ser
explicado pela crise que o pais vem enfrentando e a queda nas vendas das empresas
no pais. Para enfrentar esta crise, as empresas buscam inovar a todo instante para se
manterem competitivas no mercado e néo ver seus lucros cairem ano ap6s ano. Para isso,
buscam profissionais inovadores e competentes, assim, demonstrando o importante papel
das IES na formagéo de discentes aptos as exigéncias destas empresas.

A inovagéo passa pela figura do empreendedor e o ensino do empreendedorismo
nas IES é um aspecto que aumenta a probabilidade do seu surgimento e desenvolvimento,
além de contribuir para a criacdo de empresas, geracdo de emprego e renda em uma
regido. Empreendedorismo € o processo de criar algo com valor e dedicando o tempo e
esforgos necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes
e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e independéncia econémica e
pessoal (HISRICH; PETERS, 2004). O ato de empreender esta relacionado a identificacao,
analise e implementacéo de oportunidades de negocio, tendo como foco a inovagéo e a
criacéo de valor.

Feito estes apontamentos, € fundamental que as Fatecs utilizem diferentes formas
de ensino/aprendizagem para a formagédo de seus discentes e as metodologias ativas
apoiam este processo. Metodologias ativas englobam formas de desenvolver o processo
de aprendizagem que os docentes utilizam na busca de conduzir a formacao critica
de futuros profissionais nas mais diversas areas (BORGES, T. S.; ALENCAR, 2014). A
utilizacdo dessas metodologias pode favorecer a autonomia do educando, despertando
sua curiosidade, estimulando tomadas de decisdes individuais e coletivas, advindas das
atividades essenciais da pratica social e em contextos do discente.

Como problema de pesquisa aborda-se aqui a possibilidade de aplicar os mesmos
métodos ativos em cursos e semestres diferentes em uma IES. Foram utilizados como
foco os cursos de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) da
Fatec Ferraz de Vasconcelos, 1°. semestre e Tecnologia em Gestao Comercial da Fatec
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Santana de Parnaiba, 6°. Semestre envolvendo a disciplina de Empreendedorismo e

Empreendedorismo e Negécios sucessivamente.

21 OBJETIVO DA AULA E COMPETENCIA DESENVOLVIDA

O Objetivo aqui envolveu a criagéo, por parte dos discentes, de um produto/servigco e
o seu modelo de negdécios. A ideia central desta atividade de empreendedorismo é capacitar
os discentes para a elaboracdo de modelos de negdcios inovadores para utilizar em suas
organizagdes ou criar seu proprio negécio. Como competéncia principal pretende-se que
o discente tenha a habilidade de aplicar os conhecimentos adquiridos para aplicagdo em
sua vida profissional, pessoal e académica capacitando-o para gerar inovagdes e conduzir
uma equipe para a elaboragédo de modelos de neg6cios competitivos. Modelo de negécios
descreve a logica de criagdo, entrega e captura de valor por parte de uma organizagéo
para que ela alcance vantagens competitivas sustentaveis no mercado em que atua
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011). Depois do processo foram verificados os resultados
da aplicacéo da metodologia ativa nas duas Fatec’s alvos do estudo.

31 METODOLOGIA ATIVA UTILIZADA E SUA JUSTIFICATIVA

A Piramide da Aprendizagem de Silva e Andrade (2019) , apresentada na Figura 1,
mostra a média de aprendizagem de um determinado contetdo, em funcéo da metodologia
aplicada pelo professor no processo de ensino/aprendizagem.

7 ™
% de informagao que
os estudantes retém:
Escutando b 5% N
——
Lendo el 0%
Recepoio da
Informagao.
Praticar fazendo p— 759, e PICACA0 do
que foi
N aprendido.
Passar adiante o que aprendeu 90% /
(ensinando ou compartithando informagao com outros. )
e ————————————
e ————————————————
. J

Figura 1 - Piramide da Aprendizagem
Fonte: Silva; Andrade (2019)
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Conforme Silva e Andrade (2019), quanto mais dindmica for a aula, com o uso de
metodologias ativas, como por exemplo, resolucdo de problemas, criagédo de projetos,
discussbes em grupos, praticas ou mesmo fazendo com que os alunos ensinem aos
colegas aquilo que aprenderam, maior sera a probabilidade do aluno absorver ou reter a
informacéo, do que com métodos passivos, como em uma aula expositiva, por exemplo,
onde o aluno esté apenas escutando ou lendo ou mesmo vendo uma demonstragao.

Apresentam-se aqui alguns exemplos de metodologias ativas que podem ser
utilizadas pelos docentes em suas aulas (DIAS, 2016): A aprendizagem baseada na reflexao
sobre a experiéncia (Kolb); PBL — Problem Based Learning (Aprendizagem Baseada
em Problemas); TBL — Team Based Learning (Aprendizagem baseada em Times); Peer
Instruction ( Instrug@o aos pares); PBL —Project Based Learning (Aprendizagem Baseada
em Projetos); Seminarios; Trabalhos de investigacdo e pesquisa; Estudo de casos; e;
Brainstorming (Tempestade de ideias).

Dentre as metodologias apresentadas o pesquisador adotou por utilizar
simultaneamente para a disciplina de Empreendedorismo (Fatec Ferraz de Vasconcelos)
e Empreendedorismo e Negocios (Fatec Santana de Parnaiba) o PBL, pois, tem por
objetivo conduzir os discentes a adquirir conhecimento por meio da solugéo colaborativa de
desafios. Sendo assim, o aluno precisa esforcar-se para explorar solugbes possiveis dentro
de um contexto especifico, seja utilizando a tecnologia ou os recursos disponiveis, o que
incentiva a capacidade de desenvolver um perfil investigativo e critico perante determinadas
situacdes (DIAS, 2016). Foi aplicado este método no periodo de abril a junho de 2019,
finalizando com um projeto para apresentacédo na Il Feira de Tecnologia e Neg6cios da
Fatec de Ferraz de Vasconcelos e Il Feira Integrada de Neg6cios e Semana do Gestor
Comercial da Fatec Santana de Parnaiba.

Nas fatecs apontadas foram utilizados os mesmos métodos de aplicacdo para as
disciplinas:

a. Recursos Digitais: Para a consecu¢ao dos objetivos propostos utilizou-se de
Laboratérios de Informatica com utilizagcdo dos softwares: PowerPoint — Para
apresentacdo em sala de aula do Modelo de Negbcios desenvolvido; Excel —
Para a verificagdo da viabilizagéo financeira do projeto; e; Plataforma Sebrae
Canvas — Para a construgé@o do Painel Canvas do Modelo de Negocios.

b. Disposicao dos alunos em sala de aula: Houve alteragdo do layout da sala
de aula, bem como nos laboratérios de informatica. Na sala de aula: Os alunos
foram organizados em células com 6 alunos em sua formagédo méaxima e as
cadeiras organizadas em formato retangular.

c. No laboratério de informatica: Os alunos foram organizados nos mesmos
grupos e com a utilizagdo de trés computadores sequenciais, sendo 2 alunos
por microcomputador para a construgdo do Modelo de Neg6cios que cada gru-
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po idealizou. A proposta de dois alunos por microcomputador teve o intuito de
discussao entre todos os participantes para a elaboracdo do produto/servico, a
construcdo do Painel Canvas e a apresentacdo do projeto para a feira de sua
unidade.

41 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

O formato de avaliagdo de desempenho dos discentes nas duas Fatecs utilizadas
para o estudo ocorreram da seguinte forma:

I. Avaliacao Individual — as atividades do projeto exigiram a presenga em sala de
aula dos discentes e, dessa forma, foram analisados o desempenho e o conhecimento
sobre o projeto em desenvolvimento, sobre os nove componentes do modelo de neg6cio
utilizado como parametro e, baseados na literatura de Osterwalder e Pigneur (2011) e,
a analise ambiental realizada pelo grupo para identificar as oportunidades e ameagas de
mercado do produto/servico desenvolvido.

Il. Avaliacdo em Grupo - Desenvolvimento de um protétipo do produto/servigo
criado pelo grupo apresentando suas particularidades, seu Modelo de Negécios e sua
Criacao de Valor.

lll. Apresentacdo em Grupo - Exposicdo do projeto por meio de Banners e
apresentacdo em PowerPoint do produto/servico criado e do seu Modelo de Negécios,
respectivamente, no formato da feira de negocios de sua Fatec.

Apo6s todas as etapas concluidas os conceitos foram atribuidos da seguinte forma:

a. Desempenho Individual — nos meses de abril até junho de 2019 os discentes
foram avaliados individualmente durante a preparagéo do Prot6tipo do produto/
servico, do Modelo de Negdcios e de sua Anéalise Ambiental — Valor 2,0 pontos.

b. Desempenho em Equipe — nos meses de abril até junho de 2019 os discentes
foram avaliados em grupo durante a preparagao do Protétipo do produto/servi-
¢o, do Modelo de Negocios e de sua Analise Ambiental — Valor 2,0 pontos.

c. Desempenho da equipe na Feira de Negdcios — para o desempenho da equi-
pe na feira de negocios de sua unidade atribui-se nota para a apresentacéao
dos projetos para a comunidade académica e professores da instituicdo, pelo
desenvolvimento do stand, pelo profissionalismo apresentado pelos discentes
no processo da feira de neg6cios e pela clareza das informagdes repassadas
aos visitantes — Valor 6,0 pontos.

4.1 Resultados da Pesquisa

Pode-se notar no estudo que a utilizacdo do PBL como Metodologia Ativa nas
duas Fatecs estudadas e, mesmo sendo realizados em cursos e semestres dispares,
apresentaram resultados satisfatérios. Houve integracéo entre os discentes de cada equipe
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e interagdo entre os grupos, tanto em sala de aula como, também, na feira de negbcios
dessas duas Fatecs. No processo de aprendizagem, os alunos tinham desafios semanais
propostos pelo docente para cada um dos nove componentes do modelo de negécios. Os
alunos realizaram pesquisas para entender a proposta de cada um dos componentes e
apontavam ideias para o seu desenvolvimento, construindo assim, a esséncia do conceito
de Modelo de Negbcios em que a interagéo, a inovacao, e a disseminacdo das ideias
por meio de um braimstorm e, até mesmo, pelo benchmarking dos projetos que eram
apresentados em sala de aula e os que eram utilizados como exemplos pelo professor em
sala de aula contribuiram para o processo de ensino/aprendizagem.

Notou-se que, entre os cursos escolhidos em que o projeto fora aplicado, os discentes
da Fatec de Santana de Parnaiba do 6°. Semestre de Gestdo Comercial apresentaram
resultados significativamente melhores do ponto de vista de apresentagdo na Feira de
Negbcios de sua unidade, uma vez que, por estarem em um curso que 0s prepara para a
gestao de vendas, j& possuiam conhecimentos que propiciaram uma desenvoltura maior
e técnicas apuradas de exposicdo, propaganda ,marketing e negociagcdo. Ja para os
discentes do 1°. Semestre de ADS, pode-se citar que, mesmo sem experiéncias anteriores
de apresentacao, buscaram por meio da tecnologia da informagéo, técnicas estas inerentes
aos discentes desta area, realizarem simulagdes inovadoras e muito interessantes de seu
projeto e terem um desempenho muito satisfatério na feira de negocios da Fatec Ferraz de
Vasconcelos. Utilizaram-se de vérios recursos e ferramentas tecnologicas e, mesmo sem
conhecimento aprofundado, técnicas de gestdo comercial e marketing em sua apresentagcéao
e comunicag¢ao com o publico presente.

Estes resultados ficaram claros ao observar fotos da figura 2, Il Feira de Tecnologia
e Negocios da Fatec Ferraz de Vasconcelos e da figura 3, Il Feira Integrada de Negocios e

Semana do Gestor Comercial da Fatec Santana de Parnaiba abaixo:

pEEE==a

Figura 2 - Il Feira de Tecnologia e Neg6cios da Fatec Ferraz de Vasconcelos

Fonte: Elaborado pelo pesquisador
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Figura 3 - Il Feira Integrada de Negécios e Semana do Gestor Comercial da Fatec Santana de
Parnaiba

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Pode-se afirmar que, a metodologia ativa aplicada surtiu efeitos significativos nos
dois cursos e semestres aplicados, e que continuara a ser desenvolvida nos proximos
semestres nas disciplinas ministradas por este docente/pesquisador, bem como, com
possiveis novas aplicagcdes de outras metodologias ativas de ensino/aprendizagem para
avaliar seus impactos.

4.2 Principais dificuldades encontradas para aplicacio do método de
ensino/aprendizagem

A principal dificuldade envolveu o tempo de dedicacdo e empenho do docente
em lidar com projetos tdo dispares em que, a atencéo e dedicagédo aos discentes para a
elaboracgéo dos projetos, precisou atuar como um gestor e consultor de negécios em cada
um dos projetos com ideias e solugdes das mais diversas possiveis, porém, apesar de
desgastante, prazerosa e de um profundo aprendizado. Uma outra dificuldade envolveu
o fato de que, a disciplina de Empreendedorismo no curso de ADS da Fatec Ferraz de
Vasconcelos, possui duragéo de apenas 2 horas aulas semanais, contra 4 horas semanais
para a disciplina de Empreendedorismo e Negécios do curso de Gestdo Comercial da
Fatec Santana de Parnaiba, o que exigiu do docente o poder de sintetizar os contetdos
da disciplina nas aulas e, por parte dos discentes, complemento de atividades em grupo e
individuais para serem realizadas fora de seu horario de aula.
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51 CONCLUSAO

Apo6s o estudo de caso concluido, pode-se dizer que o uso de metodologias ativas
representa uma oportunidade para o desenvolvimento teérico e pratico do processo de
ensino/aprendizagem por parte dos discentes. E um desafio constante para o docente,
pois, o impele a agir com novos formatos de aulas, praticando a inovagéo em suas salas de
aula, o obriga a sair da zona de conforto e o conduz a exercitar a teoria e pratica profissional
advinda de longos anos como profissional e, como académico. Por parte dos discentes, os
tornam participes do processo ensino/aprendizagem, o docente lhes apresenta desafios
para que possam se desenvolver, e, assim, propiciar uma formag¢do académica proxima
das exigéncias do mercado de trabalho.

Como objetivo central a que esta pesquisa se propds, ou seja, analisar a aplicabilidade
de metodologias ativas em cursos diferenciados, pode-se dizer que foi atingido e que, é
perfeitamente viavel sua aplicagdo em cursos €, até mesmo, em semestres distintos.

Conclui-se que, por parte do pesquisador, a utilizacdo de Metodologias Ativas nas
aulas mostrou-se deveras construtiva e desafiadora, tanto para os discentes quanto para o
docente e apresentaram resultados acima do esperado. Principalmente, quando analisados
pelo prisma de sua utilizagdo de forma equanime entre discentes ingressantes na Fatec, do
curso de ADS da Fatec Ferraz de Vasconcelos e, em fase de concluséo do curso de Gestéao
Comercial da Fatec Santana de Parnaiba.

Os alunos ingressantes do curso de ADS, quando questionados ao final do semestre
quanto ao projeto realizado, se disseram satisfeitos com todo o processo e que, foi desafiador
e de grande aprendizado, mesmo que muito trabalhoso. J& os alunos concluintes do
curso de Gestdo Comercial, ao serem questionados sobre o projeto, se disseram também
satisfeitos com o processo e se sentiram como se ja estivessem no mercado de trabalho,
demonstrando seu conhecimento e aprendizado adquiridos ao longo do curso.

Por parte do docente, ver os projetos dos discentes finalizados e a repercussao
académica nas instituicdbes em que foram aplicados € de grande satisfagdo; pode-se ver
que a teoria e a pratica caminham juntas no seu processo de aprendizado académico e
apresenta aos participes do processo desenvolvimento pessoal, académico e profissional e
demonstra um pouco dos desafios que o mercado de trabalho Ihes apresentara em breve.
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