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APRESENTAÇÃO 
O campo científico dos estudos de Ciências Sociais Aplicadas tem evoluído de 

modo significativo nos últimos dois séculos em função das transformações estruturais nos 
contextos, tanto, econômico do sistema capitalista, quanto, político do sistema internacional, 
os quais repercutiram em crescente complexificação da realidade social, organizacional e 
familiar.

Diante da crescente fluidez e complexidade da realidade, novas agendas temáticas 
reflexivas aos avanços empíricos e às transformações humanas emergem, introjetando 
dinamismo para a valorização dos estudos de Ciências Sociais Aplicadas, com consequente 
demanda para não apenas explicar os fenômenos, mas também apresentar respostas aos 
problemas.

Nesta contextualização, o presente livro, “Pesquisas Interdisciplinares Estimuladas 
por Problemas Concretos das Ciências Sociais Aplicadas 2”, apresenta uma diversidade de 
leituras que valoriza a abordagem interdisciplinar aplicada à análise da realidade empírica 
por meio do uso combinado de distintos recortes teóricos e metodológicos.

Estruturado em dezesseis capítulos que mapeiam temáticas que exploram as 
fronteiras do conhecimento sobre as realidades social e organizacional, esta obra é fruto 
de um trabalho coletivo constituído pela reflexão de vários pesquisadores oriundos das 
macrorregiões Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste do Brasil.

As análises destes capítulos foram organizadas neste livro tomando como elemento 
de aglutinação a abordagem interdisciplinar aplicada à análise da realidade dentro de dois 
grandes eixos investigativos, respectivamente identificados por abordagens empíricas de 
estudos de caso sobre: a) temas sociais, e, b) temas organizacionais.

Com base nestes eixos temáticos, a presente obra coaduna diferentes prismas do 
complexo caleidoscópio interdisciplinar das Ciências Sociais Aplicadas, caracterizando-se 
por um olhar que estimula a pluralidade teórica e metodológica, bem como a prescrição de 
soluções para os dilemas existentes na realidade de cada estudo de caso.

A construção epistemológica apresentada neste trabalho coletivo busca romper 
consensos, findando demonstrar a riqueza existente no anarquismo teórico e metodológico 
do campo das Ciências Sociais Aplicadas em resposta à complexa realidade empírica, 
razão pela qual convidamos você leitor(a) a nos acompanhar à luz do ecletismo registrado 
nos estimulantes estudos empíricos deste livro.

Excelente leitura!

Elói Martins Senhoras
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RESUMO: Questões ambientais implícitas nas 
discussões atuais das áreas e interdisciplinares 

revelam a importância do desenvolvimento 
urbano de modo sustentável e a relevância 
da implementação deste modelo em bases 
participativas, na aplicação de soluções que visem 
à busca pela melhoria na qualidade de vida nos 
dias presentes sem prejuízos para as próximas 
gerações. Esse estudo insere-se nesse contexto 
de uma sociedade em transformação que discute 
suas questões sob uma perspectiva que supera 
o binômio da preservação e o desenvolvimento, 
a caminho da sustentabilidade. Na premissa que, 
novas formas possíveis ao diálogo IES/Município 
atinjam desdobramentos para as políticas 
orientadas às mudanças sociais, visando 
alcançar efetividade para a sustentabilidade, 
organizou experiência de natureza aplicada em 
pesquisa-ação estendida aos colaboradores 
municipais sob o paradigma da indissociabilidade 
ensino-pesquisa-extensão, numa perspectiva 
pedagógica recíproca, na realização de 
trabalhos concretos sobre a realidade, precedida 
de atividades sensibilizadoras, estimulando-
se a avaliação de sustentabilidade aplicada 
aos indicadores sociais. Aferiu resultados de 
aprendizagem e mudanças consequentes com 
rebatimentos para a comunidade que corrobora 
com o paradigma extensionista enquanto prática 
de transformação social; diálogo que contribui 
para a sustentabilidade. Aponta caminhos 
metodológicos para a sociologia aplicada à 
gestão de políticas em conformidade com 
os movimentos globais e Políticas Nacionais 
de Educação para o desenvolvimento com 
sustentabilidade.
PALAVRAS - CHAVE: Aprendizagem. 
Transformação social. Gestão de Políticas. 
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Avaliação de Políticas Públicas. Política Nacional de Educação Ambiental PNEA.

LEARNING FOR SOCIAL TRANSFORMATION IN THE EXTENSIONIST ACT 
DIALOGICAL LEARNING WITH EFFECTIVENESS FOR MANAGEMENT IN THE 

PARADIGM OF SOCIAL CHANGE
ABSTRACT: Environmental issues implicit in the current discussions in the areas and 
interdisciplinary, point to the importance of urban development in a sustainable way, as well as 
reveal the relevance of the implementation of this model in participatory bases, in the application 
of solutions that seek to improve in the quality of life in the present day and the guarantee 
of growth with positive prospects for the future without prejudice to the next generations. 
This study is inserted in a changing society that discusses its issues from a perspective 
that goes beyond the binomial of preservation and development toward sustainability. On 
the premise that new forms possible for the HEIS / Municipality dialogue reach unfolding for 
policies oriented to social change for local sustainability, aiming at achieving effectiveness 
in the extensionist dialogue for sustainability, an applied research was organized in the form 
of action research, extended to municipal employees by way of learning extension practice, 
in the associated Extension, with the Education, and the Research. Aimed achieving work 
on the reality, preceded by sensitizing activities, motivated the practice for sustainability 
assessment applied to social indicators. Measured the learning outcomes and the resulting 
changes with feedback to the community. It corroborates with the extensionist paradigm as 
a practice of social transformation like dialogue that contributes to sustainability. It points out 
methodological paths for applied sociology to the management of policies in agreement with 
global movements and National Policies of Education for the development with sustainability.
KEYWORDS: Learning. social transformation. Public Policies Assessment. Environmental 
Education.

1 |	 INTRODUÇÃO
No cenário social, as cidades do século XXI apresentam a necessidade de buscar 

o equilíbrio para o desenvolvimento sustentável. Necessidade de uma sociedade que está 
em transformação e que discute suas questões sob uma perspectiva que supera o binômio 
da preservação e o desenvolvimento, a caminho da sustentabilidade (VENDRAMINI, 
BRUNA e MARQUES, 2004), expressa desde o século passado e publicada nos relatórios 
e protocolos assinados entre as nações em busca do desenvolvimento sustentável (EARTH 
CHARTER, 2011a, 2011b; ONU, BRUNDTLAND, 1987, RIO 1992, RIO+20, 2012). 

Os estudos científicos e as publicações, demonstram essa necessidade através da 
pesquisa dos problemas urbanos, mais diversos, tais como: o uso inadequado do solo e 
o crescimento desordenado das cidades, as questões da mobilidade e dos transportes, a 
temática relativa às águas e ao saneamento, e o fluxo de materiais nas cidades, produção e 
destinação dos resíduos, questões relativas aos resíduos sólidos urbanos, ao metabolismo 
urbano, à produção, poluição, à qualidade de vida com equidade, o bem viver e a justiça 
social, as relações de emprego e renda e o desenvolvimento de novas políticas públicas. 
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Estas, que são questões ambientais implícitas nas discussões atuais nas áreas 
e interdisciplinares, apontam para a importância do desenvolvimento urbano de modo 
sustentável e a relevância da implementação deste modelo em bases participativas, na 
aplicação de soluções que visem à busca pela melhoria na qualidade de vida nos dias 
presentes e a garantia de crescimento com perspectivas positivas para o futuro, sem 
prejuízos para as próximas gerações (ARRETCHE, 2010, 2014; GUERRA, 2006; JACOBI, 
1999; RIBEIRO e VARGAS, 2001; PINTO e BRUNA, 2014; RIBEIRO e VARGAS, 2001; 
RIGHI e BRUNA, 2011).

Em um contexto local, das cidades brasileiras, os instrumentos de política urbana 
governamental (Brasil, Estatuto das Cidades, Lei 10257/01), o Plano Plurianual (PPA), 
as Consultas Públicas e o Planejamento Participativo, no Plano de Programas e Metas 
do governo, sob consulta ao cidadão nas diversas representações setoriais e territoriais 
constrói conjuntos de ferramentas e indicadores que visam expressar as necessidades 
percebidas para alcançar o bem viver (ALCÂNTARA, 2018, 2020; SAMPAIO, 2018) para 
a população e o alinhamento aos conceitos e objetivos do desenvolvimento sustentável 
da ONU (1987, 2000, 2012, 2015, 2016) e as Políticas Nacionais de Educação. Recorte 
temporal e geográfico urbano, onde se aplicou este estudo. 

Apresenta-se aqui em resumo as discussões, as análises e os resultados 
alcançados na aplicação do trabalho que pesquisa a aprendizagem para a transformação 
social na atividade extensionista e caminhos metodológicos para a sociologia no diálogo 
de aprendizagem com efetividade para a gestão e as políticas públicas no paradigma da 
transformação social segundo Thiollent; no âmbito do Observatório de sustentabilidade1, 
pesquisa de doutorado aplicada ao município, no interior paulista em período compreendido 
entre 2013 e 2018; bem como de suas análises e discussões frente às temáticas da 
capacitação, aprendizagem, e a gestão que incorpore sustentabilidade na sua prática 
visando à transformação social necessária a este século para a melhoria da qualidade 
de vida (MAX-NEEF, 1986, 2010) no recorte do território urbano2, sob a perspectiva da 
multidisciplinaridade implícita às questão socioambientais (GRIMM e SAMPAIO, 2016), 
conforme os recentes documentos da área das ciências ambientais. 

Para tanto, esse trabalho realiza o objetivo de analisar uma experiência sob a forma 
de atividade de ensino estendida à comunidade de colaboradores municipais a título de 
extensão, com atividades dirigidas à realização de trabalhos concretos sobre a realidade 
do município, precedida de atividades para sensibilização. Uma experiência que estimulou 
a avaliação de sustentabilidade aplicada sobre os indicadores sociais municipais, e assim, 
visou aferir resultados de aprendizagem e de mudanças efetivas cujos rebatimentos 
impactam para a comunidade local, na associação das atividades nos âmbitos da pesquisa, 
e do ensino à extensão e além dos resultados alcançados na experiência prática aplicada 
1 Mantovaneli, 2019.
2 Conforme definição na Lei Brasileira, Estatuto das Cidades), compreendido às cidades, zonas de ambiente urbano e 
rural (Lei 10257/01, Brasil, 2001).
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com os indicadores, sob a premissa do paradigma extensionista da indissociabilidade 
ensino-pesquisa-extensão enquanto prática para a transformação social (THIOLLENT, 
2002), o que viria a contribuir para a construção da forma adequada ao diálogo que contribui 
para a sustentabilidade municipal.

Deste modo, estabeleceu o diálogo extensionista visando alcançar a efetividade, 
tanto no que tange à aplicação técnica de instrumentos de análise e de avaliação para a 
sustentabilidade, quanto no que tange à apreensão e transferência de conhecimento na 
interface do diálogo IES/Município, para a transformação social (FORPROEX, 2006, 2007). 

2 |	 OBJETIVOS E MÉTODOS APLICADOS AO DESENVOLVIMENTO
Partindo da premissa que novas formas possíveis ao diálogo IES/Municípios atinjam 

desdobramentos para a gestão de políticas públicas orientadas às mudanças sociais 
para a sustentabilidade local e visando alcançar efetividade para a sustentabilidade, no 
diálogo extensionista, foi organizada a experiência de pesquisa de campo, pesquisa-ação, 
de natureza aplicada (GIL, 2007; FONSECA, 2002; THIOLLENT, 1988), sob a forma de 
atividade de ensino estendida à comunidade de colaboradores municipais, gestores e 
secretários, a título de extensão. 

Nesse plano metodológico se inseriu encontros semanais, em formato de aulas 
e oficinas de 4h e 30min, com a duração de um semestre de atividades de ensino no 
paradigma da indissociabilidade ensino-pesquisa-extensão dirigidas à realização de 
trabalhos concretos sobre a realidade do município; precedidas de atividades para 
sensibilização nos dois semestres anteriores e apoiadas em reuniões técnicas, essas das 
quais participaram uma centena de colaboradores. 

Na organização desta assumiu uma dinâmica para responder à aprendizagem 
reflexiva, problematizadora, que visa ser transformadora, numa perspectiva Freireana 
(CHIARELLA et al, 2015; FEITOSA, 1999). Onde estimulou para a avaliação de 
sustentabilidade nas ações da gestão urbana, que foi aplicada sobre os indicadores sociais 
municipais e seu processo de construção e análise.

O que propôs a reflexão permanente da prática, bem como a discussão 
sistematizada, semanalmente, textualmente; que foi realizada a partir da construção de 
textos que trazidos para as discussões semanais, finaliza o semestre em um conteúdo 
escrito reflexivo à aplicação prática que se deu e aos resultados da aplicação do conteúdo 
apreendido durante a prática de aprendizagem, discutidos pelos seus sujeitos no tempo 
de aplicação das atividades de ensino, organizados para publicações e apresentações 
posteriores ao final do período. 
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3 |	 RESULTADOS
Considerando que a prática extensionista em questão é ação-social. Além dos 

resultados alcançados na experiência prática aplicada com os indicadores, objetivos 
metodológicos das oficinas nas aulas/encontros, também se aferiu resultados de 
aprendizagem e mudanças efetivas (FIGUEIREDO & FIGUEIREDO, 1986) consequentes 
da ação social (COHN, 1973), ocorridos e verificáveis, cujos rebatimentos impactam para 
a comunidade local. 

No decorrer do processo da aprendizagem, foram apurados resultados subjetivos, 
sob pesquisa-ação, e sob a forma de questionamento direto visando os resultados, em uma 
auto-avaliação, dos participantes.

3.1	 Modelo de Avaliação: Interesse e Resultados Pessoais 
O resultado expressa a média que foi aferida pelos participantes em suas respostas, 

conforme questionados sobre o processo de aprendizado e os ganhos que conferem ao 
processo de sua participação, decorridos sete meses do curso das atividades e possibilitado 
a aplicação e reflexão de conceitos e valores apreendidos da experiência. Foi solicitado 
avaliar, como segue: 

De 1 a 5, gradue o aproveitamento pessoal e profissional para você da aplicação do 
curso da disciplina, considerando no aspecto da efetividade:

(1 a 5) o quanto foi aplicável para o gerenciamento e o planejamento municipal
(1 a 5) que grau de aproveitamento pessoal você afere
(1 a 5) que grau de aproveitamento profissional você afere
(1 a 5) o quanto mudou sua percepção da organização do mundo e da comunidade 

ao seu entorno
(1 a 5) o quanto você percebe que assimilou o conteúdo exposto
Comentários, considerações e justificativa de suas respostas: (_______________).
Nessa dinâmica o trabalho possibilitou o ambiente de aprendizagem recíproca, 

proposta da pedagogia Freireana (CHIARELLA et al, 2015), para a formação profissional 
baseada na indissociabilidade dos contextos e experiências vivenciais pregressas e atuais 
no diálogo entre os atores envolvidos, ator/Município e pesquisador/IES.

Unindo-se, atividades nos âmbitos da pesquisa e do ensino à extensão, corroborando 
com o paradigma extensionista da indissociabilidade ensino-pesquisa-extensão enquanto 
prática para a transformação social; dando forma ao diálogo que contribui para a 
sustentabilidade municipal, no âmbito da gestão. Tanto a gestão de políticas, institucionais 
e públicas, quanto a gestão estratégica sobre o planejamento.

3.2	 Rebatimentos e Discussões
Capacitar os profissionais, colaboradores e pesquisadores envolvidos na ação 

de pesquisa, os torna capazes de realizar e identificar novas formas e aplicações, para 
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gerar produtos inovadores, ferramentas, sejam processos ou sistemas, que suportam os 
demais profissionais, gestores, educadores. A metodologia aplicada propiciou desenvolver 
a autonomia para agir e pensar de acordo com os princípios da sustentabilidade nas suas 
competências individuais e na sua atuação, com rebatimentos sociais das suas aplicações. 

Capacitou-lhes para analisar e avaliar projetos que contribuem para a 
sustentabilidade. Portanto, alcança resultados além dos da aprendizagem individual e da 
aplicabilidade à gestão departamentalizada, porque influencia hábitos, ações e decisões 
individuais, o que traz rebatimentos no entorno, em escalas do local para o global.

Afere-se rebatimentos dos conhecimentos aplicados, o que se insere como 
efetividade para as políticas públicas, além de benefícios para o ensino e a pesquisa.

3.3	 Rebatimentos dos Conhecimentos Aplicados Às Comunidades
Impactos do projeto registrados durante o curso e nos meses imediatamente 

posteriores à realização das atividades, são observados também por este estudo. Houve 
desdobramentos das atividades da aplicação de avaliação de sustentabilidade e da reflexão 
na comunidade, e da cidade no legislativo e executivo, sob a lente da sustentabilidade 
(HODGE, HARDI, BELL, 1999) numa perspectiva sistêmica (MEADOWS, 1998, 1999); 
bem como, a internalização de procedimentos metodológicos com rigor científico à 
aplicação prática na gestão cotidiana da teoria revista. Proporcionou visão estratégica ao 
planejamento e apoio à construção e à execução das políticas e programas da gestão 
municipal.

O pesquisador avaliou verdadeiro, o poder de influenciar, enquanto capacidade de 
transformação exercido e verificado na ação extensionista; tanto na avaliação do próprio 
sujeito da aprendizagem, como na percepção e na verificação do pesquisador, facilitador. 
Reavaliou a partir das respostas dissertativas dos participantes, para avaliar a aplicabilidade 
do modelo. 

Os participantes atuaram, enquanto avaliadores, numa perspectiva objetiva. 
Verificaram na sua atuação profissional que se aplicaram para promover mudança e a 
replicação dos conhecimentos adquiridos, frente às expectativas pessoais expressas por 
eles, que são maiores do que o pouco que consideram que estão realizando. Avaliaram 
que não podem aplicar como julgam adequado os conhecimentos à gestão no seu alcance. 
Consideraram que há necessidade de envolver suas respectivas chefias, imediatos 
superiores, na aprendizagem, para que compreendam a real relevância, motivação que 
trouxeram do conhecimento e o esclarecimento apreendido do estado da arte do tema com 
o exercício da prática extensionista. Verifica-se, assim nos resultados a alegação de que 
a aplicação foi baixa, frente suas expectativas, embora reconheçam alta a aplicabilidade 
do conhecimento adquirido. Abaixo, quadro com as respostas, conforme a auto-avaliação.
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Figura1. Quadro da média aferida na auto-avaliação dos gestores públicos 

Fonte: construção da autora, parte integrante da pesquisa da Tese: Observatório de Sustentabilidade: 
aprendizagem e inovação para a gestão pública urbana.3

Verifi cou-se no aprendizado um grau de bom a ótimo, pela assimilação, e ótimo a 
excelente na percepção da auto-avaliação; como a competência adquirida para aplicação 
do conteúdo apreendido e das habilidades desenvolvidas nas suas respectivas funções 
foi avaliada por ambos como sufi ciente, e com rebatimentos em sua vida pessoal, 
de cidadão, para além de sua atuação própria do exercício da função. Sendo, porém 
unânime a observação dos gestores da necessidade do envolvimento de outras camadas 
dos colaboradores em atividades similares e que visem aprendizado aplicáveis para 
a sustentabilidade do município; e da capacitação dos gestores públicos no nível dos 
gestores políticos e atores públicos de cargos eletivos e comissionados visando o exercício 
das funções profi ssionais consciente dos parâmetros, princípios e conceitos atualizados 
que impliquem nas questões da sustentabilidade. Apontaram a necessidade percebida de 
integração entre as diversas divisões da gestão na aplicação de soluções e multiplicação 
de novos valores, conhecimentos e aquisição de nova postura e hábitos, para que seja 
transformada a realidade local para uma qualidade de vida (JACOBI, 1994; MAX-NEEF, 
1986, 2010) condizente com a realidade de alcançar sustentabilidade nas cidades. 

É unânime a percepção do reconhecimento de sua própria competência adquirida 
para agir de modo autônomo para a sustentabilidade em âmbito municipal, com visão 
do local para o global; reconhecendo as próprias limitações de agir sozinho e de suas 
atribuições nos papéis que exercem. Foi também expressa como anseio pessoal de cada 
participante uma necessidade de ampliar conhecimento das ciências ambientais e de 
dominar novas técnicas para aplicar soluções às questões da sustentabilidade no âmbito 
local (ACSELRAD, 1999, 2001, 2010; JACOBI, 1999).
3 Mantovaneli A. (2017)



 Pesquisas Interdisciplinares Estimuladas por Problemas Concretos das Ciências 
Sociais Aplicadas 2 Capítulo 1 8

3.4	 Didática e Modelo Pedagógico Construtivistas
O ambiente de aprendizagem recíproca, da “pedagogia Freireana” (CHIARELLA 

et al, 2015), proporcionado para atingir a formação dos profissionais baseada na 
indissociabilidade dos contextos e vivências dos sujeitos, pregressas e atuais no diálogo dos 
sujeitos envolvidos no processo ensino-aprendizagem, gerou resultados possibilitados pelo 
princípio da busca de uma ação educativa problematizadora que visa ser transformadora. 
Promovendo assim benefícios à comunidade no entorno e benefícios para o ensino e a 
pesquisa.

4 |	 CONCLUSÕES
O presente estudo, além das contribuições no entorno que foram rebatimentos da 

construção da experiência aplicada à comunidade local, com o conhecimento adquirido 
pelos atores envolvidos durante o curso das atividades de ensino bem como as de 
sensibilização, tanto para os indivíduos, suas relações e as instituições em que colaboram, 
contribui com a consolidação construtiva do conhecimento no conceito da indissociabilidade 
de ensino-pesquisa-extensão como ação para a transformação social (THIOLLENT, 
2002); e, à inserção dessa prática pelas IES nas comunidades de seu entorno, tanto em 
projetos locais e de colaboração global, sob esse paradigma (FORPROEX, 2006,2007), 
possibilitando a sua aplicação com rigor e método científicos e contribuições efetivas para 
a sustentabilidade, e nas políticas públicas, como verificada durante esta experiência no 
diálogo extensionista que se deu entre a Universidade de São Paulo, IES e o Município, 
através da Prefeitura Municipal de Ribeirão Preto, SP, estendida ao diálogo no Legislativo 
Municipal, resultando em aprovação de nova legislação (em referência à Resolução 
64/2017) que contribui à consolidação dos espaços dialógicos – IES/Município, Legislativo 
e Executivo, Acadêmico, representados.

5 |	 CONSIDERAÇÕES FINAIS
Conclui-se finalmente que, experimentando novas formas para o diálogo sociedade/

academia, na institucionalização de ações sociais nas relações IES/Municípios, nos diversos 
espaços de aprendizagem, a pesquisa aponta caminhos metodológicos para a sociologia 
aplicada às políticas públicas em conformidade com os esforços de lei, governamentais e 
dos movimentos globais para o desenvolvimento com sustentabilidade.

Essas ações sociais na dialógica IES/Municípios, sob o paradigma da 
indissociabilidade extensionista refletem nas práticas da gestão, das políticas públicas, 
como das demais instituições e políticas institucionais, nos diversos setores, com 
rebatimentos sobre toda a organização da sociedade.

Experiências, chamadas boas práticas, e de pesquisa, que visa à sustentabilidade, 
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aplicadas nas comunidades locais, setores ou cidades, constituem-se em ação social (COHN, 
1973) transformadora – alcançam resultados de transformação para a transformação social 
(THIOLLENT, 2002). 

Organizadas sob as práticas de aprendizagem da educação construtivista, inseridas 
em novas tecnologias de práticas educativas ativas, consequentemente são modelos 
que podem contribuir na educação ambiental, possibilitando ambiente de aprendizagem 
recíproca proposta na pedagogia Freireana (CHIARELLA et al, 2015) em consonância 
com a Política Nacional de Educação Ambiental PNEA brasileira e o Plano Nacional de 
Educação PNE (ref. Art. 2o diretrizes do PNE). Indicadas assim às experiências que 
estejam visando e, contribuindo para alcançar: os resultados da política, atendendo aos 
seus princípios (conforme art. 4º da Lei 9795/99), objetivos e os seus rebatimentos; e, bem 
como, ferramentas capazes de incentivar a proteção socioambiental (em conformidade 
com a legislação federal, Art.225, Constituição Federal Brasileira/1988), de modo a 
promover a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade (PNEA, Lei 9795/99), com 
a mudança de paradigmas incorrendo em hábitos, costumes, decisões individuais e na 
gestão, institucionais. 
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