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APRESENTACAO

A colecéo “Farmacia na Atencao e Assisténcia a Saude” é uma obra que tem como
foco principal a apresentagéo de trabalhos cientificos diversos que compde seus capitulos,
relacionados as Ciéncias Farmacéuticas. O volume abordara de forma categorizada e
interdisciplinar trabalhos, pesquisas, relatos de casos e/ou revisdes que transitam nas
diversas areas de atuacgdo do profissional Farmacéutico.

O objetivo central foi apresentar de forma sistematizada e objetivo estudos
desenvolvidos em diversas instituicbes de ensino e pesquisa do pais. Em todos esses
trabalhos a linha condutora foi o0 aspecto relacionado a atencéo e assisténcia farmacéutica,
farmécia clinica, produtos naturais, fitoterapia e areas correlatas. Estudos com este perfil
sé@o de extrema relevancia, especialmente para a definicdo de politicas publicas de saude
e a implementacao de medidas preventivas na atencéo a saude.

Temas diversos e interessantes séo, deste modo, discutidos aqui com a proposta
de fundamentar o conhecimento de académicos, mestres e todos aqueles que de alguma
forma se interessam pelas Ciéncias Farmacéuticas, pois apresenta material que demonstre
estratégias, abordagens e experiéncias com dados de regides especificas do pais, o que
€ muito relevante, assim como abordar temas atuais e de interesse direto da sociedade.

Deste modo a obra “Farmacia na Atengéo e Assisténcia a Saude” apresenta uma
teoria bem fundamentada nos resultados obtidos pelos pesquisadores que, de forma
qualificada desenvolveram seus trabalhos que aqui serdo apresentados de maneira concisa
e didatica. Sabemos o quéo importante é a divulgacéo cientifica, por isso evidenciamos
também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e

confiavel para estes pesquisadores exporem e divulguem seus resultados.

Débora Luana Ribeiro Pessoa
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RESUMO: O Programa Farméacia Popular do
Brasil foi idealizado e colocado em pratica com
o intuito de oferecer a populagdo brasileira
mais uma opcdo de acesso aos medicamentos
considerados essenciais. Criado em 13 de abril
de 2004, pela Lei n° 10.858, e regulamentado
pelo Decreto n° 5.090, de 20 de maio de 2004.
Logo em seguida em 09 de marco de 2006,
seguindo a Portaria n° 491, o Ministério da
Saude, amplifica o Programa Farmacia Popular
do Brasil, usufruindo das redes instaladas do
comércio varejista de produtos farmacéuticos
em geral. Aderindo o sistema de copagamento,
que séo disponibilizados medicamentos gratuitos
e medicamentos com até 90% mais baratos.
Nesse contexto se faz necessério discutir sobre
a assisténcia farmacéutica que pode contribuir

Farmacia na Atencao e Assisténcia a Saude

de forma positiva aos usuarios que tem acesso
direto aos medicamentos oferecidos pelo
programa Farmacia Popular Do Brasil, visando
a reducdo da morbimortalidade relacionada
aos medicamentos. E mostrando a importancia
do profissional farmacéutico que se faz
presente no ato da orientagdo do paciente com
esclarecimento da forma correta no uso dos seus
medicamentos. Este trabalho tem como propésito
identificar especificamente o perfil do publico
que é atendido pelo programa Farmacia Popular
Do Brasil em uma drogaria (estabelecimento
privado) na cidade de Caruaru-PE, referente
aos atendimentos do més de setembro do
ano de 2020. Através da coleta de dados por
plataforma digital, elaborado no formato de
questionario de multipla escolha, com linguagem
simples e resultados objetivos que tem como
caracteristicas de avaliagao: escolaridade, faixa
etéria, perfil profissional e aos medicamentos
que sao dispensados a seus usuarios. Este sera
um estudo quantitativo, no qual a coleta de dados
dar-se por meio de um formulario eletrénico. A
amostra serd determinada por conveniéncia. A
analise das entrevistas seré feita em sequéncia.
E desta forma debatendo e apontando focos de
prioridade na aplicacdo de atencéo farmacéutica,
auxiliando no processo de dispensacdo desses
medicamentos.

PALAVRAS-CHAVES: Dispensacdo, Farméacia
Popular Do Brasil, Atencdo Farmacéutica.
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PROFILE OF USERS AND DRUGS DISPENSED BY THE PROGRAM HERE
HAS POPULAR PHARMACY IN BRAZIL IN PRIVATE DRUGSTORE IN THE
MUNICIPALITY OF CARUARU-PE

ABSTRACT: The Popular Pharmacy Program in Brazil was conceived and put into practice in
order to offer the Brazilian population another option to access essential medicines. Created
on April 13, 2004, by Law No. 10,858, and regulated by Decree No. 5,090, of May 20, 2004.
Soon after on March 9, 20086, following Ordinance No. 491, the Ministry of Health, amplifies the
Programa Farmacia Popular do Brasil, taking advantage of the retail chains of pharmaceutical
products in general. Adhering to the co-payment system, free medicines and medicines up
to 90% cheaper are available. In this context, it is necessary to discuss the pharmaceutical
assistance that can positively contribute to users who have direct access to the drugs offered
by the Farmécia Popular Do Brasil program, aiming at reducing the drug-related morbidity and
mortality. And showing the importance of the pharmaceutical professional who is present in the
act of orienting the patient with clarification of the correct way in the use of their medications.
This work aims to specifically identify the profile of the public that is served by the Farmécia
Popular Do Brasil program in a drugstore (private establishment) in the city of Caruaru-
PE, referring to the services in September of 2020. Through the collection of data by digital
platform, prepared in the form of a multiple choice questionnaire, with simple language and
objective results that have as evaluation characteristics: education, age group, professional
profile and the medicines that are dispensed to its users. This will be a quantitative study, in
which data collection will take place using an electronic form. The sample will be determined
by convenience. The analysis of the interviews will be done in sequence. And in this way,
debating and pointing out priority areas in the application of pharmaceutical care, assisting in
the process of dispensing these drugs.

KEYWORDS: Dispensation, Popular Pharmacy of Brazil, Pharmaceutical Care.

11 INTRODUGAO

O Programa farmécia popular no Brasil, teve inicio no ano de 2002, sendo
apresentado ao congresso nacional, visando que apo6s ser analisado pelas autoridades
responsaveis, fosse realizada a aprovagdao do mesmo, esse projeto foi aprovado no ano
de 2004.

Nesse mesmo ano, foi aprovado, o projeto de lei 10858 de 13 de abril de 2004,
onde o presidente faz a aprovacdo e disponibiliza a fundacdo Oswaldo Cruz, o uso
desse sistema, visando um retorno do valor gasto com a medicagéo liberada, apenas
para unidades publicas, onde seria contemplados as entidades atendidas pelo governo,
hospitais e universidades publicas (BRASIL,2004).

Logo em seguida, em 2006, esse projeto foi estendido entre drogarias privadas
dos mais diversos estados e municipios do Brasil, oferecendo aos empreendedores um
custo reduzido nos valores de ICMS. O programa, € uma forma de descentralizacdo das
comunidades que lidam diretamente com o sistema de atencdo farmacéutica, amenizando
a super lotacao nos postos de saude.

Farmacia na Atencao e Assisténcia a Saude Capitulo 7 “



Tal programa é, antes de tudo, uma politica publica inserida no contexto
da assisténcia farmacéutica e tem por objetivo assegurar um acesso a
medicamentos por precos mais reduzidos, bem como promover o uso racional
destes, utilizando meios que possibilitem a correta aplicacdo da atencao
farmacéutica (RUPPENTHAL, PETROVICK. 2010, p.23).

Esse programa, esta ligado diretamente com a assisténcia farmacéutica, tendo
como visao principal a diminuicdo de auto medicagao, e o aumento dos custos por diversos
problemas: uso incorreto do medicamento, ingestao de forma inadequada, causando até
mesmo efeitos indesejaveis no proprio paciente, ao invés de obter um resultado satisfatério.
Diante disso, é aceitavel a constatagdo de que, “é objetivo da atencdo farmacéutica
melhorar a qualidade de vida dos pacientes” BISSON (2007, p. 4).

21 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva e quantitativa, que busca identificar por meio de
questionario com abordagem digital a analise dos medicamentos e o perfil do publico alvo,
incluindo em estudo: género, idade, escolaridade e profissédo dos participantes atendidos
na drogaria (estabelecimento privado) localizada no municipio de CARUARU-PE/BRASIL.
Pessoas maiores de 18 anos, que fazem uso dos medicamentos oferecidos pelo programa.
Amostra a ser definida conforme o desenvolvimento do projeto.

A coleta de dados foi realizada, ap6s a aprovagéo do Comité de Etica em Pesquisa,
juntamente com a autorizagéo empresa escolhida, no periodo de 30 dias seguidos, referente
ao més de setembro de 2020.

Foram aceitos nos critérios de incluséo, os individuos de ambos 0s sexos que estao
em tratamento com os medicamentos disponibilizados pelo programa e com idade superior
a 18 anos. E foram excluidos individuos que néo aceitarem a participar da pesquisa e
menores de 18 anos.

Na coleta dos dados, foi enviado para os participantes da pesquisa por meios
digitais, um convite juntamente com o TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido)
podendo proceder a pesquisa quando os participantes estiverem de acordo com o referido
termo. As pessoas que aceitaram participar da pesquisa responderam a um questionario
em realizado por um formulario eletrénico com acesso a um link através de uma plataforma
digital Google Forms, elaborado no formato de perguntas e respostas de mdltipla escolha,
tem como caracteristicas de avaliagéo, questdes fechadas com resultados objetivos. As
variaveis analisadas sao a escolaridade, faixa etaria, perfil profissional e os medicamentos
mais dispensados pelos usuarios. Que assim permitird a organizagcdo dos dados
encontrados.

Apo6s a coleta dados, os mesmos foram submetidos a analise estatistica descritiva,
através de percentuais e sem a identificacdo dos entrevistados, assegurando total sigilo e
integridade das informagbes prestadas. Dados foram coletados, assim como analisados,
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sistematizados, categorizados e com representacées em graficos, utilizando-se software
de dominio publico. Apresentados de forma descritiva, através de percentuais.

Através dessa pesquisa espera-se identificar o perfil do publico alvo atendido pelo
programa Farmécia Popular do Brasil, e a importancia do programa na contribui¢cdo para a
saude em especifico da populagdo estudada, destacando o impacto e grau de satisfacéo
de ambas as partes (empresa e clientes).

O estudo em questédo ndo gera custos lucrativos e visa preservar total privacidade
das pessoas envolvidas no ato da entrevista, & necessario que seja seguido os critérios da
resolucéo 466/12, que tem como principal objetivo “prover procedimentos que asseguram
a confiabilidade e utilizagdo das informag¢des sem denegrir a imagem das pessoas”
(BRASIL,2012).

O convite para participar da pesquisa, foi realizado através de um termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE), onde sera realizado através de um meio
eletrénico, deixando claro todos as informacgdes, objetivos, riscos e beneficios da pesquisa.
E so6 foi realizada a pesquisa quando o participante aceitar e confirmar que esta de acordo
com o termo. A colaboragédo dos participantes da pesquisa ndo possuira fins lucrativos,
conscientizando os mesmos que néo ocorrera riscos de integridade fisica e moral. Sendo
de livre escolha a decisdo de participar ou ndo da pesquisa. O estudo visou realizar
uma pesquisa envolvendo seres humanos, sendo respeitada a resolugédo n°196, 10 DE
OUTUBRO DE 1996 do ministério da saude. A coleta de informagdes dessa pesquisa foi

relatada através de uma plataforma virtual, ndo sendo exposta a privacidade do participante.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O maior conhecimento sobre farmacia popular do brasil neste estudo deve-se do
maior tempo gasto na coleta de dados e no momento de avaliagdo dos usuarios, aqueles
que utilizam mais dos servicos de saude e mais dos medicamentos ofertados, o que
aumenta as oportunidades do acesso as orientagGes sobre o programa e informagdes dos
seus medicamentos. Um estudo de base populacional de adultos com 18 anos ou mais em
2020.
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SEXO (%) :

MASCULINO

— L 30,66%

FEMINING + 69,34%

0,00% 10,003 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% BO,00% 90,003 100,00%

= FEMINING = MASCULIND

Figura 1. Usuérios: classificagdo por sexo. Dados obtidos no estabelecimento comercial, no
periodo de 01/09/2020 a 30/09/2020.

Conforme figura 1, dos 450 participantes do estudo 69,34% eram mulheres e
30,66% eram homens, o que é possivel destacar que o publico masculino é representado
por uma minoria, apresentando uma baixa demanda e pouca procura quando o assunto
é relacionado aos cuidados da satde. O publico feminino, por sua vez, apresenta uma
procura maior ao programa farmacia popular do Brasil.

Destarte, percebe-se que a maioria dos respondentes é caracterizado por pessoas
do sexo feminino, onde buscam seguir um tratamento correto e adequado, em virtude
da melhoria e cura de determinada patologia. Contudo, a classe masculina ndo da tanta
importancia ao tratamento, gerando uma série de fatores, em que ao invés de fazer um
tratamento de seis meses € necessario renovar sua receita por diversas vezes.
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DISTRIBUICAO ETARIA (%)
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Figura 2. Distribuicdo etéria dos usuérios do estabelecimento comercial em estudo. Dados
obtidos no periodo de 01/09/2020 a 30/09/2020.

A segunda figura analisa a faixa etéria desses usuarios, a saber: 70 a 80 anos
17,33%, 60 a 69 anos 40,23% (maioria), 50 a 59 anos 16,0%, 40 a 49 10,44%, 30 a 39
8,66%, 20 a 29 6,22% e 18 a 19 1,12%. Observa-se que o maior percentual se refere
a pacientes idosos, sendo um publico mais vulneravel a diversas patologias, portanto,
precisam de uma assisténcia farmacéutica mais voltado ao cuidado com automedicagao,
para que consigam concluir o tratamento durante o tempo estabelecido de uso desses
medicamentos oferecidos pelo programa.

N&o adianta ter um direcionamento clinico se a instituicdo onde o farmacéutico
trabalha ainda ndo enxergou os beneficios desta pratica. Por isso, ele deve convencer as
pessoas que tem o poder em sua organizacao de que realmente vale a pena investir na
atencao farmacéutica (BISSON 2007, p. 11).
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ESCOLARIDADE / FREQUENCIA (%)

SUPERIOR COMPLETO I 0,66%
SUPERIOR INCOMPLETO . 1,56%

mepiocompieTo [ 3.34%

MEDIO INCOMPLETO _ 6,67%
Funoamental comrieTo [ 7 35+
FunpamentaL incomeiero [ 7
avacracero. | : 1

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Figura 3. Nivel de escolaridade dos usuarios do estabelecimento comercial estudado. Dados
obtidos no periodo de 01/09/2020 a 30/09/2020.

A terceira figura, apresenta os niveis de escolaridade dos participantes, superior
completo 0.66%, superior incompleto 1,56%, ensino médio completo 3,34%, ensino médio
incompleto 6,67%, ensino fundamental completo 17,33%, ensino fundamental incompleto
37,33% e analfabetismo 33,11%. Distingue participantes com baixo nivel de escolaridade

ou que nao frequentaram nenhum tipo de escola.

PERFIL PROFISSIONAL (%)

50,003

46,22%
45,00%
40,003
35,003
30,003
25,003 2%

20,003
16,66%

15,00%
11,56%
10,00%
5,00% 3,55%
0,00% -
ESTUDANTES ~ MAOREMUNERADO — EMPREGADOS AUTONOMO APOSENTADOS

Figura 4. Perfil profissional dos usuarios do estabelecimento comercial estudado. Dados
obtidos no periodo de 01/09/2020 a 30/09/2020.
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O perfil ocupacional da amostra analisada representado na Figura 4 mostra
que a cobertura de aposentados é muito ampla, representando 46,22% dos usuarios
entrevistados, e que o numero de estudantes que constituem cerca de 3,55% da amostra
€ muito pequeno. A pesquisa mostra que o niumero de indicadores para aposentados e nao
remunerados domina, respondendo por 22,0% de n&o remunerados, ocupam por mais da
metade da populacéo total do estudo, enquanto o indicador de estudantes, a auséncia se
mostrou com resultados esperados, ja que os atendimentos no estabelecimento comercial
costumam ser em sua maioria de pessoas idosas como mostra na figura 2.

A presenca de autbnomos ficou em quarto lugar, respondendo por 16,66%, e em
quinto o perfil profissional funcionarios por 11,56%, representando apenas mais que um
quarto dos usuarios do programa farmacia popular do brasil.

A auséncia desses estudantes no indice da figura 4, deduz-se que pelo nivel de
instruc@o desse grupo, representam os usuarios de faixa etaria mais jovens, e que também
a localizagdo do estabelecimento e a ndo exigéncia da n&o prescricdo medica para a
compra de boa parte dos medicamentos podem influenciar neste resultado.

CLASSIFICACAO E FREQUENCIA ABSOLUTA DOS
MEDICAMENTOS NO SEU SISTEMA ATUANTE ADQUIRIDOS
PELO USUARIO (N)
- 844

Figura 5. Classificagéo e frequéncia absoluta dos medicamentos adquiridos pelos usuarios.
Dados obtidos no periodo de 01/09/2020 a 30/09/2020.

O grande volume em dispensacgéo dos medicamentos do programa deve-se ao fato
destes serem geralmente, medicamentos de uso continuo, e amplamente prescritos ao
publico idoso, ao qual, foi referido anteriormente na figura 2, onde representa uma parcela
significativa dos usuarios deste estabelecimento.
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Entende-se que com o0 aumento de idade dos usuarios eles tendem a aumentar
consideravelmente com os gastos com a sua saude, sendo assim os medicamentos ofertados
pelo programa é de grande vantagem para este publico que é composta por aposentados
e ndo remunerados representando o grupo que faz o maior uso de medicamentos diario.

Na amostra representado na figura 5, houve medicamentos que se sobressaissem
um dos outros. O resultado deve-se & o quantitativo de produtos ofertados pelo programa
farmacia popular do brasil e as prescricdes medicas em diversas formas: com apresentagbes
disponiveis e associa¢cdes medicamentosas que podem ser comercializadas.

Aos medicamentos dispensados cabe em destaque com 33,17% a classe do
“sistema cardiovascular”, representados por anti-hipertensivos, diuréticos, antiarritmicos,
blogueadores dos canais de calcio e glicosideos digitalicos, mostrando-se com mais
frequéncia em sua dispensacao.

Na segunda posicdo com 27,84% responsaveis respectivamente pela classe de
medicamentos do “trato alimentar e metabolismo” representados por “hipolipemiantes
e hipoglicemiantes”, que por sua vez a analise dos dados da amostra evidenciou que
a frequéncia das classes “sistema cardiovascular e trato alimentar e metabolismo” séo
também altamente dispensados, e que o resultado se deve por serem medicamentos para
tratamento crénico de uso continuado e os usuarios tem mais comprometimento pela sua
necessidade na busca pelo programa para adquirir seus respectivos medicamentos.

E ocupando a terceira posi¢cdo na amostra da figura 5, com 12,20% séao utilizados
pelo sistema “musculoesquelético” com medicamento para uso no tratamento de
osteoporose. Em sequéncia com 11,13% em quarta posicdo os medicamentos da classe
sistémica “horménios, exceto sexuais” com indicagdes e representatividade de medicagbes
de anticoncepcionais. Os medicamentos do “sistema respiratorio” classificados para
tratamento de asma e rinite ficam na quinta posicao com 9,03% da amostra. E por fim
com 6,63% representados medicamentos oftdlmicos/otolégicos que por sua maioria de
dispensacéo se destaca o medicamento para o tratamento de glaucoma maleato de timolol
nas suas diversas concentracoes.

Os medicamentos de uso crénico totalizam mais da metade dos itens comparado
aos outros sistemas atuantes fornecidos pelo programa. Essa diferenca deve-se
aos tratamentos de disturbios cronicos e ao perfil etario dos usuarios como revelado
anteriormente na figura 2, por ser um publico mais idoso. Todos os medicamentos foram
comercializados dentro dos padrdes legais, e essa pratica s6 evidencia aos usuarios o uso
racional de seus medicamentos.
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GRAU DE SATISFACAO QUE O PROGRAMA FARMACIA
POPULAR DO BRASIL CONTRIBUI PARA A SAUDE DO
USUARIO (%)
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Figura 6. Definicdo do grau de satisfagdo que o programa farmacia popular do brasil contribui
para saude da populagdo em pesquisa. Dados obtidos no periodo de 01/09/2020 a 30/09/2020.

Na amostra da figura 6, mais da metade dos usuarios manifestam sua opinido de
forma positiva para a pesquisa, onde 76,66% dos individuos tem como satisfeitos, com alto
potencial de aprovacéo, mostrando a importancia e a utilidade que o programa farmécia
popular do brasil tem para a satde dessa populagéo.

Na segunda posicéo da figura 6, com 19,78% 0s usuarios se colocam como “pouco
satisfeitos” e como ‘“insatisfeitos” os individuos representando 3,56% da populagédo
estudada, formando menos de um quarto da pesquisa os mesmo justificando a insatisfacéo
por acharem o sistema e procedimentos do programa muito burocraticos, e as vezes optam
por comprar seus medicamentos pelo fato de se tratar de um estabelecimento comercial
que para alguns tem a localizagéo distante de suas residéncias.

Os usuarios nao puseram limites para responder as perguntas propostas no ato do
questionario, no atendimento eles recebem todas informagbes farmacéuticas no ato da
retirada dos seus medicamentos, deixados bem orientados até na forma de utilizagcao dos
seus respectivos tratamentos.

31 CONCLUSAO

Este artigo enfoca o programa de farmacia popular no Brasil, por meio da coleta de
dados com os respondentes, é possivel identificar diferencas de idade, género, escolaridade
e perfil ocupacional. Refor¢ca as principais ideias diretamente relacionadas a assisténcia

medicamentosa e necessita de mais atengéo, pois a maioria dos entrevistados possui baixa
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ou nenhuma escolaridade, evitando a automedicacédo, o uso irracional de medicamentos,
onde o usuario conclui seu tratamento de seis meses e ndo apresenta necessidade de uma
nova adesao ao tratamento.

Pelo o que foi mostrado até aqui os resultados encontrados na pesquisa em
estudo, conclui-se que os usuarios de maior parte séo os idosos e aposentados do sexo
feminino com baixo nivel de instru¢gdo e em maioria sdo individuos que utilizam tratamentos
medicamentosos de uso crénico no sistema cardiovascular.

O nivel de escolaridade dos usuérios requer maior utilizacdo de ferramentas de
educacao em saude, para que os usuarios tenham maior compreenséo de sua medicagéo.
Os medicamentos distribuidos diferem em quantidade quanto a categoria de tratamento,
mas sdo semelhantes em qualidade, principalmente para o tratamento de doencas crénicas.

Observou-se que os principais entraves para a utilizacdo do “farmacia popular do
brasil” sdo a falta de receitas (prescricdo medica), a falta de medicamentos e o fato de os
medicamentos ndo fazerem parte do programa, o que indica que é dificil obter consultas
médicas e que a lista dos medicamentos ofertados pelo farmacia popular do brasil para
fornecimento e distribuicdo s&o insuficientes. Embora o programa forneca uma ampla
gama de medicamentos, incluindo a maioria dos tratamentos para doencas cronicas. Por
outro lado, para os medicamentos que ndo fazem parte do programa, também existem
medicamentos semelhantes, o que indica que os médicos podem nédo priorizar ou nao
conhecer os medicamentos do programa para prescreve-los.
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