Américo Junior Nunes da Silva
(Organizador)

&

EDUCACAD:

SOCIEDADE CIVIL, ESTADO
E POLITICAS EDUCACIONAIS




Américo Junior Nunes da Silva
(Organizador)

-

EDUCACAD:

SOCIEDADE CIVIL, ESTADO
E POLITICAS EDUCACIONAIS




%)
Q
3
Q
Q
L
-c’J

as Humanas e Soc/a

Jénci.

C

Editora Chefe
Prof® Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto Gréafico e Diagramagao
Natélia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Luiza Alves Batista
Maria Alice Pinheiro
Imagens da Capa 2021 by Atena Editora
Shutterstock  Copyright © Atena Editora
Edicdo de Arte  Copyright do Texto © 2021 Os autores
Luiza Alves Batista  Copyright da Edicao © 2021 Atena Editora
Revisdo Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Os Autores  Editora pelos autores.

Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
@@@@ Atribuicdo  Creative =~ Commons.  Atribuicado-Nao-Comercial-
NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcdo e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicagcdo com base em
critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicacao, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que
interesses financeiros comprometam os padroes éticos da publicacdo. Situacoes suspeitas de
ma conduta cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Parana

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

D:\tena

Editora

Ano 2021



%
S
Q
<
0

as Humanas e Soc/a

Jénci.

C

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Cris6stomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondoénia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr® Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof® Dr? Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr* Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazénia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

D:\tena

Editora

Ano 2021



%
S
Q
<
0

as Humanas e Soc/a

Jénci.

C

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biolégicas e da Salide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof? Dr? Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr® Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Saude de
Coimbra

Prof® Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondénia

Prof? Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof2 Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados

Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr* Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

D:\tena

Editora

Ano 2021



%
S
Q
<
0

as Humanas e Soc/a

Jénci.

C

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Profe Dr? Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr* Neiva Maria de Aimeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr? Priscila Tessmer Scaglioni - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Linguistica, Letras e Artes

Prof? Dr® Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof? Dr? Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Prof® Dr? Carolina Fernandes da Silva Mandaji - Universidade Tecnolédgica Federal do Parana
Prof® Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missoes

Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof® Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
do Parana

Prof® Dr* Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr® Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof® Dr® Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacgao Tecnolédgica Paula Souza

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional
Paraiba

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale
do Itajai

Prof. Dr. Alex Luis dos Santos - Universidade Federal de Minas Gerais

Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro - Centro Universitario Internacional

Prof® Ma. Aline Ferreira Antunes - Universidade Federal de Goias

Prof. Me. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Ma. Andréa Cristina Marques de Araujo - Universidade Fernando Pessoa

Prof? Dr* Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof? Dr* Andrezza Miguel da Silva - Faculdade da Amazbnia

Prof® Ma. Anelisa Mota Gregoleti - Universidade Estadual de Maringa

Prof® Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof. Me. Armando Dias Duarte - Universidade Federal de Pernambuco

Prof® Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

D:\tena

Editora

Ano 2021



%
S
Q
<
0

as Humanas e Soc/a

Jénci.

C

Prof® Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Anténio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof. Me. Christopher Smith Bignardi Neves - Universidade Federal do Parana

Prof. Ma. Claudia de Aradjo Marques - Faculdade de Mdsica do Espirito Santo

Prof? Dr? Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas
Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof® Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

Prof* Ma. Daniela Remido de Macedo - Universidade de Lisboa

Prof* Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro - Embrapa Agrobiologia

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases
Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira - Faculdade Pitagoras de Londrina

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita
Prof. Me. Ernane Rosa Martins - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Piaui

Prof. Dr. Everaldo dos Santos Mendes - Instituto Edith Theresa Hedwing Stein

Prof. Me. Ezequiel Martins Ferreira - Universidade Federal de Goias

Prof? Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora
Prof. Me. Fabiano Eloy Atilio Batista - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Me. Felipe da Costa Negrao - Universidade Federal do Amazonas

Prof. Me. Francisco Odécio Sales - Instituto Federal do Ceara

Prof® Dr* Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo
Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Me. Givanildo de Oliveira Santos - Secretaria da Educagao de Goias

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof. Me. Gustavo Krahl - Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Prof* Ma. Isabelle Cerqueira Sousa - Universidade de Fortaleza

Prof? Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes - Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento
Humano e Social

Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos - Universidade Federal de Sergipe

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion
Agropecuaria Uruguay

Prof. Me. José Messias Ribeiro Junior - Instituto Federal de Educagdo Tecnolégica de
Pernambuco

Prof? Dr? Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof® Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr* Kamilly Souza do Vale - Ndcleo de Pesquisas Fenomenolégicas/UFPA

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Karina de Araujo Dias - Prefeitura Municipal de Floriandpolis

D:\tena

Editora

Ano 2021



%)
Q
3
L
Q
L
!cq

as Humanas e Soc/a

Jénci.

C

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia &
Subjetividade/UFPR

Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacgao, do Esporte e da
Cultura de Sergipe

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof® Ma. Luana Ferreira dos Santos - Universidade Estadual de Santa Cruz

Prof® Ma. Luana Vieira Toledo - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof* Ma. Luma Sarai de Oliveira - Universidade Estadual de Campinas

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

Prof. Me. Marcelo da Fonseca Ferreira da Silva - Governo do Estado do Espirito Santo

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificagdo - Fundagao Integrada Municipal de Ensino Superior
Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Séao Paulo

Prof® Ma. Maria Elanny Damasceno Silva - Universidade Federal do Ceara

Prof* Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri

Prof. Me. Pedro Panhoca da Silva - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof? Dr? Poliana Arruda Fajardo - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Renato Faria da Gama - Instituto Gama - Medicina Personalizada e Integrativa
Prof? Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva - Universidade Federal da Paraiba

Prof. Me. Sebastido André Barbosa Junior - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof* Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa - Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e
Extensao

Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof? Ma. Taiane Aparecida Ribeiro Nepomoceno - Universidade Estadual do Oeste do Parana
Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regional Jaguaribana

Prof® Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho - Universidade Federal do Piaui

Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné - Colégio ECEL Positivo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

D:\tena

Editora

Ano 2021



Educacéao: sociedade civil, estado e politicas educacionais
2

Editora Chefe:  Prof® Dr* Antonella Carvalho de Oliveira
Bibliotecaria: Janaina Ramos
Diagramagdo: Camila Alves de Cremo
Corregdo: Kimberlly Elisandra Gongalves Carneiro
Edicdo de Arte:  Luiza Alves Batista
Revisdo: Os Autores
Organizador:  Américo Junior Nunes da Silva

%
S

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)

ica

Humanas e Sociais Apl:

E24 Educagao: sociedade civil, estado e politicas educacionais 2
/ Organizador Américo Junior Nunes da Silva. - Ponta
Grossa - PR: Atena, 2021.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5706-780-2

DOI 10.22533/at.ed.802210102

1. Educacao. I. Silva, Américo Junior Nunes da
(Organizador). II. Titulo.
CDD 370

Elaborado por Bibliotecédria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

I

encilas

A

Ci

| Atena

Editora

Ano 2021




%)
Q
3
L
Q
L
!cq

as Humanas e Soc/a

Jénci.

C

DECLARAGAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relagao ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcéao
do estudo, e/ou aquisicao de dados, e/ou andlise e interpretacdo de dados; b) Elaboracdo do
artigo ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; ¢) Aprovagao final
do manuscrito para submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estao
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citag¢ao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretagdes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecucao

da pesquisa.

[/:\tena

Editora

Ano 2021



APRESENTACAO

Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavirus. Nesse entremeio
de suspenséo de atividades e de distanciamento social, fomos levados a repensar as
nossas relagdes e a forma de ver o mundo. Mesmo em 2021 e com a recente aprovagao
do uso emergencial das vacinas no Brasil, seguimos um distanciamento permeado por
angustias e incertezas: como sera o mundo a partir de agora? Quais as implicagbes do
contexto pandémico para as questdes sociais, sobretudo para a Educacdo no Brasil? Que
politicas publicas sdo e serdo pensadas a partir de agora em nosso pais?

E é nesse lugar histérico de busca de respostas para as inUmeras problematicas
postas nesse periodo que estdo os autores e autoras que compde esse livro. Sabemos,
partindo do que nos apresentaram Silva, Nery e Nogueira (2020, p. 100), que as
circunstancias do contexto pandémico sdo propicias e oportunas para construgdo de
reflexdes sobre os diversos “aspectos relativos a fragilidade humana e ao seu processo
de ser e estar no mundo, que perpassam por questdes culturais, educacionais, historicas,
ideoldgicas e politicas”. Essa pandemia, ainda segundo os autores, fez emergir uma
infinidade de problemas sociais, necessitando assim, de constantes lutas pelo cumprimento
dos direitos de todos.

Esse movimento sistematico de olhar para as diversas problematicas postas na
contemporaneidade, faz desencadear o que o que Santos (2020, p. 10) chamou de “[...]
claridade pandémica”, que € quando um aspecto da crise faz emergir outros problemas,
como os relacionados & sociedade civil, ao Estado e as politicas pUblicas, por exemplo. E
esse, ainda segundo o autor, um momento catalisador de mudancas sociais. Direcionar
e ampliar o olhar em busca de solugcdes para os inumeros problemas postos pela
contemporaneidade, portanto, € um desafio, aceito por muitas professoras e professores
pesquisadores brasileiros, como os compde esse livro.

Destarte, as discussdes empreendidas nesta obra, “Educacdo: Sociedade Civil,
Estado e Politicas Educacionais”, por terem a Educagdo como foco, como o préprio
titulo sugere, torna-se um espago oportuno de discussdes e (re)pensar da Educagéo,
considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam. Relne-se aqui, portanto,
um conjunto de textos originados de autores e autoras de diferentes estados brasileiros e
paises.

Os autores e autoras que constroem essa obra sdo estudantes, professoras
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras
que, muitos, partindo de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um
movimento pendular que, pela mobilizacdo dos autores/autoras e discussdes por eles e
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem



os seus fazeres pedagogicos e, consequentemente, a educacgéo brasileira. Nessa diregéo,
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Ameérico Junior Nunes da Silva
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RESUMO: As Instituicoes provedoras da
Educacao a Distancia em Mogambique néo estao
alheias as novas possibilidades de oferecer
0s seus cursos na modalidade online usando
diferentes ambientes virtuais de aprendizagem.
Pensar na Educacéo a Distancia, em especial na
modalidade online, implica pensar em ambientes
virtuais de aprendizagem. Este estudo busca
perceber até que ponto a ambientagéo online
influéncia na integracdo e no decorrer do
processo de ensino e aprendizagem. O local do
estudo foi o CED da UCM, curso de Mestrado
em Saude Publica e HIV que decorre na
plataforma Moodle, num total de 30 inquiridos.
Para a colecta de dados recorreu-se ao inquérito
por questionario e as intervengbes dos foruns
da disciplina “Ambientacdo Online” e para a
analise de dados a analise de contetdo. Ficou
evidente que para os inquiridos, a ambientacédo &
indispensavel pois facilita a passagem do regime
presencial, a que maior parte estava habituado,
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UCM-CED

para um ambiente virtual de aprendizagem com
caracteristicas bastante distintas. Conclui-se que
a ambientagdo permite a integracdo ao grupo
e as plataformas, a socializacdo, o manuseio
das ferramentas, o dominio das estratégias
de interaccdo e a formacdo da comunidade de
aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: Ambientacdo  online,
ambiente virtual de aprendizagem, plataforma
Moodle.

ENVIRONMENTAL IN E-LEARNING
PLATFORMS. PERCEPTION OF
STUDENTS OF UCM-CED

ABSTRACT: Distance education institutions
providers, in Mozambique not out of the new
possibilities of offering its courses in modality
online, using different Learning Management
System. Thinking in distance education,
especially online modality, implies to think
Learning Management System. This study
seeks to understand the extent to which the
online setting influences the integration and the
course of the teaching and learning process. The
study site was the CED of the UCM, a Master’s
course in Public Health and HIV that takes
place on the Moodle platform, with a total of 30
respondents. For the collection of data we used
the questionnaire survey and the interventions of
the forums of the discipline “Online Environment”
and for the analysis of data, content analysis. It
was clear that for the respondents, the setting
is indispensable because it facilitates the
passage of the face-to-face regime, which was
mostly accustomed to a Learning Management
System with quite different characteristics. It is
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concluded that the environment allows integration to the group and platforms, socialization,
tool management, mastery of interaction strategies and the training of learning communities.
KEYWORDS: Environmental in e-learnig, Learning Management System, platform Moodle.

11 INTRODUGAO

Na Educacéo a Distancia online os tutores e os estudantes se encontram separados
fisicamente, dispensa-se a sala de aula tradicional, e a interaccéo entre eles € por meio
da tecnologia e tutoria especializada. Este cenério exige uma concepc¢ao contextualizada
de ensino que privilegie a participacdo, o dialogo, a autonomia e a reflexdo permanente
por parte dos tutores e dos estudantes sobre as mdultiplas dimensdes que envolvem a
aprendizagem colaborativa.

Neste sentido, muitas reflexdes surgem em torno do veiculo pelo qual se ensina e
se aprende em contexto online, que séo as plataformas e-learning, e a necessidade de os
tornar acessivel e de facil manuseio pelos estudantes.

A UCM-CED usa a plataforma Moodle como ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), onde oferece o Curso de Mestrado em Saude Publica e HIV, o foco do estudo. Os
estudantes do Curso na sua maioria ndo tinham antes frequentado um curso a distancia,
tendo sido submetidos a ambientac&o ao AVA e as metodologias dessa modalidade. Neste
estudo pretendia-se compreender o impacto da ambientagcdo online para o sucesso do
processo de ensino e aprendizagem em Plataformas e-learning (Moodle). Para tal, usou-
se 0 modelo de Gilly Salmon (2000) e configurou-se a disciplina para que, fase a fase, se
testasse a sua aplicabilidade ao contexto da UCM-CED e seus estudantes.

Por forma a colher e sistematizar a opinido dos estudantes em relagdo ao objecto
do estudo optou-se por uma abordagem qualitativa. Para a colecta de dados recorreu-se
ao inquérito por questionario a 30 estudantes e as intervengdes dos foruns da disciplina
“Ambientacé@o Online” e para a analise dos dados a anélise de conteldo.

O referencial teérico do estudo focou-se no conceito, principais caracteristicas e
a ambientacdo/adaptacdo aos AVA,s, com enfoque para a Plataforma Moodle e o seu
potencial técnico e pedagdgico por ser a que aloja o curso estudado. Também, especial
enfoque foi dado ao Modelo de Gilly Salmon e as suas cinco fases que consubstanciam a
accao do tutor e o papel dos estudantes para uma facil integragdo a modalidade de estudo
online.

Formulacao do Problema

A aprendizagem em contexto online tem as suas particularidades, que a distinguem
do ensino face a face a que os estudantes inscritos no Mestrado em Saude Publica e
HIV estavam habituados, dai que “pelas especificidades que o meio oferece, também se

torna fundamental a ambientagdo dos alunos com o AVA, para se sentirem seguros e a
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vontade na sala de aula virtual” (ALMEIDA et al., 2007, p.3). E comum que, num primeiro
contacto, haja possiveis resisténcias ao ambiente e aprendizagem virtuais. Sendo assim, a
ambientacdo vem estimular o desenvolvimento de uma relagdo amigavel com a tecnologia
e as metodologias de ensino e aprendizagem a distancia.

Sendo a disciplina de Ambientacao online um momento privilegiado para o estudante
se relacionar com a tecnologia e a metodologia de ensino e aprendizagem a distancia
evidenciou-se a pertinéncia em buscar respostas as seguintes questdes: Qual € o impacto
da ambientacdo online no processo de ensino e aprendizagem em Plataformas e-learning
(Moodle)? Como decorre a ambientacdo online dos estudantes na Plataforma Moodle no
curso de Mestrado em Saude Publica e HIV? Serd que o modelo de Gilly Salmon trara
vantagens no processo de ambientacdo online dos estudantes na Plataforma Moodle na
UCM-CED?

Neste sentido, o presente estudo busca perceber, na opinido dos estudantes do
curso acima mencionado, qual o impacto da ambientacao online no processo de ensino e
aprendizagem em Plataformas de Aprendizagem Virtual (Moodle), descrever como ocorre
a ambientag@o online dos estudantes a Plataforma Moodle e, numa fase exploratéria,

perceber se 0 modelo de Gilly Salmon trara vantagens neste processo de ambientacéo.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Ambientes virtuais de aprendizagem

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) sdo o principal meio usado na
Educacéao a Distancia (EAD), particularmente em contexto online, uma vez que servem de
veiculo para que o processo de ensino e aprendizagem ocorra.

Para Pereira (2007, p.4) “os AVAs consistem em midias que utilizam o ciberespaco
para veicular conteudos e permitir interacéo entre os atores do processo educativo”. Elas
permitem que os tutores e os estudantes interajam de forma sincrona e assincrona, partilhem
diferentes recursos como texto, video e outros, estimula o intercambio e colaboracao entre
os estudantes e regista o historico (Carvalho, 2007), para que sirva de referéncia em
momentos posteriores, tanto para os estudantes como para os tutores.

Dessa forma, os AVAs sao concebidos de modo a propiciar condigbes adequadas
para a aprendizagem profunda e significativa, o desenho da interface e da abordagem
metodologica e pedagodgica se inspira nas estratégias de atencao, relevancia, confiangca e
satisfacdo (ALLY, 2004).

Os estudantes de um determinado curso apresentam diferentes estilos de
aprendizagem, associados a diversos factores individuais e sociais, o que requer uma
planificag@o exigente aquando da constru¢dao do AVA, como defendem os autores Martins
e Campestrini (2004, p.4)
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“qualguer ambiente deve permitir diferentes estratégias de aprendizagem, nao
s6 para adequar ao maior numero possivel de pessoas, que terdo certamente
estratégias diferentes, mas também porque as estratégias utilizadas
individualmente variam de acordo com fatores como interesse, familiaridade
com o conteudo, estrutura dos conteudos, motivacao e criatividade, entre
outros. Além disso, deve proporcionar uma aprendizagem colaborativa,
interacdo, autonomia.

Na UCM-CED a plataforma de gestdo de aprendizagem selecionada € o Moodle
(Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment - ambiente modular de
aprendizagem dinamica orientada a objetos).

Para Nardin, Fruet e Bastos (2009, p.4)

“Moodle possui caracteristicas construcionista, pois, permite didlogos e acdes
(diario de bordo, licdo, tarefas e exercicios) e potencializa a colaboragao
através de ferramentas como a wiki que possibilita a composi¢ao colaborativa,
a interatuacdo, a formagado para a coparticipacdo ou coautoria. Constitui-
se, ainda, comunicacional tendo em vista as ferramentas de comunicacao
assincronas: mensagens e foruns que criam possibilidades interacionais e
potencializam o dialogo problematizador em torno de uma tematica especifica;
e sincronas através do chat, que propicia a problematizacdo através da
associagdo com materiais bibliograficos e problematizagdo mediante a
definicdo de questbes orientadoras.

Nela os tutores organizam a sala de aula virtual, disponibilizando as orientacdes da
disciplina, recursos, criando féruns de discusséo, espacos para a realiza¢ao de actividades,
entrega de trabalhos e partilha de informagdes diversas. Os estudantes tem acesso a uma
série de ferramentas de comunicagao sincrona e assincrona que estimulam a partilha de
saberes e construg¢do colaborativa do conhecimento, acedem aos recursos disponibilizados,
recebem directrizes para a realizagéo das tarefas, acompanhamento e feedback.

Ambientacao online

O processo de ensino e aprendizagem a distancia, particularmente em sala de
aula virtual, difere bastante do contexto do ensino tradicional face a face. No EAD a
literacia digital influencia bastante na aprendizagem, dai que urge a necessidade por parte
da instituicdo provedora do curso de criar condigdes, logo no inicio do mesmo, para a
adaptacao/integracao dos estudantes na modalidade online.

A ambientacdo permite que os estudantes tenham o primeiro contacto com a
sala de aula virtual, superem 0s receios inerentes ao uso de ferramentas tecnoldgicas
novas, descubram formas de interagir e aprender num contexto mediado pela tecnologia e
desenvolvam lagos sociais.

Muitos sédo os autores que estudaram a ambientacdo online e apresentaram
propostas de como agir. A que serve de referéncia neste estudo é o modelo de Gilly Salmon,
que passamos a descrever abaixo.

O Modelo de Gilly Salmon (2000) referente a Ambientacdo Online € o que, na
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nossa opiniao, melhor se enquadra no Mestrado em Saude Publica no CED, pela clareza e
objectividade nas suas cinco fases:

1. Acesso e motivagéo

Sendo esta a primeira fase h4 necessidade de se prestar bastante atencéo, pois
o estudante mantém os contactos iniciais com a plataforma de aprendizagem virtual, os
colegas, os tutores e a metodologia de ensino e aprendizagem online. Os estudantes tem
a sua disposicao ferramentas novas que devem ser testadas e dominadas, o contrato
de aprendizagem que traz as directrizes principais do modelo pedagogico da institui¢éo,
0s meios de comunicacao e interaccdo. Também, recebem apoio técnico, pedagogico e
tutoriais para uma adaptacao facilitada ao AVA.

Esta € a fase que se verificam aspectos relacionados a inscricdo, cédigos de
acesso dos estudantes, disponibilidade dos recursos de aprendizagem, competéncias
tecnoldgicas basicas, e outros que garantam a ndo desmotivacgao por parte dos estudantes
e consequentemente o inicio em pleno da formacé&o.

Uma vez que na EAD os lagos afectivos sdo mais dificeis de serem construidos,
nesta fase se estimula a interac¢do entre os membros da turma e a colaboragédo nas
actividades, de modo a desenvolver o espirito de pertenga a comunidade.

2. Socializacao

Esta é a etapa em que os estudantes socializam, seja por meio de interac¢des
informais como uma conversa sobre um assunto interessante mas que ndo esteja
directamente relacionado a aprendizagem, quer seja a partir de dialogos formais tendentes
a constru¢do do conhecimento. No ensino face a face os estudantes se beneficiam do
contacto visual enquanto interagem, o que ndo acontece no EAD, dai o desafio em formar
uma comunidade de aprendizagem coesa num contexto em que a comunicacgéo é mediada
pela tecnologia. Estes comecam a recorrer a determinada expressées e emoticons para
expressar sentimentos, com ajuda dos tutores, de modo a criarem procedimentos e regras
para manterem a harmonia no seio do grupo.

A turma virtual abre espacgo para que individuos de culturas, tradi¢cdes, crencas e
experiencias bastante distintas estejam conectados e integrados na mesma comunidade
de aprendizagem, sendo pertinente o respeito pelas diferencas e a accao dos tutores para
controlar os animos, caso se exaltem.

Os tutores devem estar atentos a participagdo dos estudantes, incentivando os
menos activos a fazerem parte nas actividades e regulando os mais activos para néo se
sobreporem aos demais.

3. Partilha de informacéao

Nesta etapa os estudantes dedicam maior atencdo a compreensdo do conteudo,
e o intercambio de informagdes cresce imediatamente, em relagdo as fases anteriores,
gerando maior estimulo na pesquisa e respectiva partilha.

Nota-se nesta fase que o volume de informagédo disponivel & maior, bem como
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as intervengdes nos diferentes meios de debate, pelo que para facilitar a comunicagéo
(escrita, na maior parte do tempo) e promover a aprendizagem o tutor e os estudantes
criam conjuntamente normas e procedimentos, de modo a que os intervenientes sintam-se
confortaveis e valorizados na comunidade de aprendizagem. Também, critérios de selec¢éo
e andlise critica deste volume elevado de informacéao, tipico dos ambientes virtuais.

Os estudantes devem mobilizar as competéncias adquiridas no uso das ferramentas
do AVA para um maximo aproveitamento, dado que a flexibilidade na troca de informagées
condiciona a dindmica do grupo e evita o isolamento e posterior ndo participacao.

Os tutores acompanham as discussdes em tempo Util e auxiliam quando necessario,
visto que podem surgir muitas davidas por parte dos estudantes para a compreenséao dos
conteudos, gestao da informacéo partilhada e manipulacdo das ferramentas.

4. Construgéo do Conhecimento

E esperado que os estudantes ao chegarem a esta etapa ndo tenham muitas
dificuldades no manuseio das ferramentas e percebam a filosofia por detrds da partilha
de recursos e informacdes. Assim sendo, o enfoque é direcionado a andlise critica
dos conteudos e o cuidado na redacgéo de textos, visto que se busca a apreensédo e
re(construcao) do conhecimento. Se estimulam as actividades colaborativas, inspiradas no
paradigma construtivista.

Antes de comentarem nos foéruns os estudantes séo orientados a fazer uma pesquisa
prévia, por forma a fundamentar a sua abordagem e enriquecer os comentarios dos outros.

Os tutores estdo atentos a eventuais factores de desmotivagdo, que podem ser
derivados do nédo alcance dos objectivos das fases anteriores, sobreposi¢cdo de tarefas,
comentarios ofensivos, entre outros, de modo que possam pontualmente intervir e incentivar
os estudantes a dar o seu contributo na consolidacédo da comunidade de aprendizagem.

5. Desenvolvimento Pessoal

Chegada a esta etapa estimula-se o crescimento individual do estudante, em termos
de aquisicdo de conhecimentos, implicando a interaccdo com seus pares e com o tutor
mas com a finalidade de buscar referencias para o alcance de objectivos pessoais. Pode-
se orientar a realizagdo de trabalhos individuais de sintese, reflexdo critica, e-portfélios,
mapas mentais, entre outros de natureza reflexiva, com prazos e orientagdes claras. Assim
sendo, os tutores devem garantir um feedback atempado e regular para motivar e orientar
o estudo individual.

31 DESENHO E METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido no CED da UCM, especificamente no curso de Mestrado
em Saude Publica e HIV que decorre na plataforma Moodle. Procurava-se perceber até que
ponto a ambientacédo dos estudantes as plataformas do e-learning influencia na adaptacéo

a aprendizagem em contexto virtual. Para tal, seleccionou-se a disciplina “Ambientacéo
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Online”, em que participaram um total de 81 estudantes, sendo 30 deles a amostra do
estudo.

O Modelo de Gilly Salmon (2000), com as suas cinco etapas, serviu de referéncia
principal nas actividades realizadas na disciplina.

Para a primeira fase, acesso e motivacao, criou-se o forum “apresentacao” onde
estudantes falaram de si, dos seus anseios e perspectivas em relagdo ao curso, o nivel
de conhecimento informatico, se ja haviam estudado a distancia. Foram disponibilizados
videos-aulas com instru¢des sobre como explorar as potencialidades da plataforma Moodle
e receberam apoio técnico para aceder e manipular as ferramentas. Também, incentivou-se
a participar em todas as actividades, individuais e em grupo, ao longo da disciplina;

Na segunda fase, socializagdo, promoveu-se a interac¢édo informal, e em certo
momento formal, em féruns de discussdo e criou-se um grupo no aplicativo whatsApp,
de modo a que os estudantes buscassem afinidades entre si e “se quebrasse o gelo”
caracteristico de grupos que nao estao fisicamente no mesmo espaco. Também, acederam
a sala de videoconferéncia Webex na Sesséo online de treinamento, para que tivessem
momentos sincronos em que a comunicagéo fluisse mais rapidamente;

Na terceira fase, partilha de informacéo, os estudantes foram orientados a participar
mais activamente nos foéruns criados para o efeito e a partilhar recursos em diferentes
formatos digital. As intervengdes nos féruns deveriam ser em torno dos comentarios dos
colegas, sob orientagcdo cada vez menor dos tutores, e novas abordagens que dessem
maior dindmica e profundidade a discusséo, sem se desviarem do foco;

Na quarta fase, construcdo do conhecimento, os estudantes foram orientados a
realizarem actividades, individual e em grupo, com enfoque numa abordagem colaborativa,
que a posterior deveriam ser submetidas para avaliacdo. Aqui os tutores assumiram um
papel mais ligado a supervisdo, apesar de por vezes intervirem por forma a manter o foco;

Na quinta fase, desenvolvimento pessoal, os estudantes deveriam demonstrar maior
autonomia na sua aprendizagem, pelo que a presenca dos tutores reduziu bastante. As
tarefas atribuidas estimulavam a exposi¢do de pontos de vista de cada estudante e maior
colaboragéo por estudante na comunidade de aprendizagem, expondo competéncias e
habilidades adquiridas nas fases anteriores.

A abordagem da pesquisa foi qualitativa, numa perspectiva exploratéria. Para a
colecta de dados recorreu-se ao inquérito por questionario dirigido a 30 estudantes e as
intervencdes nos féruns da disciplina “Ambientacdo Online”.

A andlise de dados baseou-se na analise de contetdo (Bardin, 2009) em que
se buscou nas mensagens indicadores que evidenciem a tendéncia das respostas e o
respectivo contexto. As categorias e subcategorias foram obtidas apés a verificacdo das
respostas do inquérito online e os comentarios nos diferentes foéruns de discusséo. Por
forma a garantir o anonimato os estudantes foram codificados em E1, E2, E e a prior
informados sobre a natureza da pesquisa.
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41 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para perceber até que ponto a ambientacdo online influéncia na integracédo e no

decorrer do processo de ensino e aprendizagem, além de criar grupos de aprendizagem

virtuais e troca de conhecimento, uma pesquisa de campo foi realizada, o corpus de analise

foi constituido pelas respostas ao inquérito por questionario e os comentéarios nos foruns.

Categorias Indicadores Definicao Observacao
67.4% acedeu o Moodle com privilégio de estudante pela primeira
Numero de vez.
estudantes que Acesso a 32.6% Nao acedeu pela primeira vez
responderam lataform - —— —
o forum platatorma 82.6% tiveram apoio técnico para ultrapassar as dificuldades de
“apresentacéo” acesso.
17,4% nao tiveram apoio técnico
"Para mais detalhes, em anexo o video que detalha os passos
de como aceder a sess&o online: https://youtu.be/5ykCT79KKNs"
Videos aulas de Motivacdo Tutores
L instrucdes, e SMS ¢
Acesso e motivagao | ye |embrete "Caro Mestrando, queremos lembrar que o prazo de submissao
da actividade 5, sera amanha dia 04 de agosto, 23:30. UCM-CED"
Tutores
E3: "Muito obrigado Tutor 1. Moro na Cidade da Beira desde 2008,
apos abandonar enxada do cabo curto pelo qual meu pai me criou
em Inhambane - Massinga. Quero aqui buscar outro tipo de enxada
Acompanhamento | Motivagéo / e agradeco em saber que se dispbem a me ajudar. "

dos tutores

apoio técnico

T1: "Estamos juntos nesta batalha.”

T2: "Seja bem vindo, mais uma vez, dado que ja conhece a casa
pelos vistos, a sua experiéncia ira dinamizar as nossas actividades
nesta disciplina, almejamos uma caminhada agradavel e frutifera.”

2. Socializagao

Forum
apresentacao no
Moodle, criagéo de
grupo no aplicativo
de whatsApp

Grupo online
de interacao

E7:" Trabalho na visdo mundial, como treinador distrital de satide

e nutricdo, no distrito de Nacaroa, no nivel de licenciatura, fiz o
curso de biologia. 2. Qual é a especialidade que pretende fazer no
Mestrado? A especialidade que pretendo fazer no mestrado e agua
e saneamento. Gestdo de cadeia de suprimentos medicinais”

E13: "Licenciada em estudos interdisciplinar de HIV e Salude e
licenciatura em planificagéo administracdo gestéo e gestéo escolar,
Pretendo especializar me em HIV&Sida.” i

E18: "Prezados colegas e docentes, trabalho na Area de Monitoria
e Avaliagdo numa ONG Americana chamada Healt Allience
International (HAI). Formado em Ensino de Informatica pela UCM

e Informética de Gestao de Negdcio pela Universidade Cambridge.
Trabalho na area de Saude desde 2003 e espero me especializar
em HIV& SIDA. Participei numa formacgao intensiva na Universidade
de Washington (Principles for STD&HIV Research- PSHR)"

E22: "Trabalho na area de desenvolvimento comunitario (prevencdo
de HIV&SIDA, a especialidade que gostaria de fazer é HIV&SIDA"
E23: "Boa tarde. Pego saber quais as especialidades que a UCM
oferece em relagdo ao curso?”

E18: "As especialidades solicitadas: Gestao de cadeia de
suprimentos medicinais, HIV&SIDA, Agua e Saneamento”

E23: "Caro, E18, Obrigada pela informag&o.”

E27:"Boa noite colegas, gostaria que fosse adicionado a este grupo
de Watshap através do numero ou .

Sesséao online de
treinamento

Interagéo
sincrona

"Caros Mestrandos. A actividade 6 sera dedicada a uma sessao
sincrona de treinamento, agendada para dia 17 de agosto, das
17:00 &s 20:00 hrs, no qual usamos o software WebEx, as sessées
online seréo frequentes durante o vosso curso. Os convites para

a sessdo serdo enviados por email. Aconselhamos a usarem os
computadores que irdo utilizar nas préoximas sessées, pelo facto da
instalagdo do aplicativo WebEXx. Para mais detalhes, em anexo o
video que detalha os passos de como aceder a sessdo online."
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https://youtu.be/5ykCT79KKNs

Comentarios que

E5: "Literacia Digital para mim, significa ter capacidade, eficacia
de ler e escrever como resultado imediato do processo de
alfabetizagdo, mas também o dominio amplo da linguagem em que
acontece a alfabetizagdo uma habilidade que se manifesta desde
o0 uso eficiente dos estilos de escrita até a pratica da analise, e da
critica durante a troca de informagéo.”

E11: "Na minha opini&o, Literacia digital é um processo de
criagdo e transferéncia de conhecimentos, mediante o uso de
plataformas virtuais de manipulagdo de informagdo. E mais uma
forma de tratamento de informacéo e conhecimento que decorre
a dispositivos electronicos com o fim ultimo de desenvolvimento
pessoal e social.”

E19: "Para mim comecaria por perceber as duas palavras em
separado. Entretanto falar de literacia é falar da capacidade de
leitura e escrita. Um individuo literato seria no entanto alguém
com capacidade aceitavel de ler e escrever correctamente. A

indi dih Férum de palavra digital tem haver com o uso das tecnologias de informagao
3. Partilha de '(;1 [c?m apartina | isoussao / e comunicagdo, como Internet, paginas Web entre outros. Dai
Informag&o € Iniormagao, partilha de que, chego a entender a literacia digital, como a capacidade de
rec;{:'ﬁo(sj conhecimento | um individuo em lidar-se com as tecnologias de informagédo e
partiihados comunicagdo. Ou seja a capacidade que um individuo possa ter de
efectivar tarefas em ambientes digitais.”
Cordiads saudacdes colegas,
Em anexo partilho um draft em ppt, para vossa apreciacdo e acréscimos.
P sintese e-learning pptx
Notamedie: - pyqliar. ' Hiperligacdo direta | Mostrar mensagem ascendente |Editar |
Separar | Apagar | Responder
4. Construcao do
conhecimento Nimero de trabalhos 29
Trabalhos .
individuais e Aprendizagem submetidos

5.Desenvolvimento
pessoal

colaborativos

colaborativa /

E8: "Saudagdes colegas, como iremos proceder para a elaboragdo

/ Con"lentarlos Fpruns SIe da sintese? Ja estamos sem tempo.”

nos foru~ns de discusséo E15:"Boa tarde colegas. Obrigado é pena que até entdo sdo

discussao. S0 2 respostas. Penso que podemos aguardar até amanha, na
esperanca de mais respostas. Endo entre 7-8 horas podemos
discutir por esta mesma via que elementos ou informagées incluirem
s6 no powerpoint. O que achas desta sugestao?”

Participacdo | 94-9% Sentem-se preparados para estudar online.
Frequéncia no activa e 5.1% Diz o contrario

acesso ao Moodle

frequente nas
actividades no
Moodle

87,5% diz que desenvolveu competéncias de gestédo do tempo
online e de organizagéo pessoal
12.5% diz que nao
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Cumprimento
do prazo de
submissao

6. Experiéncias de trabalho/

em ambientacao participacédo dos
online membros do
grupo/ nivel de
interacdo.

Dificuldades
encontradas

E4: "Tinha dificuldade de ver as respostas dos colegas de grupo,
nos trabalhos em grupo”

"Por causa dos problemas de internet e agendas de servico ndo
consegui participar bem as aulas de ambientacdo. Apenas participei
na ultima sessdo. Tenho feito muito esforgo através dos colegas
para me integrar melhor.

E20: "primeiramente nao sabia que devia clicar no responder para
encontrar a janela para dar resposta, e também néao consegui
submeter por ter feito a parte no word e foi me dificil anexar, o
tempo passou ndo pude submeter.”

Actividades
em grupo
em ambiente
virtual

E17: "Eu até agora encontro problemas de como trabalhar em grupo
em ambiente virtual. Nunca sei quando é que o meu colega do
grupo esta online. Como juntar e contribuir no trabalho em grupo em
ambiente online.

E21: "Alguns colegas ndo contribuiram nas actividades.”

E27: "Para mim n&o foi algo novo trabalhar em grupos online,
apesar disso Unico desafio patente nisso foi a garantia da fluidez

na comunicagdo intra grupo, o que a partir da troca de contactos e
criagdo de uma linha de whatsap do grupo constituiu de um ponto
forte e de superacado de determinadas barreiras de comunicacado k
podia existir."

E30: “Realizar trabalhos em grupos de forma virtual e uma
experiencia nova, as dificuldades nao diferem tanto do ensino
presencial, onde alguns colegas deixam toda responsabilidade

para alguns do grupo. Poucos colegas se envolvem. Para melhorar
a entrega dos colegas e s6 serem avaliados negativamente. A
vantagem continua sendo trabalhamos em contextos diferentes."

Tabela 1. Analise das intervenc¢des nos féruns. Adaptado pelos autores

51 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Categoria 1 — Acesso e motivacao

Dificuldade em aceder pela primeira vez a plataforma Moodle: neste contexto

os entrevistados demostram ter habilidades béasicas no uso das tecnologias, onde 84,4%

acedeu a plataforma Moodle pela primeira vez com credencias de estudante.

Apoio técnico dos tutores: Quanto ao apoio suportado pelos tutores para

ultrapassar as dificuldades técnicas, os estudantes afirmam que os tutores orientaram para

que as mesmas fossem ultrapassadas.

Videos aulas de instrucées: 95,7% afirmam que as videos aulas de instrugbes

serviram de motivagdo para o acesso as plataformas e 91.1% afirmam que as SMS de

lembrete dos prazos das actividades enviadas pela instituicdo, motivaram para a realizacao

da mesma, o que mostra que os estudantes tiveram acesso ao recurso que permite uma

lembranga mais duradoura da informacgéo, bem como aumentar a retencéo sobre a matéria.

Apoio pedagdgico: Em relacéo ao apoio pedagogico dos tutores, 54,5% afirmam

que tiveram apoio pedagdgico do tutor para realizacdo das actividades, os estudantes

dizem terem sentido as suas davidas esclarecidas.

No olhar de Gomes (2011), na fase de acesso e motivacédo, os estudantes acedem

as plataformas com auxilio dos tutores e este motiva-os a participar e colaborar através de

mensagem de boas vindas e apoiando-os em algumas dificuldades técnicas que possam surgir.

Educacgo: Sociedade Civil, Estado e Politicas Educacionais 2 Capitulo 17 m




Ainda na mesma vertente para Morgado (2001) refere que os principais objectivos
desta etapa s&o: o ensino a utilizag@o do sistema / plataforma e a construcdo de confianca
do utilizador. Estes dois pressupostos encorajam a uma regular participacao.

Nesta linha de pensamento compreende-se que o0s estudantes ganharam
habilidades para o acesso individual as plataformas, sendo esse um requisito essencial
para a participagdo nas actividades pedagdgicas e observou-se uma maior satisfacéo dos
estudantes quanto ao esclarecimento de duvidas e por um lado e por outro, maior motivacéo
para o envolvimento na realizagdo das actividades e mobilizacédo de aprendizagem.
Categoria 2 - Socializacao

Grupo social de interacao online: Quanto a criagéo de grupo de socializagéo online
95,1% afirmam a existéncia de um grupo social de interacdo online criado no aplicativo
whatsAp e fortalecido na sessao online de interagcéo sincrona.

As Redes Sociais apresentam-se assim como uma alternativa relevante as
plataformas tradicionais, uma vez que focalizam o espirito colaborativo, adaptando
o caracter pessoal com as ferramentas interativas de grupo, como chat, mensagens e
paginas de discussao (ARNOLD, 2010).

A criacdo do grupo de whatsAp que € uma forma de interaccdo social para a
participacao e partilha, que de acordo com Fukuyama (2000, p.52), se define “...como um
conjunto de normas informais destinadas a promover um comportamento cooperativo”.

Observa-se assim que a fase de socializagdo contribuiu para que os estudantes
se adequassem e acomodassem, de modo a facilitar a interacao entre eles e sentirem-se
confortaveis para trabalhar dentro de uma comunidade de aprendizado e a construgéo
de uma “cultura de grupo”, por meio de discussdes e debates no férum ou outro tipo de
tarefa.

Categoria 3 — Partilha de informacéao

Partilha de Informacao: perguntou-se aos estudantes se tiveram um momento de
partilha de informagéo e troca de experiéncia dentro da comunidade virtual de aprendizagem,
o alto indice de concordancia encontrado apontam que de acordo com a percep¢ao dos
estudantes existiu sim este momento, desta forma os resultados corroboram a maturagéo
do grupo, onde ja ha partilha de interesses comuns.

Nesta fase € indispensavel um contexto de interacdo e colaborativo entre os
participantes, os estudantes comecam a envolver-se com a informacdo que lhes é
apresentada, focando as suas atengdes mais para os contetdos partilhados, “esta partilha
permite que a maioria concretize as suas expectativas e também as suas aprendizagens.”
(PESSOA et. al.,2008).

Segundo Salmon (2000) A comunicacgéo é o ponto forte nessa etapa com maior foco

a troca de informacoes entre os estudantes. Procurando usar ferramentas que possibilitem
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aos estudantes buscar informacéo e interagir segundo seu ritmo.

Importa referir que para partilhar a informagdo com sucesso, assume-se que 0S
estudantes sao capazes de utilizar as ferramentas disponiveis na plataforma com alguma
profundidade, assim sendo os tutores devem estar disponiveis para esclarecer qualquer
divida, responsabilizar os estudantes pelas suas contribuicées e orienta-los para que as
contribuicées sejam em qualidade e ndo em quantidade, aplicando outras ferramentas de

comunicagao que sejam mais viavel, para este caso usou-se o aplicativo whatsAp.

Categoria 4 - Construcéao do conhecimento

Construcdo do conhecimento: buscou-se saber se na percepcdo deles as
estratégias de interacdo e de partilha de recursos adoptadas na disciplina contribuiram
para consolidar e (re)construir conhecimentos sobre 0 modelo de ensino e aprendizagem
em contexto online, importa referir que todos foram unanimes em concordar que sim, pode-
se verificar que os estudantes (re)construiram seus conhecimentos, aprenderam uns com
0s outros e criaram ambiente colaborativo de aprendizagem.

Verifica-se deste modo, a importancia e atengéo nos processos metacognitivos na
aprendizagem (POZO, 2002).

Desta maneira entende-se que os tutores devem motivar aos estudantes a alcancar
as suas metas pessoais, interligando conteudo de informagdes partilhadas de modo a fazer

uma autoreflexao e contruir seu proprio conhecimento.

Categoria 5 - Desenvolvimento pessoal

Desenvolvimento pessoal: Questionados se sentem-se preparados para estudar
na modalidade online e se desenvolveram competéncias de gestdo do tempo de estudo
online e de organizacao pessoal, os inqueridos afirmam que sim.

Nesta fase a interacé@o entre os estudantes reduz-se substancialmente verificando-
se assim uma independéncia com objetivos mais individuais (GOMES, 2011).

Esta é a fase onde o estudante alcangam o objectivo pessoal referente ao processo
de ensino e aprendizagem, responsabilizam-se pela sua aprendizagem. Observa-se assim
que os estudantes demonstram que ganharam autonomia e competéncias na organizacéo
e gestao de tempo o que consequentemente ir4 contribuir de forma eficaz para o sucesso
académico.

Categoria 6 - Experiéncias vivenciadas durante a ambientacdo

Experiéncias vivenciadas durante a ambientacdo: esta categoria apresenta
os resultados obtidos sobre varios acontecimentos vivenciados durante o momento
da ambientacdo. Mais especificamente, investigou-se sobre as principais dificuldades
encontradas no momento da adaptacao e as experiéncias de realizar actividades em grupo
em ambiente virtual.

Ao serem questionados sobre as principais dificuldades encontradas no momento da
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adaptacéo os estudantes apontam mais para dificuldades técnicas no primeiro de acesso
a plataforma Moodle que foram rapidamente sanadas, oscilagcdo da rede de internet, email
institucional inactivo, o que demonstra que por vezes ha falha no processo de activacéo de
email’s, incumprimento das actividades devido a agenda de trabalho, cabendo aos tutores
reforcar no estudante a importancia de gestao de tempo de estudo online.

Em relacéo a experiéncia de realizar actividades em grupo em ambiente virtual, os
altos indices de concordancia encontrados no questionario e as respostas dos inqueridos
séo indicios que, hé falta de participacéo por parte de alguns membros do grupo, deficiente
comunicacgdo que para alguns grupos foram superadas, pode-se perceber desde modo a
falta de sintonia entre os elementos do grupo. E tarefa dos tutores deixar claro qual é a actitvidade
e como deve ser feita, corroborar o uso das ferramentas de comunicacao e de transferéncia de
arquivo, em suma o perfil de trabalho colaborativo.

A aprendizagem colaborativa € caracterizada pela presencga de grupos de estudantes
que se responsabilizam pela interagdo que os levara a uma meta comum (FLORES, 2001).

Ao se considerar que a interagdo é um fenbmeno humano caracterizado pela
expressao da complexidade, especialmente em ambiente virtual, interagir pode tornar-se
um desafio porque a comunicagdo estara sendo mediada por instrumentos tecnolégicos
(LADIM, 1997).

61 CONCLUSOES

A experiéncia em aplicar o modelo de Salmon (2000), que envolve 5 etapas, serviu
para desenvolver nos estudantes habilidades tecnoldgicas, sociais e pedagoégicas, no
contexto da aprendizagem online que é centrado no estudante. As etapas orientam a
actividade dos tutores durante a fase de ambientagdo online para a construgdo de uma
comunidade virtual de aprendizagem (MEIRINHOS e OSORIO, 2007).

Nas varias actividades desenvolvidas durante 0 momento da ambientacéo online,
foi notério o ganho de habilidades no uso das tecnologias, no processo da comunicacao
online, sobre tudo no uso adequado da comunicagdo em ambiente virtual, a socializagéo, a
partilha de informacao e recursos, e a capacidade de reflexdo e constru¢éo do seu préprio
conhecimento.

A moderacdo das actividades de aprendizagem em ambiente online deve ser
regulada, privilegiando-se um processo de ensino e aprendizagem centrado no estudante,
com particular incidéncia na concepc¢éo e organizagdo dos conteudos, e na motivacao e
dinamizacéo das préticas colaborativas em ambiente virtual de aprendizagem.

Ao nivel do curso em estudo a ambientacdo permitiu a integracdo ao grupo e as
plataformas, a socializagdo, o manuseio das ferramentas, o dominio das estratégias de
interac¢éo e a formagéo da comunidade de aprendizagem que sé@o a base para o sucesso
académico em contexto online.
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