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APRESENTACAO

A presente obra “Nutricdo sob a Otica Tedrica e Pratica” publicada no formato
e-book, explana o olhar multidisciplinar da nutricdo e contemplara de forma categorizada
e interdisciplinar evidéncias cientificas desenvolvidas em diversas instituicdes de ensino e
pesquisa do pais. Em todos esses trabalhos a linha condutora foi o aspecto relacionado
a avaliacdo antropométrica da populagéo brasileira; educagdo alimentar e nutricional;
comportamento e padrdes alimentares; vivéncias e percepg¢des da gestacdo; avaliagbes
fisico-quimicas e sensoriais de alimentos, determinacao e caracterizacdo de compostos
bioativos nos alimentos; desenvolvimento de produtos alimenticios e areas correlatas.

Temas diversos e interessantes sdo, deste modo, discutidos neste e-book com a
proposta de fundamentar o conhecimento de académicos, mestres e todos aqueles que de
alguma forma se interessam pela nutricdo, satude e seus aspectos. A nutricdo é uma ciéncia
relativamente nova, mas a dimensao de sua importancia se traduz na amplitude de areas
com as quais dialoga. Portanto, possuir um material cientifico que demonstre com dados
substanciais de regides especificas do pais € muito relevante, assim como abordar temas
atuais e de interesse direto da sociedade. Deste modo a obra “Nutrigdo sob a Otica Tedrica
e Pratica” se constitui em uma interessante ferramenta para que o leitor tenha acesso a um
panorama geral do que tem sido construido na area de saude e nutricdo em nosso pais.

Uma 6tima leitura a todos(as)!

Carla Cristina Bauermann Brasil
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RESUMO: Os habitos alimentares infantis tém
sofrido uma expressiva mudanga ao longo dos
Ultimos anos. Aliado a isso, estd o agravo no
numero de casos de alergias e intolerancias
alimentares neste grupo. O grande desafio do
mercado gastronémico e de inovagdo na éarea
de alimentacgdo para criangas é suprir as novas
demandas deste cenario, ofertando opgoes
saudaveis e que atendam as necessidades
deste nicho. O objetivo desse trabalho foi
desenvolver um cardapio para uma proposta de
servigo de delivery de lanches infantis saudaveis
com opgOes para alérgicos e intolerantes, bem
como entender a viabilidade de implementagéo
deste servico entre consumidores. Todos os
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participantes aceitaram a participacdo na
pesquisa voluntariamente, por meio do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O
cardapio foi elaborado com op¢des que variam
diariamente, atendendo as recomendacgbes
nutricionais para intolerantes a lactose, frutose e
gliten, e alergias a proteina do leite (APLV). A
viabilidade do servico foi avaliada pela aplicagéo
de questionario online, utilizando o Google
Forms. Os dados foram trabalhados e expressos
em percentual. O cardapio resultou em 40
opcdes de lanches, além das possibilidades
de alteracdo por pedidos especiais. Dentre
as variacoes, foram feitas substituicdbes com
farinhas alternativas, retirada de ingredientes
e modificagbes técnicas sem prejuizo das
caracteristicas sensoriais. Quanto ao formulario
de viabilidade, 75,4% dos respondentes utilizam
o servico de Delivery de refeicbes. 80% dos
consumidores utilizariam a proposta de delivery
de lanches infantis saudaveis. 67,7% preferem
o servico de entrega em domicilio. Dentre os
diferenciais apontados, 55,4% votaram em
cardapio diferenciado, seguido de cardapio para
intolerantes e alérgicos (23,1%). O cardapio
variado atendeu as recomendacdes nutricionais e
de expectativas dos consumidores entrevistados.
Os demais resultados satisfatérios da pesquisa
também apontam para a viabilizagdo do servigo
de delivery, atendendo as demandas de mercado
e nutricionais direcionadas a esse nicho.
PALAVRAS - CHAVE: Alergia; Alimentos para
Fins Especiais; Consumidor; Intolerancia;
Servico de Delivery.
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STRUCTURING THE MENU AND FEASIBILITY OF IMPLEMENTING THE
DELIVERY SERVICE FOR HEALTHY CHILDREN’S SNACKS WITH OPTIONS
FOR ALLERGICS AND INTOLERANTS

ABSTRACT: Children’s eating habits have undergone an expressive change over the past
few years. In addition to this, there is an aggravation in the number of cases of food allergies
and intolerances in this group. The great challenge of the gastronomic market and innovation
in the area of food for children is to meet the new demands of this scenario, offering healthy
options that meet the needs of this niche. The objective of this work was to develop a menu
for a proposal for a delivery service for healthy children’s snacks with options for allergic and
intolerant people, as well as to understand the feasibility of implementing this service among
consumers. All participants accepted to participate in the research voluntarily. The menu was
prepared with options that vary daily, meeting the nutritional recommendations for lactose,
fructose and gluten intolerants, and allergies to milk protein (APLV). The feasibility of the
service was assessed by applying an online questionnaire, using Google Forms. The data
were processed and expressed as a percentage. The menu resulted in 40 snack options, in
addition to the possibility of changing by special requests. Among the variations, substitutions
were made with alternative flours, removal of ingredients and technical modifications without
prejudice to the sensory characteristics. As for the feasibility form, 75.4% of respondents
use the Meal Delivery service. 80% of consumers would use the proposal to deliver healthy
children’s snacks. 67.7% prefer home delivery service. Among the differentials pointed out,
55.4% voted for a differentiated menu, followed by a menu for intolerant and allergic people
(23.1%). The varied menu met the nutritional recommendations and expectations of the
interviewed consumers. The other satisfactory results of the research also point to the viability
of the delivery service, meeting the market and nutritional demands directed to this niche.
KEYWORDS: Allergy; Food for Special Purposes; Consumer; Intolerance; Delivery Service.

11 INTRODUGAO

Os habitos alimentares infantis tém sofrido uma expressiva mudancga ao longo dos
Ultimos anos, e tem despertado a necessidade de novos rumos no mercado de alimentacgéo
infantil. Alguns fatores estéo tém sido apontados como os grandes impulsionadores desse
processo. Em primeiro lugar, o aumento do consumo dos produtos ricos em agucar, gordura
e sal pelas criangas, que tem sido um reflexo das modificagdes no estilo de vida e padrao
alimentar da familia e dos ambientes de convivio da crianca (FECHINE et al., 2015).

Nesse contexto, as praticas alimentares infantis envolvem especialmente lanches
rapidos, que reinem os alimentos de maior preferéncia das criancas. Em grande parte
das vezes, 0s pais e responsaveis tendem a optar por esses produtos - ricos em teores de
sal, agucar e aditivos alimentares, ja suficientemente relacionados a doengas cronicas ndo
transmissiveis - pela facilidade e praticidade (FECHINE et al., 2015; AAP, 2018). Praticas
alimentares inadequadas adotadas em idades precoces podem ter repercussdes negativas
em curto e longo prazo e comprometer o crescimento fisico e o desenvolvimento infantil,
assim como representam risco para a obesidade e outras complicagdes (TOLONI et al.,
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2011; KARNOPP et al., 2017; AAP, 2018).

A Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF), do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), realizados entre 2008-2009 ja mostravam dados preocupantes quanto ao
aumento da obesidade entre criancas de 5 a 9 anos, dentre as quais 33,5% apresentavam
excesso de peso e 14,3% encontravam-se obesas (IBGE, 2010). A substituicdo de
alimentos naturais por alimentos processados pode ser um dos fatores responsaveis pelas
elevadas prevaléncias de excesso de peso observadas no publico infantil (KARNOPP et
al, 2017). Uma vez que os lanches em horario escolar representam parte importante da
ingestao diaria energética da crianca, é importante garantir que as opgdes fornecidas
sejam saudaveis e nutritivas (AAP, 2018).

Aliado a isso, est4d o agravo no nuimero de casos de alergias e intolerancias
alimentares neste grupo. Dentre elas, estdo em eminéncia a intolerancia a lactose e ao
gluten (doenca celiaca), bem como as alergias a proteina do leite e a clara do ovo, trigo e
soja. Em menor grau, porém com nimeros em ascensao, estéo a intoleréncia a frutose e
outros alérgenos como peixes e frutos do mar, sementes e oleaginosas (SBP, 2018). Estas
restricOes alimentares fomentam a necessidade de produtos e servicos que contemplem
este nicho.

Destaca-se ainda a importéncia da alimentagéo e gastronomia ndo apenas para
atender os publicos ja alérgicos e intolerantes, mas também na prevencéao especialmente
das alergias alimentares. O European Food Information Concil (EUFIC, 2014) faz referéncia
ao estudo feito por pesquisadores europeus, que denotaram que criangas expostas a maior
diversidade de alimentos apresentaram menor risco de desenvolvimento destas alergias.

O grande desafio do mercado gastronémico e de inovacdo de servicos na area
de alimentacado para criangas € suprir as novas demandas deste cenario, levantando e
ofertando opcdes saudaveis e que atendam as necessidades gerais e especiais deste
nicho. Nesse contexto, surge a ideia de um Delivery de Lanches Infantis Saudaveis como
proposta principal deste trabalho, a fim de preencher parte da lacuna desse mercado.

21 METODOLOGIA

2.1 Amostra

A amostra foi composta por 65 respondentes e os dados foram obtidos no periodo
de 24 a 29 de junho de 2019. Todos os participantes aceitaram a participacdo na pesquisa
voluntariamente, por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

2.2 Elaboracéao do Cardapio

O cardéapio foi elaborado em formato de tabela, com op¢bes que variam diariamente,
atendendo as recomendagdes nutricionais para intolerantes a lactose, frutose e gliten, e
alergias a proteina do leite (APLV). O servico foi destinado ao publico infantil em idade
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escolar do Distrito Federal.
2.3 Avaliacao da Viabilidade de Implementacao

A viabilidade do servico foi avaliada por meio de aplicacdo de questionario online,
contendo o titulo, breve descricdo da pesquisa e sete questdes sobre a proposta do
servico. Para isso, foi utilizado o Google Forms. Os dados foram trabalhados e expressos

em percentual.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Cardapio

O cardapio resultou em 40 opgbes de lanches (Tabelas 1 e 2), além das possibilidades
de alteragdo por pedidos especiais. Dentre as variagdes, foi feita a substituicdo com
farinhas alternativas, retirada de ingredientes e modificacbes técnicas sem prejuizo das

caracteristicas sensoriais. Além disso, a apresentagéo dos pratos foi considerada.

i X . SEMLEITEE PEDIDOS
OPCAO PADRAO SEM GLUTEN SEM LACTOSE DERIVADOS ESPECIAIS
Substituicéo
Tortinha de frango da tortinha de Lo Lo s
+ Espetinho de frango tradicional SUbSt'tu'an do $ubst|tungao do Personalizado
. iogurte natural iogurte natural
SEGUNDA fruta + logurte por tortinha or aeladinho or aeladinho de acordo com o
Natural batido com | de frango sem %e g\oran o F:ie gwran o cliente.
mel/morango glaten (base de go. go.
amido de milho)
Tapioquinha com | Tapioquinha com | Tapioquinha com .
TERCA queijo + Frutas queijo + Frutas queijo + Frutas Substituicéo do ::;i%r:gtzsg;
geométricas+ geométricas+ geomeétricas+ queijo por ovo. o cliente
Suco de fruta Suco de fruta Suco de fruta ’
Muffinzinho A N T
I Substituicéo do Substituicéo do Substituicao do .
d_e quello Com 1 wiuffin tradicional | Muffin tradicional | Muffin tradicional Personalizado
QUARTA | espinafre + abacaxi Muffin 2 Muffin Muffin de acordo com
estrelado + por uttin a por uttin a por luttin a o cliente.
Tomatinhos-cereja base de milho base de milho base de milho
Sanduichinho . -
N L Sanduichinho Sanduichinho
dl(\;girtt(l)dgoﬁ a;:)m sggs’ttr'gg%?gni? divertido de atum | divertido de atum
de beterrabg) + por 50 3 base + morango com + morango com Personalizado
QUINTA morando com pde ?arinha de nibs de cacau + | nibs de cacau + | de acordo com
chocolat% +suco | arroze polvilho suco de frutada | suco de fruta da o cliente.
de fruta da estacao doce. estagao estagao
Cookie de Substituicao
Chocolate 70% + I da manteiga
; . ’ Substituicao s
iogurtinho batido Cookie 3 A tradicional por .
ookie a base da manteiga . Personalizado
SEXTA com coco de farinha de tradicional por rglae gtzlgiggsi/ de acordo com
*Dia de brinde ou améndoas m;gtoel(?:gohceoe/ nibs de cacau + o cliente.
doce* geladinho de
€Oco.
Tabela 1. Cardapio Semanal 1
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OPCAO , SEM LEITE E PEDIDOS
PADRAO | SEMGLUTEN | SEMLACTOSE | pegyvADOS ESPECIAIS
. Substituicao do
Sgndwche_ pao tradicional .
coruja + pepino | - s s b ace Personalizado
SEGUNDA e cenoura em | POT PO ¢ Queijo LacFree Sem queijo de acordo com o
palitinho + de farinha cliente
Suco de arroz e ’
polvilho doce.
dzaggﬁqu:gir?a Substituicdo do | Substituicdo do Substituicdo do Personalizado
TERCA + potinho de trigo por amido | leite por agua + leite por &gua + | de acordo com o
fruFt)as +5Uco de milho manteiga ghee oleo cliente.
Zﬁngﬂggg Franguinho Franguinho
o agsa do + empanado empanado
. Substituicéo e assado + e assado + .
Saladinha de ) . . Personalizado
QUARTA tomate-cereja do trlgg do Saladinha de Saladinha de de acordo com o
com ovos de empanado por tomate-cereja com | tomate-cereja com cliente.
cordorna e fuba ovos de cordorna | ovos de cordorna
salsinha + e salsinha + Fruta | e salsinha + Fruta
Fruta inteira inteira inteira
Ovinhos . . . .
animados (ovo Ovinhos anlmados Ovinhos anlmados
de qalinha (ovo de galinha (ovo de galinha
om ?ormato Substituicdo da em formato em formato Personalizado
QUINTA de bichinho) torradinha por de bichinho) de bichinho) de acordo com o
+ torradinha biscoito de + torradinha + torradinha cliente
+ Cubos de arroz. + Cubos de + Cubos de :
melancia/outra melancia/outra melancia/outra
fruta fruta fruta
Bolo de
cenoura T I
8 Substitui¢céo do Substitui¢céo do .
com aveia trigo por aveia ) queijo por mais Personalizado
SEXTA e chocolate " Queijo LacFree = de acordo com o
70% + fruta + e polvilho uma porcao de cliente
palitinhos de doce. frutas. :
queijo.
Tabela 2. Cardapio Semanal 2
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3.2 Viabilidade de Implementacéao
Vocé utiliza servigos de Delivery de refeigdes?
65 responses

® Sim
® Nio

Figura 1. Questao 1 do formulario de viabilidade

75,4% dos respondentes utilizam o servigo de Delivery de refeigcbes, endossando
alta do mercado de entregas, reforcada na ideia do presente projeto.

Convive com criangas em seu nucleo familiar?

65 responses

@ Sim
® Nao

32.3%

Figura 2. Questao 2 do formulario de viabilidade
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Conhece alguma crianga com intolerancias/alergias alimentares?

65 responses

@ sim
@ Nao

76.9%

Vocé utilizaria o servigo de Delivery de Lanches para criangas com uma
proposta sauddvel?

65 responses

@ Sim
@ Néo

Figuras 3 e 4. Questdes 3 e 4 do formulério de viabilidade

Os itens 2 e 3 trazem robustez a proposta do publico pretendido, e de todo o cenario
de contextualizacdo. A resposta 4 apresentou 80% de aceitacéo da proposta de servico,
evidenciando sua viabilizac¢éo.

O Delivery seria melhor implantado atendendo:
65 responses

@ Escolas
@ Domicllio

© Festas e Eventos
10.8% @ Nenhuma das opgdes

O item 5 mudou a perspectiva de aplicagao do servigo, ja que, inicialmente, a ideia
do projeto seria um delivery para atender as criangcas em escolas, enquanto o resultado
mostrou que 67,7% preferem o servico de entrega em domicilio (21,5% nas escolas).
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Isto pode se dar especialmente porque, em casa, 0s responsaveis pelas criangas podem
estabelecer um maior controle dos produtos fornecidos, além de questdes de seguranca
da crianga. Para além das conjecturas das razdes, foi adotada uma ampliacdo imediata do

servico de entrega, para atender prioritariamente estes dois ambientes.

Qual(is) diferencial(is) no servigo de Delivery de lanches infantis saudaveis
seria(m) mais interessante(s)?

65 responses

@ Cardapio para intolerantes e alérgicos
@ Cardapio variado

@ Sistema de combos semanais/
mensais

@ Nenhuma das opgdes

Figura 5. Diferenciais no servico de Delivery

Esperava-se que, no item 6, a proposta de cardapio para intolerantes e alérgicos
fosse o ponto alto de diferencial do servigo, porém, apenas 23,1% dos respondentes
votaram nesta opcao, perdendo para 55,4% que votaram no cardapio diferenciado. Apesar
disto, e uma vez que a proposta pretendia abarcar os trés diferenciais, todos foram mantidos
no projeto do servigo, com atencao redobrada para a variedade do cardapio.

Onde vocé mora?
65 responses

@ Distrito Federal
@ Outra regiao do Brasil

T

Figura 6. Localizag@o da amostra
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O questionario foi aplicado intencionalmente para o publico aberto, de todo o
pais, apesar da proposta do trabalho inicial ser para aplicagédo no Distrito Federal. Isto &
importante para avaliar uma tendéncia no mercado nacional, ja visando a expanséao do
servico.

Por fim, 11 sugestdes foram coletadas dos respondentes. Dentre estas,

eminentemente repetiu-se a apresentacao atrativa e a saudabilidade dos lanches:

“Acho que o delivery poderia incluir um cardépio saudavel e colorido que
contemple intolerantes a lactose, glutén e alérgicos, de acordo com a
especificidade das criangas (se possivel, podendo ser adaptado a cada
crianga) em um sistema “tipo” subway em que vocé tem o alimento padréo,
mas ele pode ser flexibilizado pelo cliente.”

“Comidas saudaveis atrativas visualmente as criangas”
“Apresentacao atrativa”

“O importante, ‘pra’ mim, seria saber o baixo teor de sédio, agucar, aditivos
quimicos. Tb seria importante uma maneira de ter um cardapio adequado a
idade.”

“Lanche com baixo teor de agucar e gordura”

“Precisa-se de uma melhor e maior variedade de alimentos saudaveis. Uma
forma de divulgar e incentivar a ingestdo de frutas e verduras por meio de
cardapio atrativo.”

“Lanches saudaveis, por exemplo, um sanduiche ou hamburguer.”

As sugestdes ja estavam na proposta inicial do projeto. Outras sugestdes foram

Uteis e serdo incorporadas a ideia:

“Antes da implementacao do servico, sugiro uma degustacéo com escolares.”

“Boa divulgacao do servico nas redes sociais, para promover melhor/maior
alcance. Incluir animacdes como atratividade para criangas.”

41 CONSIDERAGOES FINAIS

O cardapio variado atendeu as recomendacgbes nutricionais e de expectativas dos
consumidores entrevistados. Os demais resultados satisfatorios da pesquisa também
apontam para a viabilizagao do servigo de delivery, atendendo as demandas de mercado e

nutricionais direcionadas a esse nicho.
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