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Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vigosa

Prof® Dr* Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para
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Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biologicas e da Satide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr* Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof? Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr® Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de
Coimbra

Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Aimeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof? Dr? lara LUcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof? Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados

Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr? Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia de Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
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APRESENTACAO

A obra “Tépicos Contemporaneos em Financas e Governanga Corporativa” reune
um conjunto de sete artigos em portugués e em espanhol, que apresentam discussoes
interdisciplinares que péem em dialogo as questdes contemporéneas acerca de finangas
corporativas, sob o foco das ferramentas e instrumentos que favorecem uma melhor
gestao dos negocios, e de governancga corporativa, na perspectiva da governabilidade, da
sustentabilidade e da estrutura de poder nas organizacdes.

Os trabalhos aqui apresentados, de responsabilidade dos autores, apresentam essas
discussOes a partir das seguintes tematicas: analise do discurso acerca da governanca
corporativa; estudo da relagéo entre producéo, poluicéo e redugdes certificadas; recursos
humanos e a gestdo de pessoas; e controle de custos em agroindustrias familiares.
Em seguida, os trabalhos apresentados em lingua espanhola, abordam: relevancia da
renovacao geracional para a sustentabilidade de cooperativas agroindustriais na Colémbia;
analise da competitividade do comércio de tequila do México; e o impacto na renda do
Equador a partir dos investimentos em pesquisa e desenvolvimento de instituigdes publicas
e privadas.

A leitura é sugerida aqueles que desejam conhecer uma parte do amplo campo das
discussoes e tematicas que compdem as finangas e a governancga corporativa.

Agradecemos aos autores pela colaboragéo, desejamos boa leitura e esperamos
que a obra seja Util aos interessados nos temas aqui apresentados.

Leonardo dos Santos Bandeira
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CAPITULO 1
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ESTUDO DE UM TEXTO DO RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE DO SANTANDER S.A
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RESUMO: Este artigo objetiva pesquisar o
discurso acerca da governancga corporativa (GC),
a partir da construcé@o do ethos (via léxico) e da
situacdo enunciativa explicitada em um texto
publicado de um Relatério de Sustentabilidade
de uma corporacgdo de capital aberto, o Banco
Santander. Para tanto, foi utilizado como aporte
tedrico pressupostos da Sustentabilidade e
da Governanga Corporativa, da Comunicagéao
Empresarial, da Retérica e da Andlise do
Discurso de linha francesa, esta ultima também
constitui-se da metodologia seguida para a
feitura da pesquisa. Para se empreender este
trabalho, foram realizadas trés analises: a dos
dados linguisticos, a dos argumentos usados
e a das estratégias de comunicacao utilizadas
nesta producgédo textual. A GC, neste estudo, é
entendida como pertencente a Responsabilidade
Social, a qual compde o tripé da Sustentabilidade
Empresarial, junto com a Ambiental e Econémica.

Toépicos Contemporaneos em Finangas e Governanca Corporativa

PALAVRAS - CHAVE: Governanca
Corporativa. Anédlise do Discurso. Relatério de
Sustentabilidade.

CORPORATE GOVERNANCE AND ITS
DISCOURSE: STUDY OF A TEXT OF THE
SANTANDER SUSTAINABILITY REPORT

S.AA

ABSTRACT: This article aims to study the
discourse on corporate governance (CG)
from the perspective of ethos (lexical route)
and the enunciative situation explicited in a
published text of a Sustainability Report of
a publicly traded multinational, Santander.
Theoretical assumptions of Corporate
Sustainability, Corporate Governance,Corporate
Communications, Rhetoric and Discourse
Analysis of French line were addressed. The
latter also constitutes the methodology used for
the making of research. To undertake this work,
three analyzes were performed: data linguistics,
arguments and communication strategies used
in the text production. The CG is understood as
belonging to the social responsibility that makes
up the tripod of Corporate Sustainability, along
with Environmental and Economic.
KEYWORDS: Corporate governance. Discourse
Analysis. Sustainability report.

11 INTRODUGAO

A palavra sustentabilidade, nos ultimos
anos, adentrou varios textos que circulam tanto
na sociedade como nas organizagdes e levantou

varias questoes, abordando, principalmente, os
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limites e o “preco socioambiental” do atual modelo de Desenvolvimento Econdmico imposto
predominantemente pelo capitalismo e as praticas de Governanga Corporativa (GC),
fundamentando, entre outros aspectos, a ética no ambiente de negocios. Isso deu-se porque
0 homem contemporaneo encontra-se em um dilema sem precedentes: crescer financeira
e economicamente, mas conservar o planeta vivo para manter a espécie humana e demais
espécies, garantindo também a manutencéo da matéria-prima e da producao industrial e,
consequentemente, a perpetuacdo das companhias, das atividades empresariais e dos
resultados econémico-financeiros almejados.

A insustentabilidade do modelo atual de desenvolvimento tornou-se tema de
discussdes nas mais diversas esferas da sociedade. No final do Gltimo século, a conservacéao
do planeta passou a despertar maior preocupacdo, a medida que aumentavam as
pesquisas cientificas, cada vez mais precisas, em decorréncia das novas tecnologias e dos
fatos e dados, registrados e disponiveis, 0 que contribuiu para uma melhor compreenséo
da sociedade acerca das consequéncias negativas da degradacdo ambiental. Assim, as
empresas incorporaram igualmente essa preocupagao.

Ao se partir dessas inquietacbes e da necessidade de se analisar textos/discursos
sobre a sustentabilidade empresarial (SE), mais especificamente que versam sobre a
GC (item que contribui substancialmente para a SE e pertencente a Responsabilidade
Social que compde o tripé da SE), presentes no cotidiano das organizagdes de capital
aberto, escolheu-se trabalhar com uma producdo textual publicada no Relatério de
Sustentabilidade (RS) de uma instituicdo bancaria privada que tem representatividade no
mercado brasileiro e mundial. Para tanto, foi utilizado como aporte teérico pressupostos
da SE, da Comunicagdo Organizacional (especificamente da Dirigida), da Retorica/Nova
Retorica e da Andlise do Discurso de linha francesa. Esta ultima constituiu-se igualmente
da metodologia usada para a feitura deste estudo.

Parase empreender este trabalho, foram observados, no texto escolhido, a construgao
do ethos (via Iéxico) e da situagdo enunciativa explicitada. Quanto a edificagdo daquele,
sabe-se que, ao ser analisado, aproxima-se da construgdao da imagem organizacional, dai
a sua importancia discursiva para as empresas.

Igualmente, foram realizadas trés andlises: a dos dados linguisticos, a dos
argumentos e a das estratégias de comunicagéo usadas no texto estudado.

Para empreender este artigo, far-se-a a seguir um pequeno percurso teérico acerca
dos principais tépicos que foram abordados na andlise realizada, a qual aparece logo apés
a explicitacdo do texto estudado, por fim, sdo levantadas as consideragdes finais deste
trabalho.

21 PERCURSO TEORICO

Conduzir os negécios de maneira sustentavel, segundo Duarte (2008), é estabelecer
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um compromisso de longo prazo com a integridade do meio ambiente e com os principios
de responsabilidade social. Esse pacto, que as empresas fazem com o futuro da Terra e dos
homens, é mensurado por meio de iniciativas, as quais levam em conta o uso responsavel
dos recursos necessarios, sejam esses humanos, econdmicos, sociais ou ambientais,
para que uma organiza¢do desenvolva suas atividades. Ainda de acordo com essa viséo,
uma postura empresarial como essa tal se reverte em diferencial de longo prazo para as
corporacoes, pois confere vantagem competitiva e construgdo de imagem positiva. Dantas
(2009, p. 86-87) adverte que

A estratégia de sustentabilidade empresarial (...) deve (...) basear-se no
desenvolvimento de um vasto conjunto de praticas e processos, apoiados
em trés vertentes, que consideramos como de grande importancia para as
organizagdes — a econdmica, a ambiental e a social (...).

Félix (2009, p. 12) ratifica a posicdo de Dantas ao verbalizar que “(...) o tripé
da sustentabilidade chega, assim, para orientar as tomadas de decisdo do primeiro,
segundo e terceiro setores (...)”, sendo aquele formado pelos recursos ambientais,
0s sociais e 0s econémico-financeiros das organizagdes. Dessa maneira, observa-se
que a “Responsabilidade social e ambiental pode ser considerada um dos pilares da
sustentabilidade nos neg6cios” (SARDINHA, 2009, p. 45).

Cabe entéo entender o que vem a ser o termo “sustentabilidade”, o qual possui varios
significados, mas que, para efeitos da proposta de estudo verbalizada neste documento,
sera entendido como

(...) prover o melhor para as pessoas e para 0 ambiente no presente e com
vista ao futuro. Assim, a sustentabilidade esta ligada a uma visdo de longo
prazo e se constitui em fator de motivacéo para a organizacdo que consegue
conduzir suas ac¢des de forma ética.

A empresa precisa contribuir com o desenvolvimento da sociedade,
monitorando os impactos econdmicos, sociais e ambientais de suas acdes
em relacdo as diversas partes interessadas. A preocupacdo com seus
stakeholders é primordial para as operagdes sustentaveis de uma organizagao
(NAVES, 2009, p. 202).

Essa preocupag@o com os publicos de interesse e com a ética termina por gerar

“(...) melhorias da qualidade de vida e um novo modo de pensar o bem-estar humano”

(SARDINHA, 2009, p. 45), as quais sdo consequéncias naturais da Responsabilidade
Social Empresarial (RSE). Assim, Sardinha afirma que

A adocao de praticas de RSE, mesmo que a empresa nédo obtenha ganhos

econdmicos, faz a empresa obter aumento do seu capital reputacional, afirma

Zilberstajn (2000 apud DAHER et al., 2006), que enfatiza também que esse

efeito se dara sem que haja um desarranjo entre os interesses dos acionistas

e das outras partes interessadas. Assim, fica evidente que a responsabilidade

social das empresas deve considerar todos os atores ou todas as pessoas
que estao ou sdo interessadas em suas decisoes e acoes. (Idem)
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Para se entender o que é o capital reputacional, cabe saber o que constitui a
Reputag@o Corporativa. Para Blamer e Greyser (apud ALMEIDA, 2006, p. 232), essa
“(...) é construida ao longo dos anos e tem como base as acdes e os comportamentos
da empresa”. Almeida (2006, p. 232) destaca que essa tém uma dimensao histoérica, que
reflete a percepcao da consisténcia da acdo e do comportamento da corporacdo na linha
do tempo. Isso porque representa um julgamento de valor que o publico imputa sobre as
qualidades empresariais que s@o construidas no decorrer de um periodo relativamente
extenso, ou seja, constitui-se a partir da cristalizacdo das imagens corporativas na linha
do tempo.

Destaca-se também o conceito de governancga corporativa (GC), que surgiu a partir
de uma acao reflexa da ética e versa sobre a discussao acerca das rela¢des entre o mundo
corporativo e a sociedade, entre as empresas de uma mesma cadeia de negocios e, dentro
das companhias, entre os acionistas, os conselhos e a diregdo executiva. Dessa forma, a
GC aparece como sendo um

(...) conjunto de principios e praticas que procuram minimizar os potenciais
conflitos de interesse entre acionistas controladores e minoritarios nao
controladores, bem como entre os demais stakeholders, com o objetivo de
maximizar o valor da empresa e, consequentemente (sic), aumentar o retorno
para seus acionistas (ANDRADE; ANDRADE, 2012).

Segundo o IBGC (s.f.), a GC “(...) é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre socios, conselho de administragédo, diretoria, 6érgdos de fiscalizagdo e controle
e demais partes interessadas”, centrando-se em uma postura ética e inserindo-se na

denominada Responsabilidade Social.

Para publicos externos, o movimento da governanga procura ainda fazer com
que as empresas transparentes e sustentaveis em relacéo a seus resultados
financeiros e impactos néo financeiros, bem como assegurar a todos o0s
acionistas o exercicio pleno de seus direitos (SILVEIRA, 2015, p. 3).
Castro e Andrade (2015, p. 31-32) apontam quatro principais objetivos e principios
basicos da GC, mas, para efeitos deste trabalho, enfocar-se-a apenas o de compliance, o
qual versa sobre o

(...) W respeito ao cumprimento das leis ou responsabilidade corporativa, no
qual os “(...) conselheiros executivos devem zelar pela visdo de longo prazo e
sustentabilidade da organizagdo” (SILVA, 2005, p. 23); é a visdo mais ampla
da estratégia empresarial, contemplando todos os relacionamentos com a
comunidade em que a sociedade atua(...).

Assim, neste artigo, estudou-se como o discurso acerca da GC (a qual perpassa
pela Responsabilidade Social que compde a SE, focando-se no pilar daquela intitulado de
compliance e no capital reputacional gerado pelas praticas da GC) é construido num texto
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que versa sobre esse assunto e foi publicado no RS do Santander S.A.

Dessa forma, o RS visa cumprir esse interesse e comunicar os atos sustentaveis
empresariais e se transformaram na principal ferramenta de Comunicacao Dirigida (CD)
com essa finalidade. Segundo Duarte (2008, p. 85), esse tipo de Relatorio é

Resultado de um conjunto de dados e de indicadores dos investimentos,
além das iniciativas de cunho social direcionadas aos diversos publicos com
0s quais a empresa interage, esses relatérios cumprem a fungédo de conferir
transparéncia e dar visibilidade desses feitos, levando informacdes néo
apenas aos acionistas das companhias (shareholders, no jargao do mercado),
mas também a um numero maior de publicos estratégicos (stakeholders) (...).

Para realizar este trabalho, utilizar-se-a ainda dois outros campos do saber, a
Retorica/Nova Retorica e a Analise do Discurso (AD) de linha francesa.

Aristoteles define a primeira como sendo a que se ocupa “(...) da arte da comunicagao,
do discurso feito em publico com fins persuasivos” (ARISTOTELES. [V a.C.] 1998, p. 22),
sendo entendida também como a capacidade de descobrir 0 que é adequado a cada caso
em especifico cuja finalidade seja persuadir.

Segundo Meyer, Carrilho e Timmermans (2002, p. 50), a maior inovagéo impressa
por aquele pensador esta na “(...) sistematicidade através da qual ele integra trés elementos
fundamentais do discurso (...)”: 0 ethos — quem fala (ou escreve) —, o l6gos — argumento
apresentado — e o pathos — a quem se dirige. Aristételes afirmou que a persuaséo fornecida
pelo discurso pode ser de trés espécies, mas se detera a atencéo, neste estudo, apenas no
primeiro desses casos: a que reside no carater moral do orador, ou seja, no ethos.

Assim, sabe-se que, para se conseguir persuadir pelo carater, o discurso deve ser
montado/proferido de tal forma a passar a impresséo de que o orador € digno de fazé-lo.
Aristoteles ([V a.C.] 1998) acreditava que o ser humano estd sempre mais propenso a
acreditar com maior firmeza/convicgao e de maneira mais rapida em pessoas tidas como
de bem e honestas — na atualidade, essas podem também ser organizagcdes ou ainda
pessoas tidas como competentes no exercicio de suas atividades ou profissdes — ou seja,
um dos segredos da persuasao esta no orador passar uma imagem favoravel de si mesmo,
imagem essa que deve seduzir o auditério e captar a benevoléncia e a simpatia deste.
Esta representacao do orador é o proprio ethos, equivalendo, por sua vez, ao carater que
o orador atribui a si mesmo pelo modo como exerce sua atividade retorica. Trata-se da
aparéncia que lhe confere a fluéncia, bem como a escolha das palavras e dos argumentos.
O ethos funcionaria como um elemento que reforgaria a plausibilidade da argumentacéo
exposta, 0 que, ndo se deve tanto aos aspectos morais do orador, mas sim aquilo que é
resultado do proprio discurso, o que € vital, neste tocante, € que a confianga imputada no
orador seja um “efeito” do discurso deste. Essa concepgédo de ethos € muito importante
para as organizagbes, uma vez que essas precisam construir discursos que causem 0s

efeitos desejados por estas, imputando confiangca em si e seus stakeholders (aqui, 0
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considerado como sendo o pathos) podendo forma essa percepgao (isto €, imagem) que
deve ser positiva.

A argumentacédo igualmente termina por auxiliar na construcéo do ethos. Para Breton
(1999, p. 26), “(...) argumentar € raciocinar, propor uma opinido aos outros dando-lhes boas
razdes para aderir a ela”. Sobre o ato de argumentar, entdo, pode-se afirmar que esse
pressupde um orador (ethos), um discurso (logos) e um auditério (pathos), salientando-
se, todavia, que as premissas da argumentacdo ndo séo evidentes, mas resultam de um
acordo entre quem argumenta com o seu auditério, formando-se as “opinides” das quais
falava Aristoteles ([V a.C.] 1998).

Para fazer esta anélise, também alguns conceitos da AD de linha francesa devem ser
levantados. Assim, urge entender o que constitui a AD, que é entendida como um campo do
saber relativamente recente, originando-se na Franca na década de 1960, constituindo-se
num espaco de questdes criadas a partir da relacéo entre trés campos do conhecimento: a
Linguistica, o Marxismo e a Psicanalise. Como o nome indica, seu foco centra-se no estudo
discursivo.

Visto isso, cabe entender o que vem a ser o estudo desse discurso. Orlandi (2002) o
conceitua como sendo “(...) efeitos de sentido entre locutores” (p. 21), sabendo-se que “...)
tem sua regularidade, tem seu funcionamento que é possivel apreender se n@o opomos o
social e o historico, o sistema e a realizagao, o subjetivo ao objetivo, o processo ao produto”
(p. 22). Todo discurso tem condi¢des de producéo especificas e estas séo denominadas
de enunciagdes e determinam a elocug¢do de um discurso e ndo de outros, uma vez que
se referem a “(...) determinadas circunstancias, a saber, o contexto histérico-ideoldgico e
as representagdes que o sujeito, a partir da posicdo que ocupa ao enunciar, faz de seu
interlocutor, de si mesmo, do proprio discurso etc.” (MUSSALIM; BENTES, 2001, p. 116).
O discurso pode ser concebido como a inclusdo de um texto em seu contexto (= condi¢goes
de producgéao e recepgéo).

Num discurso, deve-se identificar o “enunciador”. Na visdo de Ducrot (1987, p. 193),
esse seria um ser de pura enunciagdo, que determina o ponto de vista a partir do qual
os acontecimentos sdo apresentados. Salienta-se que o enunciador €, aqui, um efeito do
enunciado, admitindo-se que ha enunciados sem enunciadores, ja que estes podem ou
ndo se manifestar naqueles. Nesse plano de enunciacdo, os eventos/textos “comunicam”
por si mesmo.

Se o0 enunciador é responsavel pela produgéo do discurso, existe o “co-enunciador”
0 qual se responsabiliza pela recepgao discursiva. O co-enunciador corresponde ao que
se denominaria de “destinatario direto” (MAINGUENEAU; CHARAUDEAU, 2004, p. 156)
do discurso.

Benveniste (1995) afirma, a subjetividade “(...) é a capacidade (...) [de] se propor
como ‘sujeito” e identifica as formas disponibilizadas pela lingua para essa finalidade: o

pronome “eu”, que é a propria consciéncia de si mesmo; o pronome “tu”, que advém do
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contraste com o “eu” (esses dois constituem a denominada “intersubjetividade”); as formas
temporais; as indicadoras da déixis e os verbos modalizadores conjugados na primeira
pessoa. Ou seja, apresenta-se assim a embreagem textual. Entretanto, s6 algumas
caracteristicas desses sé@o levadas em consideracdo, aquelas que séo definidoras da
situacdo de enunciacgéo linguistica, que séo: enunciadores e co-enunciadores, 0 momento
e o0 lugar da enunciacdo. Esses elementos formam a denominada embreagem textual a
situac@o de enunciacéo, sendo apresentadas comumente pelo “EU” e “TU” — embreagem
de pessoa — pelo “agora” — embreagem de tempo —, e pelo “aqui” — embreagem de espaco.

Ao ampliar esse inventario de marcadores de subjetividade, Kerbrat-Orecchioni (1993)
acrescenta, aos propostos por Benveniste (1995), os modalizadores/caracterizadores/
adjetivos — os quais sé@o formas indicadoras da atitude do sujeito falante frente a seu
interlocutor, a si mesmo e o seu proprio enunciado, assim como uma classificacdo que
divide os adjetivos em “objetivos”, aqueles que visam apenas descrever, e “subjetivos”, os
quais séo as formas indicadoras da subjetividade enunciativa.

Percebe-se que toda enunciagcédo pressupde uma situacdo de enunciagdo, que se
refere “(...) ao conjunto de condi¢bes que organizam a emissao de um ato de linguagem”
(MAINGUENEAU; CHARAUDEAU, 2004, p. 50).

Quando se pensa sobre a questdo do tempo, Benveniste apresenta a ideia de
“tempo linguistico”, cuja singularidade esta

(...) organicamente ligado ao exercicio da fala, o fato de se definir e de se
organizar como func¢éo do discurso (...) Cada vez que um locutor emprega
a forma gramatical do “presente” (...), ele situa o acontecimento como
contemporaneo da instancia do discurso que o menciona (BENVENISTE,
1989, p. 75-76).

Sobre a embreagem temporal, Fiorin (2002) assevera que todo discurso instaura um
“agora”, o qual equivaleria a0 momento da enunciacdo, que transcorre no tempo presente
linguistico, no qual ha uma “concomitancia” entre o acontecimento narrado e 0 momento
da narracdo e ha aqueles em que ocorre a “nao-concomitancia”, a qual se subdivide em
“anterioridade” e “posterioridade” ao momento “agora”. A temporalidade instaurada pela
lingua se refere também as relacbes de sucessividade entre estados e transformagdes
representados na prépria producdo textual. Dessa forma, como ainda chama atencao
Fiorin (p. 146), nota-se que ha na lingua dois sistemas temporais, mas, para efeitos
deste trabalho, s6 observar-se-a o enunciativo, o qual esta “(...) relacionado diretamente
ao momento da enunciagéo (...)”, organizado a partir do presente que esta implicito ou
explicito na enunciacéo. Assim, percebe-se que, quando o momento de referéncia (MR) e
o de enunciagdo (ME) séo coincidentes, usa-se o sistema enunciativo.

Ao se chegar ao fim deste percurso tedrico, deve-se lembrar que o objetivo principal
deste trabalho é observar se construcéo do ethos e da situag@o enunciativa auxiliam na
elaboragéo do discurso persuasivo em um texto sobre a GC publicado num RS de uma
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grande corporacgao brasileira e mundial, no caso o Santander S.A.

Feitas essas breves consideracgdes introdutérias referentes a teoria que embasou
a andlise, passa-se a seguir a leitura do texto escolhido e, logo depois, para a analise
propriamente dita.

31 O TEXTO A SER ANALISADO

Gestio do risco reputacional e conformidade
A gestdo de risco reputacional e de compliznee € um fator chave da politica global de niscos do Grupo, caracterizada
por um risco médie-baixo e previsivel.
O risco de compliance & o risco de receber sangdes, sejam elas econdmicas ou ndo, ou de ser objeto de
5  outro tipo de medidas disciplinares por parte de organismos de supervisdio, em virtude do descumprimento
de leis, regulamentos, normas, padrdes de autorregulacio da organizacdo e codigos de conduta aplicdveis
a atividade em questio.
O risco reputacicnal estd associado a percepgio do Grupo pelos diversos grupos de interesse com os quais
o Banco se relaciona, tanto internos como externos, no desenvelvimento de suas atividades, e que possam
10  ter um impacto adverso sobre os resultados ou as expectativas de desenvolvimento dos negocios. Dentre
eles encontram-se aspectos juridicos, econdmico-financeiros, éticos, sociais e ambientais.
O objetive do Grupo em termos de risco de compliance & (i) a minimizagio da probabilidade do
surgimento de iregularidades; e (i) que eventoais irregulandades sejam identificadas, comunicadas e
resolvidas imediatamente.
15 Quanto ao risco reputacional, tendo em conta a diversidade de fontes potenciais, o propésito da gestio &
identificar essas fontes e garantir que sejam devidamente tratadas, de modo a reduzir a probabilidade de
CCOITéncia e minimizar eventuais impactos.

O texto em questao foi o do Relatério de Sustentabilidade 2013 do Banco Santander,
podendo ser encontrado na pagina 18 desse documento, a saber:

41 ANALISE PROPRIAMENTE DITA

Pela enunciacao da produc¢éo proposta, observa-se que o texto analisado “encarna”
as propriedades associadas comumente aos gestores com preocupagdes em relagcdo a
formacdo de uma imagem positiva da empresa que administram junto aos seus publicos
de interesse, mais especificamente os investidores e os acionista, alcangcando outros
igualmente, uma vez que o RS é uma CD utilizada pelo Santander S.A. para tais fins.

Com esse intuito, no texto publicado no RS de 2013 do Santander S.A., o ethos
construido € de uma empresa que se preocupa com a minimizagcdo tanto do risco
reputacional quanto do de compliance frente as suas agbes enquanto entidade juridica que
se relaciona com os seus publicos de interesse.

A seguir, buscou-se apontar os tragos linguisticos que marcam a situagédo enunciativa
e 0s argumentos utilizados para se obter essa construcdo. Assim, a analise propriamente
dita inicia-se com os dados linguisticos.

No texto selecionado para estudo, ndo ha embreantes de tempo propriamente ditos.
Sabe-se, contudo, como foi j& mencionado, que os tempos verbais também auxiliam neste
tipo de embreagem (FIORIN, 2002, p. 142-171). Assim, nesta producéo, encontram-se, em
totalidade, tempos relacionados ao sistema enunciativo no tempo presente (Quadros 1 e 2).
Essa absoluta totalidade desse tempo verbal cria, para o co-enunciador/leitor, a impressao
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de que igualmente faz parte do momento da enunciagdo. Fato também confirmado pelo
uso dos semitempos neste mesmo sistema. Tem-se conhecimento que estes Ultimos sé
expressam aspecto quando ligados aos tempos plenos que terminam por Ihes determinar
a ancoragem temporal. Com isso, nota-se que 0s semitempos da mesma forma servem
para contribuir com a embreagem temporal discursiva, reforcando um resultado similar ao
exposto no quadro 1.

Concomitancia MR Presente Linhas

Concomitancia MA Presente |é (2, 4, 13, 17); sejam (4, 14, 17); esta (8); relaciona (9);
possam (10); encontram (11)

Quadro 1. Tempos Plenos. Sistema Enunciativo

Sistema Enunciativo

Anterioridade MR Pretérito Linhas
Concomitancia MA [6] caracterizada (2); [é] receber (4); [é] ser (4); [estd]
Presente associado (8); [possam] ter (10); tendo [€] (16); [¢] identificar

(17); [€] garantir (17); [sejam] tratadas (17); [sejam] reduzir
(17); [sejam] minimizar (17)

Quadro 2. Semitempos. Sistema Enunciativo

Sistema Enunciativo

Quanto aos embreantes de lugar, ndo foram encontrados déiticos explicitos na
producdo analisada. Todavia, de forma interpretativa, por conhecimento de mundo, sabe-
se que o verbalizado no referido texto acontece nas agéncias e sedes de funcionamento
do Santander S.A. Ha uma mencéo, entretanto, ao espaco interno e externo (linha 9) de
atuacdo do Banco, marcando uma possivel geografia de publicos e conduzindo a uma
espacialidade extensa que perpassa por todos os locais em que a referida instituicao
bancaria esté presente.

Quanto as marcas a presenca do “EU” e do “TU”, nota-se que essas sofreram
quase total apagamento dos seus possiveis indicadores. Nota-se, acerca dos adjetivos,
pelo préprio foco discursivo da producdo textual analisada, percebeu-se que ha uma
predominancia total dos objetivos: 21 ocorréncias para os adjetivos (Quadro 3) e 24, para
as locucobes adjetivas (Quadro 4). Isso acontece quando se quer apagar a subjetividade
enunciativa em prol de uma voz organizacional, a qual ndo deve possuir subjetividade
e deve impessoalizar o enunciador, que, no caso, € o proprio Santander. Contudo, ha
a presenca de trés adjetivos avaliativos n&do-axiolégicos, os quais indicam uma relativa
subjetividade enunciativa de quem esta escrevendo o texto em questdo, no caso 0s
profissionais do referido Banco que redigiram o texto em questéo.
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Classificacao dos Adjetivos Linhas

Objetivos / Descritivos reputacional (1, 2, 8); conformidade (1); chave da politica
global de risco do Grupo (2); global de risco do Grupo (2);
previsivel (3); econdmicas ou n&o (4); outro (5); disciplinares
(5); aplicaveis a atividade em questdo (7); juridicos (11);
econdmico-financeiros (11); éticos (11); sociais (11);
ambientais (12); eventuais (14, 18); reputacional (16);
potenciais (16); essas (17)

Avaliativos nao-axiolégicos meédio-baixo (3); baixo (3); diversos (8)

Quadro 3. Classificagdo dos Adjetivos

Classificacao das Linhas
Locucdes Adjetivas
Objetivos / do risco reputacional e conformidade (1); do risco reputacional (2); [do
Descritivos risco] de compliance (2, 4); da politica global de risco do Grupo (2); de

risco do Grupo (2); do Grupo (2, 8, 13); de receber sangdes (4); de ser
objeto de outro tipo de medidas disciplinares (4-5); de outro tipo de
medidas disciplinares (4-5); de medidas disciplinares (5); de
organismos de supervisdo (5); de supervisdo (5); de
autorregulamentacdo da organizagdo (6), da organizagéo (6); de
conduta aplicaveis a atividade em questéo (6-7); em questéo (7); de
interesse (8); de desenvolvimento dos negocios (10-11); dos negdcios
(11); de risco de compliance (13); de fontes potenciais (16)

Quadro 4. Classificagdo das Locucdes Adjetivas

Resta ainda realizar a andlise argumental. Nota-se que trés paragrafos (o 1°, 2°
e 3°) do texto analisado sdo construidos dentro do argumento de definicdo, sabendo-se
que esse pertence ao “(...) campo das escolhas possiveis” (BRETON, 1999, p. 96). Breton
(1999, p. 97) afirma que definir “(...) € um elemento chave de reenquadramento do real,
que implica em uma certa criagdo, ao menos em uma escolha entre situacdes possiveis
[...]” para o que esta sendo conceituado. No caso da producgéo textual estudada, define-
se 0 que se entende por risco reputacional e por compliance. Dessa forma, chega-se na
compreensao do que s&o esses termos na visdo do ethos organizacional investigado.

Igualmente, nos 4° e 5° paragrafos, encontra-se o argumento pragmatico, o qual
“(...) permite apreciar um ato ou um acontecimento consoante suas consequéncias (sic)
favoraveis ou desfavoraveis” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, [1958] 2002, p. 303). A
partir do momento em que a ligacao fato-consequéncia (sic) é constatada, a argumentagéo
se torna valida” (p. 304). Para Breton (1995), “(...) consiste em argumentar sobre a
pertinéncia, a necessidade ou a legitimidade de um ato, de uma instituicdo, em funcéo
das consequiéncias (sic) esperadas (...)” (p. 128). Dessa forma, Perelman e Olbrechts-
Tyteca advogam que a consequéncia funciona, neste caso, como uma condicdo do fato e
termina por favorecer a defesa deste frente a uma possivel desconfianga ou mé vontade
por parte do auditério. Para comprovar isso, apresenta-se as vantagens de mitigar os
riscos de compliance e oreputacional. Fato que constr6i um ethos empresarial preocupado
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com minimizacéo de irregularidade e, mesmo quando essas existirem sejam resolvidas e
comunicadas rapidamente, o que diminui substancialmente os impactos que influenciam na
reputacdo corporativa.

Ainda se observa que esses dois argumentos foram colocados para atestar que
diminuir os riscos citados € um indicativo importante para o Santander S.A. no tocante
a construcdo da sua SE, pois essa constrdéi um ethos organizacional que expressa uma
preocupagao com 0s grupos com 0s quais se relaciona e com as regras de GC a serem
seguidas pela corporacao em questao, fazendo com que o co-enunciador sinta-se seguro
quanto a conduta da instituicdo bancéaria em questéao.

51 CONCLUSOES

Ap6s a analise empreendida, observou-se que, na produgéo textual escolhida, foi
construido o ethos de uma empresa (responsavel pela construgdo discursiva apresentada
na producgao textual estudada) que “encarna” a preocupacao a qual comeca a circular na
sociedade em torno da responsabilidade social, focada em mitigar risco reputacionais e de
compliance, sendo isso preconizado pela GC.

Portanto, o que foi observado é que o ethosdo Santander S.A. é o de uma organizacao
com acgdes voltadas para sua sustentabilidade empresarial, oriundas da teoria produzida
para essa area ou da dinamica inerente ao préprio mercado no qual essas instituicoes estdo
localizadas, que tem como principal foco é a formacgao de uma imagem corporativa positiva,
a qual é construida discursivamente a partir da construcdo desse ethos. Criando-se essa
imagem, pode-se afirmar que esse elemento retorico foi construido de forma preponderante
para persuadir o co-enunciador do discurso, no caso os investidores e acionistas, os quais
se destinam precipuamente o RE, sendo elaborado a partir tanto das escolhas linguisticas
quanto da argumentativas.

Pode-se ainda afirmar que os textos da area empresarial sdo um rico material de
estudo ndo s6 para os profissionais da Comunicagdo e das Relagbes com Investidores,
bem como para os de Letras, outrossim até para os administradores, aos quais cabem
entender a melhor maneira de construi-los. Assim, saber como produgbes como a
analisada sao elaboradas e como devem ser lidas, usando-se as pistas nelas deixadas
pelo enunciador, deve ser tarefa desses profissionais — tendo consciéncia do que esta
elaborado nas empresas para essas informaram de suas ag¢des aos seus stakeholders —
séo as contribui¢cdes deixadas por este trabalho.

Por fim, alcancou-se o objetivo demarcado para esse estudo que era o de observar
a construgdo do ethos, consequentemente, da imagem organizacional, e da situacéo
enunciativa, os quais terminam por auxiliar na elaboragéo textual que explicita o discurso
acerca da GC com vistas a SE. Chegando-se a conclusdo que essas entidades, retorica

e discursiva, sdo pecgas imprescindiveis para se construir um discurso organizacional
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consciente de suas responsabilidades consciente de suas responsabilidades, notadamente
a social.
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