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APRESENTAÇÃO

A coleção “Gerenciamento de Serviços de Saúde e Enfermagem” apresenta em 
quatro volumes a produção científica sobre o gerenciamento e organização dos serviços 
de saúde nos diferentes contextos assistenciais. Nos serviços de saúde, as atividades 
gerenciais são consideradas fundamentais para o alcance dos objetivos propostos, sendo 
compreendida como uma atividade multiprofissional diretamente relacionada à qualidade 
da assistência oferecida. 

Tendo em vista a relevância da temática, objetivou-se elencar de forma categorizada, 
em cada volume, os estudos das variadas instituições de ensino, pesquisa e assistência do 
país, a fim de compartilhar com os leitores as evidências produzidas por eles. 

O volume 1 da obra aborda os aspectos da organização dos serviços de saúde 
e enfermagem sob a ótica daqueles que realizam o cuidado. Destacam-se os riscos 
ocupacionais, as dificuldades enfrentadas no cotidiano do trabalho e o consequente 
adoecimento dos profissionais.

No volume 2 estão agrupadas as publicações com foco no gerenciamento das 
ações de planejamento familiar, incluindo a saúde do homem, da mulher, da criança e do 
adolescente. 

O Volume 3 contempla a importância das ações de gerenciamento em diferentes 
contextos assistenciais, iniciando-se pela academia. Essa obra é composta pelas 
publicações que incluem as instituições escolares, unidades básicas de saúde, instituições 
de longa permanência e serviços de atendimento especializado.

O volume 4, por sua vez, apresenta as produções científicas de origem 
multiprofissional relacionadas às condições de adoecimento que requerem assistência 
hospitalar. Destacam-se estudos com pacientes críticos e em cuidados paliativos.  

A grande abrangência dos temas organizados nessa coleção permitirá aos leitores 
desfrutar de uma enriquecedora leitura, divulgada pela plataforma consolidada e confiável 
da Atena Editora. Explorem os conteúdos ao máximo e compartilhe-os.

Luana Vieira Toledo
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RESUMO: Introdução: Os cuidados paliativos 
(CP) surgiram como uma modalidade terapêutica, 
que tem por filosofia melhorar a qualidade de 
vida dos pacientes e famílias no enfrentamento 
de doenças que ameaçam a vida. A proposta 
trata-se de uma abordagem que envolve a 
equipe multidisciplinar adequadamente treinada. 
O cirurgião-dentista, nesse contexto, deve se 
conceber como um profissional da saúde e 
não apenas como técnico em aspectos bucais. 

Objetivos: relatar a experiência vivida pela 
residente de odontologia na equipe interdisciplinar 
de cuidados paliativos de um hospital pediátrico. 
Descrever a dinâmica da equipe interdisciplinar, 
discutir a inserção do cirurgião-dentista nesta 
e propor ações de atendimento odontológico. 
Metodologia: trata-se de um estudo descritivo, 
sendo utilizadas informações registradas pela 
residente em diário de campo, fichas de visita 
e atendimento interprofissional. Resultados: a 
residente frequentou semanalmente as reuniões 
com a equipe de CP. Os casos eram repassados 
e discutidos entre todos, momento em que cada 
integrante expunha a sua conduta. Após as 
reuniões, a cirurgiã-dentista se encaminhava 
para a visita aos pacientes. Durante a visita, eram 
identificadas as demandas e, posteriormente, 
era realizado o tratamento em consonância com 
as necessidades odontológicas e condições 
clínicas do paciente. Conclusão: percebeu-
se a sensibilização da equipe de CP com as 
atividades desenvolvidas pela odontologia. 
O principal entrave detectado foi conseguir 
orientação em relação ao trabalho, visto que o 
serviço não dispõe de profissionais que acolham 
essa demanda. Concluiu-se a real necessidade 
do cirurgião-dentista na equipe de CP, abrindo-se 
assim um campo de estudo, pesquisa e atuação 
para a odontologia.
PALAVRAS - CHAVE: Cuidados paliativos; 
Equipe de assistência ao paciente; Odontologia.
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PERFORMANCE OF THE DENTIST IN THE PEDIATRIC TEAM ON PALLIATIVE 
ONCOLOGICAL CARE

ABSTRACT: Introduction : Palliative care (CP ) emerged as a therapeutic modality that has 
the philosophy to improve the quality of life of patients and families in coping with diseases that 
threaten life. The proposal it is an approach that involves appropriately trained multidisciplinary 
team. The dentist , in this context , should be conceived as a health professional and not 
just as a technician in oral aspects . Objectives: an experience report by dental resident 
multidisciplinary palliative care team at a pediatric hospital . Describe the dynamics of the 
multidisciplinary team , discuss the inclusion of dentists in this and offer dental care actions. 
Methodology : This is a descriptive study , which used information recorded by the resident 
in a field diary , business records and multidisciplinary care . Results: the resident attended 
weekly meetings with the CP team. The cases were passed on and discussed by all , at which 
each member exposed his conduct . After the meetings , the dental surgeon was heading to 
visit patients . During the visit, the demands were identified and subsequently was performed 
the treatment in accordance with the dental needs and clinical condition of the patient. 
Conclusion: realized the awareness of the CP team with the activities of the dentistry. The 
main obstacle was detected achieve orientation to the work, since the service does not have 
professionals who host this demand. It was concluded the real need of the dentist in the CP 
team, thus opening up a field of study, research and action for dentistry .
KEYWORDS : Palliative care; Patient care team ; Dentistry.

1 | 	INTRODUÇÃO
Os cuidados paliativos surgiram como uma modalidade terapêutica, que tem por 

filosofia melhorar a qualidade de vida dos pacientes e famílias no enfrentamento de doenças 
que ameaçam a vida, por meio da prevenção e alívio dos sofrimentos físicos, psicossociais 
e espirituais (OMS, 2002).

Constituem uma modalidade emergente da assistência no fim da vida, construídos 
dentro de um modelo de cuidados totais, ativos e integrais, oferecidos ao paciente 
com doença crônica, avançada e sem resposta ao tratamento curativo, e à sua família, 
legitimados pelo direito do paciente de morrer com dignidade (SILVA, HORTALE, 2006).

Em cuidados paliativos, não se fala mais em terminalidade, mas em doença que 
ameaça a vida, indica-se o cuidado desde o diagnóstico, expandindo o campo de atuação. 
Não se fala também em impossibilidade de cura, porém na possibilidade ou não de 
tratamento modificador da doença, afastando, desta forma, a ideia errônea de “não ter 
mais nada a fazer” (ANCP, 2012).

É importante ressaltar que o princípio para um atendimento de qualidade consiste 
na capacidade de cada profissional reconhecer o limite de sua atuação em cuidados 
paliativos e agir voltando para a integralidade do sujeito sob seus cuidados. Este item 
é especialmente destacado em relação a controle de dor e de outros sintomas, além do 
apoio às questões emocionais, sociais e espirituais, abrangendo, portanto, às múltiplas 
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dimensões do paciente. Nesse contexto, é demandado dos profissionais da saúde o 
estabelecimento de uma relação autêntica e livre de medos e preconceitos, para que os 
pacientes possam ser atendidos de forma íntegra e comprometida.

A proposta trata-se de uma abordagem terapêutica que envolve a equipe 
interdisciplinar adequadamente treinada. Contudo, há uma escassez de publicações que 
avaliem o Paliativismo sob a ótica dos diferentes profissionais de saúde que assistem 
ao enfermo grave em fase final da vida. Grande parte dos estudos está direcionada à 
divulgação da filosofia do Cuidado Paliativo (CP) ou se restringem a trabalhos envolvendo 
uma categoria profissional específica, se distanciando, por conseguinte, da proposta da 
integralidade no cuidado a esse perfil de paciente. (CHAVES, MENDONÇA, PESSINI e col., 
2011. SILVA, 2013).

A Política Nacional de Saúde Bucal apresenta diretrizes que apontam para uma 
reorganização da saúde bucal em todos os níveis de atenção, tendo o conceito do cuidado 
como eixo de reorientação do modelo, respondendo a uma concepção de saúde não 
centrada somente na assistência aos doentes, mas, sobretudo, na promoção da boa 
qualidade de vida e intervenção nos fatores que a colocam em risco — pela incorporação 
das ações programáticas de uma forma mais abrangente e do desenvolvimento de ações 
Inter setoriais (BRASIL, 2004).

O cirurgião-dentista, no contexto dos cuidados paliativos, deve inicialmente se 
conceber como um profissional da saúde – e não apenas como técnico em aspectos 
“bucais”, ampliando o escopo de atuação da profissão e a compreensão da categoria acerca 
dos pacientes. Deve ainda estar pessoalmente apto para frequentar ambientes domiciliares 
e, acima de tudo, preparado para “Com–Viver” com a proximidade do sofrimento, da dor e 
da morte (JORGE, 2008).

O CP é tradicionalmente objeto de ação na área oncológica, embora possa ser 
utilizado em qualquer situação de terminalidade. Isso se deve ao fato de que 70% dos 
pacientes diagnosticados com câncer no mundo irão morrer em decorrência da doença 
que, normalmente, é acompanhada de sofrimentos (OMS, 2004).

A higiene bucal deficiente desempenha um importante fator para o aparecimento 
de lesões que podem trazer danos maiores à saúde do paciente oncológico. Além disso, 
é importante salientar que, nos casos em que há infecções, pode haver comprometimento 
no tratamento médico, influenciando diretamente o prognóstico do paciente (ORTEGA; 
CIAMPONI,2010). Levy-Polack, Sebelli e Polack (1998) apontaram que, se houver protocolo 
de atendimento odontológico antes e durante a terapêutica empregada, é possível reduzir 
os riscos de complicações bucais e a severidade da mucosite. Portanto, os profissionais 
de saúde bucal devem estar aptos a fornecer protocolo odontológico adequado, evitando 
consequências do tratamento antioneoplásico (BARBOSA; RIBEIRO; CALDO-TEIXEIRA, 
2010).

  A existência de enfermidades orais, como raízes dentárias infectadas ou doença 
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periodontal, deve ser detectada, uma vez que contribui para agravar o estado de saúde. Para 
minimizar as complicações orais, a prioridade é a higiene oral básica, de modo a manter 
a saúde oral, reduzir a irritação e o dano tecidual e promover mais conforto (EPSTEIN et 
al., 1999). Além disso, deve ser avaliada a capacidade que o paciente possui de se cuidar, 
a fim de se desenvolverem alternativas para melhorar a escovação dos dentes, incluindo 
indicações específicas de escova dental, pastas e colutórios, que deveriam ser fornecidas 
ao paciente e ao seu cuidador (PAUNOVICH et al., 2000). 

  Nesse cenário, a participação do cirurgião-dentista contribui para o diagnóstico e 
os tratamentos em sua área e para a realização de cuidados orais em pacientes em CP, 
beneficiando esses doentes. Orientar pacientes e cuidadores e discutir esses aspectos 
com a equipe multiprofissional ajudam sua integração nesse importante segmento da área 
da saúde (SIQUEIRA et al., 2009).

Com uma proposta de atuação interprofissional em saúde, foi criada, em 2013, a 
Residência Integrada em Saúde da Escola de Saúde Pública do Estado do Ceará (RIS-
ESP/CE). Na ênfase de pediatria, com atuação no Hospital Infantil Albert Sabin (HIAS), o 
Centro pediátrico do Câncer (CPC) é um cenário de atuação da residência. A inserção da 
residente na equipe de cuidados paliativos se deu devido ao seguimento dessa proposta 
de interprofissionalidade.

Na realidade do Hospital Infantil Albert Sabin (HIAS), existe a equipe de Cuidados 
Paliativos no Centro Pediátrico do Câncer, sendo restrita da oncologia. Esta equipe é 
formada por: assistente social, enfermeiro, fisioterapeuta, médico, nutricionista, psicólogo 
e terapeuta ocupacional, além da coordenadora de projetos sociais. É realizada reunião 
semanal da equipe, em que são repassados e discutidos os casos, traçando um projeto 
terapêutico para cada paciente.

O interesse pela divulgação dessa experiência advém da inserção do cirurgião-
dentista na equipe de CP por meio da RIS, destacando-se a singularidade e raridade de tal 
prática nos serviços hospitalares.

Dessa forma, o objetivo geral do trabalho é relatar a experiência e as atividades 
vividas pela residente de odontologia na equipe interdisciplinar de cuidados paliativos do 
Hospital Infantil Albert Sabin, além de descrever a dinâmica da equipe interdisciplinar, 
discutir a inserção do cirurgião-dentista nesta e propor ações de atendimento odontológico 
para os pacientes assistidos pela equipe.

2 | 	METODOLOGIA
O presente relato de experiência trata-se de um estudo descritivo, que busca relatar 

a prática da primeira residente de odontologia, atuando na equipe de cuidados paliativos 
em um hospital pediátrico em Fortaleza/CE. Segundo Gil (2002), as pesquisas descritivas 
têm como objetivo primordial a descrição das características de determinada população ou 
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fenômeno, podendo também estabelecer relações entre variáveis. 
O local do relato foi o Centro Pediátrico do Câncer (CPC) do Hospital Infantil Albert 

Sabin (HIAS), um hospital terciário estadual de referência para o tratamento de doenças e 
agravos em crianças e adolescentes do Ceará. O CPC é uma unidade que funciona como 
anexo do HIAS. O centro tem capacidade de atendimento oncológico integral, oferecendo 71 
leitos, entre eles, Unidades de Terapia Intensiva (UTIs), salas de quimioterapia, enfermaria, 
consultórios médicos, brinquedoteca, projeto ABC + Saúde e atendimento psicológico.

Após a aprovação do projeto pelo Comitê de Ética e Pesquisa (CEP) do HIAS, 
a pesquisa foi realizada de forma que não se utilizaram dados e informações de 
pacientes e acompanhantes que passaram pela ambiência do CPC, sendo utilizadas 
informações registradas pela residente em diário de campo, fichas de visita e atendimento 
multiprofissional. Roese (2006) compreende o diário de campo como ferramenta de coleta 
e, ao mesmo tempo, de análise, o que contribui para o processo de investigação, nos 
estudos qualitativos. Desta forma, o diário de campo foi utilizado para que a residente 
registrasse as reuniões de CP, quais pacientes estavam internados e os encaminhamentos 
dos outros profissionais, servindo de roteiro para a descrição da experiência. Nas fichas 
de visita e de atendimento interprofissional, eram cadastrados os dados pessoais dos 
pacientes, informações sobre o diagnóstico, queixas do paciente/acompanhante e plano 
de tratamento odontológico.

Acredita-se que o relato dessa experiência será capaz de proporcionar visibilidade 
ao trabalho interprofissional no serviço de cuidados paliativos, assim como possibilitar a 
atuação na promoção da saúde bucal e demonstrar que é possível oferecer um atendimento 
integral ao paciente com câncer.

Os dados foram analisados com base na literatura disponível mediante busca de 
materiais científicos em bases de dados on line, bibliotecas virtuais e no site do Ministério 
da Saúde.

3 | 	RESULTADOS E ANÁLISE
No processo de pesquisa, constatou-se que a literatura especializada carece de 

produções específicas sobre a administração de cuidados paliativos e ações próprias no 
atendimento ao paciente oncológico pediátrico, sobretudo no atendimento odontológico.

Com base nos preceitos de cuidados paliativos, que recomenda a assistência 
integral ao paciente sob os cuidados de equipe interprofissional, foi percebida na equipe 
de cuidados paliativos que atua no HIAS a ausência do cirurgião-dentista. Como parte do 
percurso percorrido durante a residência, a residente de odontologia foi integrada a equipe 
para assistir aos pacientes que estavam sob os cuidados desta.

No período entre agosto de 2015 e março de 2016, a residente frequentou 
semanalmente as reuniões com a equipe de CP. Durante as reuniões, os casos eram 
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repassados e discutidos entre todos, oportunidade em que cada integrante expunha a sua 
conduta diante do caso. Além das condutas técnicas de cada categoria, os profissionais, 
com o auxilio da coordenadora de projetos sociais, viabilizavam o projeto “Realizando 
Sonhos”, no qual a demanda de sonhos do paciente era identificada pelos profissionais 
durante os atendimentos, compartilhada com a equipe e, na medida do possível, realizada. 
As demandas variaram desde brinquedos, passeios e encontros com parentes não vistos há 
muito tempo. Segundo Mendes (2009), a preocupação da equipe em fazer a criança sentir-
se acompanhada durante este período existencial tão solitário, e, muitas vezes temido, 
facilita a comunicação tanto do paciente consigo mesmo quanto com sua família e equipe 
médica, proporcionando que ele demonstre seus desejos. Que nos casos vivenciados 
foram desejos peculiares do ser criança.

A equipe acompanhava 37 (trinta e sete) pacientes, distribuídos entre ambulatório, 
enfermaria e UTI. Como a residente de odontologia era responsável pelo atendimento de 
todos os pacientes oncológicos do serviço, optou-se, devido à escassez de tempo, por 
prestar assistência odontológica sistemática apenas aos pacientes em CP que estivessem 
internados (enfermaria ou UTI). 

Nos três primeiros meses, foi permitida a residente apenas participar das reuniões, 
não podendo realizar atendimento, considerando que ainda não estava em seu cenário de 
atuação, visto que sua equipe interprofissional estava atuando em outro setor do hospital. 
Nos meses seguintes, após as reuniões, com conhecimento sobre os casos, a cirurgiã-
dentista se encaminhava para a visita aos pacientes. Durante a primeira visita, eram 
identificadas as demandas e, posteriormente, era realizado o tratamento em consonância 
com as necessidades odontológicas e condições clínicas do paciente. A avaliação consistia 
em exame minucioso das estruturas orais, muitas vezes realizado de forma lúdica para 
que fosse feito de maneira completa, e questionamento sobre as queixas do paciente. Vale 
ressaltar que o atendimento oferecido visava à melhora da saúde sistêmica da criança, 
porquanto a saúde bucal, como estado de harmonia, normalidade ou higidez da boca, 
possui apenas significado quando acompanhada, em grau razoável, de saúde geral do 
indivíduo (Godoi, 2009).

Ao total, 15 (quinze) crianças e/ou adolescentes receberam atendimento odontológico, 
sendo que, deste universo, 05 (cinco) apresentavam diagnóstico de osteossarcoma, 04 
(quatro) de tumor do sistema nervoso central e 02 (dois) de Leucemia Linfoblástica Aguda 
(LLA), a patologia mais prevalente no serviço. Os dados corroboram com a literatura que 
destaca que as neoplasias mais frequentes na infância são as leucemias, tumores do 
sistema nervoso central e linfomas. Também acometem crianças o neuroblastoma (tumor 
do sistema nervoso periférico, frequentemente de localização abdominal), tumor de Wilms 
(tumor renal), retinoblastoma (tumor da retina do olho), tumor germinativo (tumor das 
células que vão da origem às gônadas), osteossarcoma (tumor ósseo), sarcomas (tumores 
de partes moles) (INCA, 2008). As demandas odontológicas foram: educação em saúde 
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para criança e/ou acompanhante, higiene oral, adequação bucal, raspagens periodontais, 
exodontias e laserterapia.

Em relação aos procedimentos odontológicos, correspodente à mencionada 
amostra, 13 (treze) pacientes/acompanhantes receberam orientação de higiene oral. Em 
dois casos a orientação não foi possível, tendo em vista que as crianças estavam na UTI e 
as acompanhantes não estavam presentes no momento da visita odontológica. Em 08 (oito) 
pacientes, foi realizada sistematicamente a higiene oral com gel de clorexidina a 0,12% e 
gaze. Deve-se destacar a importância do treinamento dos responsáveis e suas respectivas 
crianças nos procedimentos de higiene bucal, uma vez que o acúmulo de placa bacteriana 
aumenta a severidade das infecções das mucosas, além de predispor a inflamação gengival, 
podendo gerar sangramentos espontâneos em função de uma possível plaquetopenia.( 
KROETZ MF, CZLUSNIAK GD, 2003). Em razão dos efeitos da quimioterapia, 06 (seis) 
apresentaram mucosite oral (MO) e necessitaram realizar sessões de laserterapia. A MO 
é definida como um processo inflamatório que ocorre na mucosa oral provocado pelo 
tratamento antineoplásico, que inclui a quimioterapia e /ou terapia de radiação, ocorrendo 
em aproximadamente 20% a 40% dos pacientes submetidos à quimioterapia convencional 
(LALLA et al, 2014). Durante a experiência, pode-se observar que os pacientes também 
apresentaram mucosite quando submetidos à quimioterapia paliativa. Após as sessões 
de laserterapia, os pacientes relatavam melhora da sintomatologia dolorosa e melhor 
aceitação da dieta. O uso terapêutico do laser de baixa potência tem sido eficaz na tentativa 
de reduzir a incidência de MO e os fatores associados à dor em pacientes que receberam 
altas doses de radioterapia e/ou quimioterapia. (LALLA et al, 2014) Apesar da diferença de 
protocolos, observou-se que houve redução da incidência e severidade da MO em todos 
os estudos clínicos que utilizaram a terapia com laser de baixa potência preventivamente 
em adultos. No único estudo realizado em crianças, não foi observada diferença entre 
os grupos, porém foi o grupo de pacientes mais heterogêneo em relação ao protocolo de 
quimioterapia. (RAMPINI, et al.2009).

Dois pacientes apresentaram necessidade de raspagem supra-gengival por 
apresentarem cálculo dental e com queixa dos “dentes amarelados”. Duas exodontias 
foram realizadas, visto que os dentes tinham sinais e sintomas de infecção e estavam 
atrasando as sessões de quimioterapias. Situação compartilhada por Albuquerque et 
al. (2007), que concluiu que o tratamento antineoplásico associado às complicações 
bucais pode produzir desconforto e dor severa no local, nutrição deficiente, atrasos na 
administração ou limitações de dosagens nos tratamentos antineoplásicos, aumento no 
tempo de hospitalização e dos custos e, em alguns pacientes, septicemia com ameaça 
de vida. A adequação do meio bucal, eliminando fontes de traumas, tais como aparelhos 
ortodônticos, é medida importante para evitar infecções da mucosa bucal. Em acordo com 
a recomendação da literatura, foi realizada a adequação do meio bucal com a remoção de 
um aparelho ortodôntico e duas restaurações de dentes com cárie.
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O enfrentamento da cirurgiã-dentista diante de uma temática tão distante de sua 
formação profissional causou por vezes apreensão. Os membros das equipes do hospital 
sentem-se ansiosos diante de uma criança com doença terminal e tendem a lidar com 
isso por meio de um distanciamento do paciente, criando um ambiente de conspiração de 
silêncio, na qual não se fala com o paciente sobre o assunto e o destitui da capacidade de 
ser autônomo no seu processo de tratamento (GONÇALVES, 2001). O cuidado paliativo 
administrado a um paciente oncológico infantil tende a provocar maior dispêndio de 
energia, independentemente da tipologia do câncer, ocasionando sofrimento emocional nos 
profissionais (FARBER, 2013). Esses fatos foram observados pela residente, ocorrendo 
muitas vezes com os profissionais que não integravam a equipe de CP, os quais mantinham 
uma postura distanciada em relação aos pacientes em morte iminente.

A equipe interdisciplinar de CP foi receptiva a entrada da profissional, porém, a 
princípio, não identificou demandas para a categoria. A residente apresentou, por meio de 
uma palestra, a atuação profissional da categoria, mostrando em que situações poderiam 
atuar, esclarecendo dúvidas da equipe pertinentes ao tratamento odontológico e aos 
colutórios/medicamentos utilizados. A cirurgiã-dentista foi recebida com entusiasmo pelos 
acompanhantes que identificaram nesse trabalho a ampliação da atenção para com o 
seu familiar. Durante o atendimento, a residente também procurava dar um suporte aos 
acompanhantes e compartilhar o cuidado da criança/adolescente com eles. 

Inerente à vivência em cuidados paliativos, a residente presenciou momentos de 
óbitos, que por muitas vezes gerou mobilização dos familiares, pais e equipe. Com a 
proximidade da morte, os pais podem sentir remorso e um profundo sentimento de amor 
pela criança. Neste momento, a negação raramente persiste e, após o falecimento, a 
culpa e o alívio permanecem entrelaçados. Quanto mais se permite aos pais participarem 
ativamente dos cuidados para com a criança, menos culpados se sentirão. (GONÇALVES, 
2001)

4 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Com a experiência, foi observada a sensibilização da equipe de cuidados paliativos 

com as atividades desenvolvidas pela odontologia, uma vez que a residente era solicitada 
para avaliação dos pacientes pelos médicos, psicólogos etc. Essa notoriedade do serviço 
também pode ser percebida na própria equipe de odontologia, que antes do trabalho 
desenvolvido não observava esses pacientes como um público que necessitava de 
cuidados odontológicos. Foi possível propor um protocolo de atendimento e estabelecer 
um fluxograma de acompanhamento odontológico para os pacientes em CP durante o seu 
tratamento oncológico. 

O principal entrave detectado foi a dificuldade em conseguir orientação em relação 
ao trabalho que estava sendo desenvolvido, visto que o serviço não dispõe de profissionais 
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que acolham essa demanda, revelando, assim, outra fragilidade: a descontinuidade do 
acompanhamento após a saída da residente da unidade. 

Durante a atuação, a estabilidade emocional para o enfrentamento diante do 
sofrimento e da morte se fez necessária e foi vivenciada como um grande desafio para 
a residente, haja vista que a formação acadêmica odontológica não se aproxima dessas 
questões, não preparando o profissional para tal. Tais sentimentos geraram muitas 
inquietações na pesquisadora, que necessitou refazer-se em sua prática, tornando-se 
mais sensível a essas questões. Diante disso, conclui-se que a empatia é fundamental 
para que o cuidado aconteça, demandando muito mais que conhecimento técnico do fazer 
odontológico e abrindo-se para o contato com o outro.

Conclui-se que há a necessidade do cirurgião-dentista na equipe de CP para tratar 
doenças como cárie, doença periodontal e infecções oportunistas que muitas vezes são 
negligenciadas devido ao tratamento do câncer em si. Abrindo-se assim um campo de 
estudo, pesquisa e atuação para a odontologia.

Espera-se que, com a divulgação desse trabalho, os pacientes em CP possam ser 
notados e cuidados realmente de forma integral, garantindo uma melhor qualidade de vida 
e de morte.
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