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APRESENTACAO

A colecao “Gerenciamento de Servicos de Saude e Enfermagem” apresenta em
quatro volumes a producgéo cientifica sobre o gerenciamento e organizacao dos servigos
de saude nos diferentes contextos assistenciais. Nos servicos de saude, as atividades
gerenciais s&o consideradas fundamentais para o alcance dos objetivos propostos, sendo
compreendida como uma atividade multiprofissional diretamente relacionada a qualidade
da assisténcia oferecida.

Tendo em vista a relevancia da tematica, objetivou-se elencar de forma categorizada,
em cada volume, os estudos das variadas instituicdes de ensino, pesquisa e assisténcia do
pais, a fim de compartilhar com os leitores as evidéncias produzidas por eles.

O volume 1 da obra aborda os aspectos da organizacao dos servicos de saude
e enfermagem sob a 6ética daqueles que realizam o cuidado. Destacam-se os riscos
ocupacionais, as dificuldades enfrentadas no cotidiano do trabalho e o consequente
adoecimento dos profissionais.

No volume 2 estdo agrupadas as publicagbes com foco no gerenciamento das
acdes de planejamento familiar, incluindo a satde do homem, da mulher, da crianca e do
adolescente.

O Volume 3 contempla a importancia das acdes de gerenciamento em diferentes
contextos assistenciais, iniciando-se pela academia. Essa obra & composta pelas
publicacbes que incluem as instituicdes escolares, unidades basicas de saude, instituicoes
de longa permanéncia e servigos de atendimento especializado.

O volume 4, por sua vez, apresenta as produgdes cientificas de origem
multiprofissional relacionadas as condi¢des de adoecimento que requerem assisténcia
hospitalar. Destacam-se estudos com pacientes criticos e em cuidados paliativos.

A grande abrangéncia dos temas organizados nessa cole¢do permitird aos leitores
desfrutar de uma enriquecedora leitura, divulgada pela plataforma consolidada e confiavel
da Atena Editora. Explorem os contetdos ao méaximo e compartilhe-os.

Luana Vieira Toledo
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CAPITULO 9

ATUACAO DA EQUIPE DE SAUDE, COM ENFASE
O ENFERMEIRO DURANTE A ASSISTENCIA,
LIDERANCA E ENSINO DESENVOLVIDAS NA

ESTRATEGIA SAUDE FAMILIA: UM RELATO DE
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RESUMO: Introducao: A Estratégia da Saude da
Familia (ESF) é uma politica do Sistema Unico de
Saude (SUS), cujo objetivo € reorganizacao da
atencéo basica. A equipe de saude sdo primordial
durante a assisténcia e ag¢des voltadas para a
administracéo. O enfermeiro é integrante da ESF,
€ responsavel pelas atividades de assisténcia,
gerenciamento, coordenacdo e execucdo das
atividades. Objetivo: Relatar a experiéncia de
vivénciaperante aatuagédo daequipe Enfermagem
nas atividades de assisténcia, lideranca e ensino
desenvolvidas na ESF. Metodologia: Trata-
se de um relato de experiéncia vivenciado

Gerenciamento de Servicos de Saude e Enfermagem

EXPERIENCIA

por Residente em Enfermagem Obstétrica da
Universidade do Estado do Amazonas, durante
0 campo pratico, realizada na Unidade Basica
de Saude Silas Santos em Manaus, no més de
maio. Dentre as atividades desenvolvidas citam-
se 0 acompanhamento as visitas domiciliares,
vacinacao, pré-natal, preventivo e de programas
sociais. Resultados: Durante esse periodo
verificou-se que os enfermeiros e os demais
membros da equipe de salde, ndo realizavam
as atividades de assisténcia, lideranca e ensino.
Uma vez que, a assisténcia prestada era voltada
a medidas curativas, deixando de lado o aspecto
preventivo e reabilitativo. Na lideranca, os
enfermeiros voltavam-se a ordens aos agentes
comunitarios com relacdo a visitas domiciliares
e campanhas de vacinagdo, e, reunioes
dificilmente ocorreram. Conclusao: Percebemos
que os enfermeiros e 0s demais membros da
equipe nao estdo cumprindo com as propostas
preconizadas pelo Ministério da Saude em seus
trabalhos nas ESFs. Fatos como modalidades
educativas ndo estdo sendo realizadas dentro
da unidade, e muito menos na comunidade
abrangente. Além disso, os enfermeiros como
lideres ndo promovem atividades de integracéo
com suas respectivas equipes o que reflete
na auséncia de acolhimento e prestacdo da
assisténcia a populagdo. Contribuicoes e
implicacbes para a Equipe: A atuagcdo da
equipe de saude é essencial dentro da ESF,
as atividades prestadas a populacdo resultara
em diminuicdo de comorbidades e agravos,
e a busca ativa nos domicilios é essencial na
descoberta dos prognésticos e minimizagdo de
surtos endémicos, sendo a capacitagdo mensal
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um meio que resultara positivamente na equipe.
PALAVRAS-CHAVE: Atencéo Primaria a Saude, Equipe de Enfermagem, Lideranca.

ABSTRACT: Introduction: The Family Health Strategy (FHS) is a policy of the Unified
Health System (SUS), whose objective is to reorganize primary care. The health team is
paramount during care and actions aimed at administration. The nurse is a member of the
ESF, is responsible for the activities of assistance, management, coordination and execution
of activities. Objective: To report the experience of living before the performance of the
Nursing team in the assistance, leadership and teaching activities developed in the ESF.
Methodology: This is an experience report lived by a resident in Obstetric Nursing at the State
University of Amazonas, during the practical field, held at the Basic Health Unit Silas Santos
in Manaus, in May. Among the activities developed are monitoring of home visits, vaccination,
prenatal, preventive and social programs. Results: During this period, it was found that
nurses and other members of the health team did not perform assistance, leadership and
teaching activities. Since, the assistance provided was aimed at curative measures, leaving
aside the preventive and rehabilitative aspect. In the leadership, nurses turned to orders from
community agents regarding home visits and vaccination campaigns, and meetings hardly
occurred. Conclusion: We realized that nurses and other team members are not complying
with the proposals recommended by the Ministry of Health in their work in the ESFs. Facts
like educational modalities are not being carried out within the unit, much less in the wider
community. In addition, nurses as leaders do not promote integration activities with their
respective teams, which is reflected in the lack of welcoming and provision of assistance
to the population. Contributions and implications for the Team: The performance of the
health team is essential within the FHS, the activities provided to the population will result
in a reduction of comorbidities and diseases, and the active search at home is essential in
the discovery of prognosis and minimization of endemic outbreaks, monthly training being a
means that will positively result in the team.

KEYWORDS: Primary Health Care, Nursing Team, Leadership.
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