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APRESENTACAO

A obra “A Engenharia de Produgdo na Contemporaneidade” aborda uma série de
livros de publicacdo da Atena Editora. O volume |l apresenta, em seus 27 capitulos,
0s novos conhecimentos para a engenharia de produ¢do nas areas de gestao da
qualidade, conhecimento e inovagéo.

As areas tematicas de gestao da qualidade, conhecimento e inovacéo, tratam de
temas relevantes para otimizac&o dos recursos organizacionais. A constante mutacao
neste cenario torna necessaria a inovagao na forma de pensar e fazer gestao, planejar
e controlar as organizagOes, para que estas tornem-se agentes de desenvolvimento
técnico-cientifico, econémico e social.

A gestdo da qualidade e inovagao estédo intimamente ligadas. Para atender os
requisitos do mercado as organizagdes precisam inovar e gerenciar conhecimentos,
sejam eles do mercado ou do préprio ambiente interno, tornando-a mais competitiva e
focada no desenvolvimento sustentavel.

Este volume dedicado a gestdo da qualidade, conhecimento e inovacgéao,
traz artigos que tratam de temas emergentes sobre o0 papel da gestdo e aplicacao
de ferramentas da qualidade, gestdao do conhecimento e informacao, inovacéo e
desenvolvimentos de novos produtos.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra, que retrata os recentes avancgos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de novos
conhecimentos e inovagdes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imerséao em
novas reflexdes acerca dos tépicos relevantes na area de engenharia de producao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 19

APLICACAO DA FMEA NO SUBPROCESSO DE
COLETA DE DOCUMENTOS DE PATENTE PARA
INTELIGENCIA TECNOLOGICA

Nayara Cristini Bessi

Universidade Federal de Sao Carlos,
Departamento de Engenharia de Producédo, Séao
Carlos-SP

Fernando Jose Gomez Paredes
Universidade Federal de Sao Carlos,
Departamento de Engenharia de Producédo, Séao
Carlos-SP
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RESUMO: Um dos aportes utilizados para
melhoria de processos e produtos é a FMEA
uma ferramenta versatil aplicada em diferentes
contextos. Diante de sua versatilidade, surge
0 questionamento de como esta poderia
ser aplicada no subprocesso de coleta de
documentos de patentes. Para minimizar
os desafios apresentados o presente artigo
exemplifica a aplicagdo do FMEA para
prognosticar um conjunto de modos de falha
que impactam negativamente no subprocesso
de coleta de documentos de patentes realizados
em atividades de IT e propor acdes corretivas
que visam garantir a melhoria e controle do
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subprocesso. O método adotado foi a pesquisa-
acao e a unidade de caso o NIT- materiais. A
partir dos resultados foi possivel identificar
claramente os modos de falha, causas e
efeitos geradores de baixa precisao e ruidos de
recuperacédo. Para que a FMEA possa minimizar
impactos negativos e melhorar a gestdo de
dados e informacgdes, dentro do contexto da
industria 4.0, sera preciso considerar o processo
em diversas iteracbes como parte da melhora
continua.
PALAVRAS-CHAVE:
recuperacdo da
tecnoldgica, documentos de patente

melhoria e controle,

informacdo, inteligéncia

ABSTRACT: One of the most used tools for
improving processes and products is an FMEA,
a versatile machine applied in different contexts.
Given its versatility, the question arises that this
could be applied in subprocess of collection of
patent documents. To minimize the challenges,
this paper exemplifies an FMEA application
for a set of task modes that negatively impact
the subprocess of patent document collection
in IT activities and corrective ratios to ensure
The
adopted method was an action research and

improvement and subprocess control.

a series of cases of NIT-materials. From the
starting point, they can be, in some way, related
to failure modes, causes and generators of low
precision and recovery. In order for FMEA to
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decrease and improve data and information management, the industry environment
can help improve the quality of information.

KEYWORDS: improvement and protection, information retrieval, technological
intelligence, patent documents

11 INTRODUCAO

A Inteligéncia Competitiva (IC) vem destacando-se ao longo do tempo como
importantes gatilhos de vantagem competitiva organizacional. O uso do ferramental
da Gestdo de Conhecimento (GC) tem como pressuposto a implementacao prévia
de um modelo de Gestdo de informacdes (Gl) que serve de base para a producao
de informacgéo acionavel. Em outras palavras, a existéncia de uma infraestrutura de
dados e informacbes dentro das organizacbes é requisito minimo para processos
analiticos decisorios.

Esse pressuposto intensifica-se no contexto de industria 4.0. Nela, os modelos
e ferramentas de IC e Gl tornam-se enfaticamente importantes, mediante o fato
desta ser caracterizada pelo aumento da digitalizacdo, da automacao do ambiente
manufatureiro e da criacdo de uma cadeia de valor digital (OESTERREICH, 2016);
assim como explorar o potencial das tecnologias de informacdo e comunicacgao.
Quanto mais intenso o processo de automacéao e digitalizagéo, maior € o volume da
producéo de dados e informacbes e, consequentemente, maiores sao os desafios
praticos e teoricos enfrentados pelo campo da Gl.

J& a Inteligéncia Tecnoldgica (IT) € caracterizada por ser um tipo especifico
de inteligéncia direcionada a compreensdo da ciéncia e da tecnologia. As
necessidades dessa inteligéncia referem-se, entre outras questdes, a compreensao
das areas tecnolégicas destrutivas que afetam drasticamente a competitividade atual,
principalmente em relacédo as tecnologias que afetam a capacidade de producao e
produto. Sua utilizagdo por competidores, status e performance de fornecedores,
mudancas de politicas e processos na industria, etc. (ASTHON; KLANVAS, 1997;
HERING, 1999). As bases de dados de documentos de patente sdo fontes de
informacao cruciais para produzir IT acionavel, na medida em que os documentos
de patente fornecem dados e informagdes técnicas, produtivas, legais, comerciais
e empresariais nao existentes em outros documentos (WORLD INTELLECTUAL
PROPERTY ORGANIZATION, 2012).

As patentes impactam significativamente no faturamento das empresas que
inovam, dependendo de seu investimento ela consegue comercializar a inovagao e
explorar outras inovacdes existentes (BLOOM; REENEN, 2002). Além disso, elas
evidenciam o nivel de inovacao obtidos nos paises e influenciam os processos de
pesquisa e desenvolvimento de inovacao (BOTTAZZI; PERI, 2007). A expansédo de
muitos contextos, como o desenvolvimento e expansédo da Manufatura Aditiva (AM),
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por exemplo, dependerao das bases de inovacgéao disponiveis (ESMAEILIAN; BEHDAD,
2016; WANG; 2016). Entre as ferramentas da AM, a impresséo 3D, por exemplo, sofre
um grande impacto dependendo da habilidade da economia do pais em desenvolver
inovacao, especialmente através das contribuicdes das patentes (LONG et al., 2017).

Favaretto (2005) afirma que o processo produtivo da informacdo pode ser
submetido ao mesmo conjunto de técnicas e ferramentas da qualidade aplicados
ao processo produtivo manufatureiro. No entanto, o subprocesso de recuperagao
de documentos de patentes para IT apresenta suas peculiaridades e desafios de
gerenciamento, entre eles: a) alto volume de dados e informacdes - dados da WORLD
INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION (2016) evidenciam que no ano de 2015,
2.89 milhdes de patentes foram depositadas no mundo representando um crescimento
de 7.8 % em relacé&o a 2014; b) alta variedade de bases de dados de patentes — a
escolha da base de dados varia de acordo com a necessidade de inteligéncia; c)
coletar dados com qualidade- deve-se capturar e entregar dados e com alta precisao,
para que os analistas elaborem produtos de inteligéncia (PIs) confiaveis e que estejam
em conformidade com a moldura analitica do processo (GUEDES, 2006; NUCLEO DE
INFORMACAO TECNOLOGICA EM MATERIAIS, 2004).

Um dos aportes utilizados para melhoria de processos e produtos é a FMEA
(failure mode and effect analysis) uma ferramenta versatil aplicada em diferentes
contextos (STAMATIS, 2003). Diante de sua versatilidade, surge o questionamento
sobre como esta poderia ser aplicada no subprocesso de coleta de documentos de
patentes para minimizar os desafios apresentados. O presente artigo exemplifica a
aplicacdo do FMEA com o intuito de prognosticar um conjunto de modos de falha
gue impactam negativamente no subprocesso de coleta de documentos de patentes
realizados em atividades de IT e propor a¢des corretivas que visam garantir a melhoria
e controle do subprocesso.

O método adotado foi a pesquisa-a¢ao, com a unidade de caso o NIT- materiais,
organizacao esta que ha 20 anos atua no desenvolvimento de pesquisas e metodologias
de prospeccao tecnoldgica e IC. Compreender os fatores que impactam negativamente
na precisédo é uma forma de estabelecer diretrizes para a recuperagcéo, melhorar e
controlar o processo de coleta e entregar dados em conformidade com a moldura
analitica e impactando na forma como as organizagcées aproveitam as vantagens
oferecidas pelas informacdes contidas em documentos de patente.

As secoes a seguir descrevem aspectos teéricos do gerenciamento da qualidade
e da FMEA. A terceira secao descreve o método e os procedimentos de pesquisa
adotados, seguido da secao de resultados da aplicagéo da ferramenta no subprocesso
de coleta de documentos de patente da unidade de caso. O artigo finaliza com a
secao das consideracgdes finais.
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2| GERENCIAMENTO: MELHORIA E CONTROLE E A FERRAMENTA FMEA

O controle da qualidade € um processo gerencial universal que envolve o conjunto
de atividades utilizadas para garantir que produtos e servicos satisfagam os requisitos
e melhorem de maneira continua. Este proporciona estabilidade, evita mudancas
adversas e mantém o status quo. Os inputs sdo caracteristicas operadas pelo
processo, desenvolvidas para produzir as caracteristicas dos produtos, necessarias
para atender as necessidades dos clientes. Os outputs consistem em um sistema de
controle de produtos e processos que promove a estabilidade do processo (JURAN,
1998; MONTGOMERY, 2016).

Na fase de melhoria, deve-se pensar criativamente sobre mudancgas especificas
que poderao ser realizadas no processo para obter o impacto desejado sobre o
desempenho do processo. No geral, o processo € replanejado sob a perspectiva dos
dados analisados. Entre os aportes que podem ser utilizados nesta fase estao: gréaficos
ou mapas de fluxo de valor, novamente o delineamento de experimentos, entre outros.
A ultima fase do gerenciamento € a de controle. Conclui-se o trabalho e entrega o
processo melhorado junto com um plano de controle que garantam a implementacao
das melhorias do projeto. O plano de controle devera ser um sistema para monitorar a
solugcéo (JURAN, 1998; MONTGOMERY, 2016).

A FMEA é uma técnica que oferece trés funcdes: a) prognosticar problemas; b)
desenvolver e executar projetos, processos ou Servigos, novos ou revisados; €) ser o
diario do projeto, processo ou servigo. E eficiente para prevenir problemas e identificar
solucdes eficazes em termos de custo. A ferramenta é mais efetiva quando é feita
em equipe, pois ha maior chance de melhor identificar e prevenir os modos de falhas
(PALADY, 1997).

A ferramenta pode ser aplicada em projetos ou processos. Todas as variagdes da
FMEA devem incluir cinco elementos basicos mostrados na Figura 1, sendo eles: a)
planejando o FMEA; b) modos de falha; c) causa; d) efeitos; €) ocorréncia; f) severidade;
g) deteccéo; h) interpretacado; i) acompanhamento (PALADY, 1997).

Um dos erros mais comuns no FMEA é a falta de um planejamento efetivo que
responde as perguntas como: a) quem deve ser responsavel pelo FMEA?; b) quem
deve participar e como deve participar?; c) devemos avaliar o sistema, o subsistema
ou os componentes individuais (de cima para baixo) ou devemos comecgar com
componentes (de baixo para cima?); d) devemos considerar isso como um modo de
falha, ou efeito ou a causa? e) que classificacdo devemos atribuir as escalas? etc.
(PALADY, 1997).

Dentro do FMEA, a Figura 1 apresenta como os dados s&o analisados e
detalhados para encontrar uma relacao entre o processo, como este pode falhar e que
acao tomar. O primeiro elemento é o Planejamento FMEA que consiste na escolha
da abordagem de andlise, classificagdo dos modos de falha, causas e efeitos, escala
de avaliacéo, escolha da abordagem de analise e das regras adotadas. O segundo
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elemento é o modo de falha que descreve como 0 projeto, 0 processo ou servico
deixa de desempenhar a fungcdo. O terceiro elemento € o efeito que descreve as
consequéncias do modo de falha. O quarto elemento é a causa que representa as
razbes (condicbes) possiveis que poderiam resultar neste modo de falha (Figura 1)
(PALADY, 1997).

| Planejando o FMEA | 1
| Modos de falha | ‘ Causa ‘ ‘ Efeitos ‘ 2
| Ocorréncia | | Severidade ‘ ‘ Detecgdo ‘ 3
| Interpretacdo ‘ 4
| Acompanhamento ‘ 5

Figura 1 - Elementos basicos FMEA
Fonte: Adaptado de Palady (1997, p.8)

O nivel critico dos fatores € dado pela pontuagéo de risco das falhas que séo
ordenadas. Estes niveis sdo: a) indice de ocorréncia- mede com que frequéncia o
modo de falha ocorre; b) indice de severidade — mede a gravidade do efeito do modo
de falha em uma escala de 1 a 10; ¢) indice de deteccédo — mede a chance de detectar
o modo de falha ou as causas. Entre os métodos existentes para interpretar o FMEA,
existe 0 método tradicional que se configura pela ordenacdo do NPR (Risk Priority
Number) utilizado pela primeira vez em 1963 pela NASA (Aeronautics and Space
Administration) e o método grafico de areas proposto por Paul Palady em 1994 como
uma critica ao método tradicional. O método grafico permite uma aplicacédo proativa
baseada na severidade e na ocorréncia, principalmente. Neste método, o gréfico
permite determinar a existéncia de falhas com severidade extrema (valores de 10),
embora tenham pouca ocorréncia (valor 1) (PALADY, 1997; ROOS; ROSA, 2008).

31 METODO E PROCEDIMENTOS

O método adotado para contextualizar a aplicacao da FMEA foi a pesquisa-acao,
compreendida como sendo um tipo de pesquisa social e empirica concebida e realizada
por meio de uma agao ou resolugao de um problema coletivo, no qual pesquisadores
e participantes cooperam de forma participativa entre si para a resolucédo de um
problema. Na pratica, a pesquisa-acao pode ser aplicada em trés tipos de situacoes,
sendo elas: a) onde os pesquisadores assumem 0s objetivos definidos e orientam a
investigacdo em fungcéo dos meios disponiveis; b) onde a pesquisa é realizada dentro
de uma organizacao; c) na forma combinada (THIOLLENT, 1986). A presente pesquisa
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adotou a forma combinada do método.

A pesquisa-acao pode iniciar-se com o pesquisador identificando um problema
na literatura e depois buscando um objeto de estudo, onde esse problema pode
ser resolvido cientificamente (abordagem dirigida pelo pesquisador), ou a partir da
identificacdo de um problema por uma organizacao, onde o pesquisador participara
das propostas para sua solugéo (abordagem dirigida pelo problema) (TURRIONI;
MELLO et al, 2012). A presente pesquisa adotou uma abordagem combinada. A Figura
2 ilustra uma sintese dos procedimentos metodoldgicos desta pesquisa, pautados na
interpolacdo e adaptacao das fases da pesquisa-acéo propostas por Turrioni e Mello
(2012) e das fases de aplicacao da FMEA propostas por Palady (1997).

Na fase de definir o contexto e o propédsito, realizou-se um levantamento
bibliografico. Diagnosticou-se que os coletores atuantes na pratica de IT se deparam
com uma série de desafios de qualidade de dados e informagdes no processo de coleta
de documentos de patente. Posteriormente, delimitou-se o problema de pesquisa
escolhendo a otimizacdo da precisdo do subprocesso de coleta de documentos de
patente e a compreensao dos fatores que impactam negativamente em seus niveis,
como sendo uma das mais relevantes para atividades de recuperacédo de dados e
informacdes. Dado este contexto, os possiveis interessados nesta pesquisa sao os
coletores de IT que intentam entregar dados com maior relevancia para analistas.

Em um segundo momento, iniciou-se a fase de_selecionar a unidade de analise
para executar a aplicacdo da FMEA e a escolha das técnicas de coleta e andlise dos
dados. Com o intuito de nortear e justificar a escolha, determinados critérios foram
adotados para escolher a unidade de andlise, sendo eles: a) que a organizacao seja
atuante em atividades e pesquisas em IT; b) que possua infraestrutura e recursos
humanos capazes de auxiliar e fomentar o desenvolvimento da pesquisa; c) que esteja
engajado no desenvolvimento de novas metodologias.

*Selecionar
-Levant_amentQ Selecionar unidade de
- sag;:lutilaﬁg:ostlcar unid‘af.ie de analise
Dt:'flntlr ol f o d t?naz_llsez *Mapeamento do
contexto e elimitagéo do il il subprocesso
propdsito problema ey #Brainstormin
¢Definigdo dos LRI : 8

dados eDiagrama de

interessados

causa e efeito
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*Tabular os dados

Planejamento Analisar *Andlise
FMEA dados e tradicional e
Coletar dados . e
Aplicacdo da planejar grafica
FMEA acoes *Compreensado do

prognostico

Figura 2 - Procedimentos metodologico

Fonte: Autor

Antes de iniciar a coleta dos dados, mapeou-se_o subprocesso de coleta de
documentos de patente adotado pela unidade de caso, com o intuito de compreender

o fluxo de atuagdo dos coletores. Posteriormente, aplicou-se um brainstorming

realizado por uma equipe de 6 analistas e coletores de inteligéncia. Foram levantadas
duas categorias de fatores: a) aqueles relacionados as bases de dados; b) aqueles
relacionados ao desenvolvimento da estratégia de busca. Na primeira categoria,
foram levantados 12 fatores que impactam hipoteticamente na preciséo dos dados e
informacgdes coletadas. Ja na segunda, foram levantados 7 fatores.

Os fatores levantados no brainstorming foram utilizados como insumo para
aplicacéao de um diagrama de causa e efeito e ambos para a aplicacdo da FMEA
de processo. Na FMEA, as categorias de fatores foram transformadas em funcodes
do processo e os fatores foram transformados em modos de falhas. Inicialmente a
aplicacéao foi planejada, configurando os seguintes elementos do Quadro 1.
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Planejamento FMEA

Escolha da abordagem de
analise

Top-down: os itens serdo analisados do geral para o especifico.

Classifica¢do dos modos
de falha, causas e efeitos

As funcgdes sdo as etapas que o processo de coleta de documentos de patente
deve desempenhar. Definidas a partir do mapeamento do processo de coleta
de patentes.

Os modos de falha sdo as formas como o processo deixa de desempenhar a
funcdo definida. Os modos de falha foram obtidos a partir do brainstorming.

Os efeitos sdo as consequéncias do modo de falha sob a 6tica do analista
(cliente). Os efeitos foram levantados entre o cruzamento de dados do
brainstorming e o mapeamento.

As causas comuns ou especiais sdo as condi¢gdes que provocam o modo de
falha. Para identificar e classificar as causas, cruzou-se o brainstorming com
a analise do diagrama de causa e efeito.

Escala/ Avaliagdo

As avaliacdes consistem na média dos valores da severidade dos efeitos, sob
a perspectiva do analista; na média do média dos valores de ocorréncia das
causas dos modos de falha, e na média dos valores de deteccao das causas. O
valor do grau de prioridade de risco (RPN) ¢ o produto dos valores médios de
severidade, ocorréncia e detec¢do. Utilizou-se a escala padrao de 1 a 10 para
que cada participante avaliasse o elemento do FMEA

Regras adotadas

Nao considerar todos os
modos de falhas
concebiveis

Um modo de falha pode ser inserido ou ndo. No caso da equipe decidir que
um modo de falha ¢ fisicamente possivel, mas néo pratico essa falha ndo deve
ser incluida no formulario. No caso de duvidas, se um modo de falha deve ser
incluido ou ndo, inclua e sua inclusdo se tornara 6bvia, ou nao, a medida que
a PFMEA evoluir.

Redigir o modo de falha
como a expressao negativa
da fung¢ao

No caso de questionamento se um modo de falha sdo efeitos ou possiveis
causas, o modo de falha devera ser redigido como a expressdo negativa da
fungdo.

Selecionar uma
abordagem para classificar
os modos ou causas de

Sera avaliada a severidade dos efeitos e a ocorréncia e detec¢do das causas.

falhas
Desenvolver As colunas severidade, ocorréncia e detecgdo serdo mensuradas
independentemente de independentemente, ou seja, os membros da equipe ndo podem passar para a
cada coluna FMEA segunda coluna sem finalizar a primeira.

Quadro 1 - Planejamento FMEA

Fonte: Adaptado de Palady, 1997; Stamatis, 2003

A FMEA foi aplicada em duas reunides, nas que participaram seis integrantes
da unidade de caso. ApOs as reunides, os dados foram tabulados e analisados
considerando o método NPR combinado ao método grafico. Este ultimo permitiu
interpretar e avaliar os valores considerando as avaliagdes extremas entre a severidade
e a ocorréncia (PALADY, 1997). Em outras palavras, o método grafico foi utilizado
neste artigo apenas para confirmar o grupo de alta prioridade obtida pelo valor de
NPR, ja que ambos os métodos nao apresentam grandes diferencas na priorizacao
das falhas (ROOS; ROSA, 2008). Na secao a seguir serdo expostos os resultados do
mapeamento do processo de coleta e aplicacédo da FMEA.
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4 | RESULTADOS DA FMEA NO SUBPROCESSO DE COLETA DE DOCUMENTOS
DE PATENTE PARA INTELIGENCIA TECNOLOGICA

O proximo resultado relaciona-se a compreensdo das causas e efeitos que
impactam negativamente na precisédo dos resultados do subprocesso de coleta. A
Figura 4 representa as relagbes de causa e efeito entre estes fatores resultantes da
andlise do brainstorming.

Niio escolher bases que T\ao escolher bases cuja Coletor nio conhecer Niio utilizar a CIP na Niio escolher corretamente
utilizam e divulgam cobertura temética scja previamente composicio da estratégia 0s Codigos-CIP
uma linguagem controlad{ compativel com a necessidade| o funcionamento da base de dados

Desconhecunen Nio da Lo Auséncia de
to sobre base de compreensio Auséncia de um D heci i
dado: necessidade estudo prévio cscontiectment -
§ sobre o — 0 dos Cadigos- metodologia
Nio questionar-se funcionamento CIp p%rag;scolvlg{])
__» Indisponibilida sobre cobertura 0s igos
de deste tipo
de base Nio fazer uma
busca exploratdria MUITOS documentos
irrelevantes para a andlise
Nio optar
pela busca
avancada Auséncia de um estudo Auséncia de Nao avaliara
Indispenibilida > prévio sobre termos Auséncia de uma ‘um estudo prévio combinagio dos
de deste tipo metodologia para sobre os termos, operadores
de base escalher os Codigos-CIP booleanos, campos
termos utilizados,
Niio escolher bases que ue Coletor ndo conhecer wildeards, etc
previamente — — —
rnegam huscaa i . . Nio compreender | | Ndo estruturar a estratégia
a necessidade Niio utilizar-se de uma metodologia os Codigos-CIP de busca satisfatoriamente

definida para escolher os
termos e avaliar
seu impacto na precisio

Figura 4 - Diagrama de causa e efeito

Fonte: Autor

Observou-se que os fatores geradores de baixa preciséo estdo relacionados
principalmente as duas categorias de falhas, sendo elas: escolha da base de dados
(EB) e elaboracao da estratégia de busca (EE) (Figura 4, Quadro 2). Em relagéo a
primeira, notou-se que os fatores que exercem alto impacto negativo na preciséo
séo referentes a ndo escolha de uma base de dados que: a) fornegca uma estrutura
de linguagem controlada (como termos controlados ou tesauros); b) possua uma
cobertura compativel com a necessidade de inteligéncia; c) forneca estrutura de busca
avancada. Em relacdo a segunda, os fatores que exercem alto impacto negativo sao:
a) o desconhecimento prévio do funcionamento da base de dados, pelo coletor; b) a
néo utilizacdo de uma metodologia definida previamente para escolher os termos e
avaliar o impacto destes na precisdo; c) nao utilizar os codigos CIP na estratégia de
busca proposta; d) ndo compreender os Codigos-CIP; e) néo estruturar a estratégia
de busca satisfatoriamente.
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B

J

Cod.

Causas que impactam
negativamente na precisao

Auséncia de teste da precisao da
estratégia e do impacto do ruido

Nao estabelecer um nivel
desejado de precisao

N&o fazer uma busca exploratéria

Auséncia de um estudo prévio
sobre o funcionamento da base de
dados

Desconhecimento dos Coédigos-
CIP

N&o avaliar a combinacéao dos
termos, operadores booleanos,
campos utilizados, wildcards, etc

N&ao optar pela busca avancada

Auséncia de uma metodologia
para escolher os termos

Auséncia de um estudo prévio
sobre termos que representem a
necessidade

N&o compreenséo da necessidade
(escolha da base)

Auséncia de uma metodologia
para escolher os Codigos-CIP

N&o questionar-se sobre cobertura
ao escolher uma base

Nao compreensao da necessidade
(escolha dos campos)

N&o optar pelo uso de filtros
Desconhecimento dos filtros

Auséncia de um estudo prévio
sobre os Cbdigos-CIP

Auséncia de uma metodologia
para monitorar os termos

Desconhecimento sobre base de
dados

Indisponibilidade de bases que
utilizam e divulgam linguagem
controlada

Desconhecimento do help

NPR

180

180

162

160

150

144

140

135

90

81

81

72

72

72
60

54

45

42

28

24

Classificacao de falha
EE

EE
EB

EB

EE

EE
EB
EE

EE

EB
EE
EB

EE

EB
EB

EE
EE

EB

EB

EB

Quadro 2 - Listas das causas que geram baixa precisao dos resultados de coleta

Fonte: Autor

A priorizagao utilizando o critério do maior valor NPR, evidenciou que os causas
mais importantes, mostradas no Quadro 2, sdo: U, V, E, N, Q, W, H e O, segundo

a ordem obtida. Afim de verificar se ndo existem disparidades extremas entre as

pontuacOes de severidade e ocorréncia obtidas, utilizou-se o método grafico para

confirmar a prioridade dos modos de falha. As causas com alta prioridade nesse
método (dentro da &rea vermelha do grafico U, V, E, N, W, H, O, M, C, T, D, S e
R) correspondem aos priorizados pelo critério do maior valor NPR. Evidencia-se que

nao existe uma avaliacao extrema entre severidade e ocorréncia, logo, a avaliacao €
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consistente para gerar as agdes de melhoria.

Ocorréncia
W
2

Severidade

Gréfico 1 - Priorizacdo dos modos de falhas

Fonte: Autor

Recomenda-se como agdo de melhoria para os modos de falha U, N, Q, W, H,
O, M, C e T, a elaboracédo de um manual de boas praticas de coleta de documentos
de patente que principalmente: a) enfatize e descreva os procedimentos de teste
de precisdo da busca; b) demonstre como escolher a base cuja cobertura tematica
seja compativel com a necessidade de inteligéncia, c) descrever uma metodologia
previamente definida para escolher os termos e avaliar seu impacto na precisao. Tendo
em vista estes modos de falha, a elaboragédo de um manual de boas praticas de coleta,
assim como um checklists de acompanhamento, tem a capacidade de reduzir o efeito
da severidade das principais falhas que possam ocorrer no subprocesso, assim como
reduziria a ocorréncia destas.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo concluiu o objetivo de aplicar a FMEA com o intuito de analisar o
processo de coleta de patentes realizados em atividades de IT para geracdo de
inovacao. Através da FMEA, foi possivel prognosticar um conjunto de modos de falha
que impactam negativamente no subprocesso de coleta de documentos de patentes e
propor acoes corretivas que visam garantir a melhoria e controle. A aplicacao do FMEA
dentro dos processos de IT, permitira as organizagdes aproveitarem as vantagens
oferecidas pelos dados e informacdes contidas em documentos de patente, desde
que a ferramenta permite analisar o processo, sem minimizar a flexibilidade que o
processo precisa pelas necessidades.

Com os resultados mostrados, foi possivel identificar claramente os modos de
falha, causas e efeitos geradores de baixa preciséo e ruidos de recuperacado. Destaca-
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se que o passo de coleta de dados, requer o maior esforco dentro do processo
estudado, devido a informacao disponivel nas primeiras aplicagcbes da FMEA, como se
apresentou o caso. Com o objetivo que a FMEA consiga minimizar impactos negativos
e melhorar a gestdo de dados e informacdes, dentro do contexto da industria 4.0, sera
preciso considerar o processo em diversas iteracdes como parte da melhora continua.

Os resultados desta pesquisa limitam-se ao subprocesso de coleta de
documentos de patente realizado em atividades de inteligéncia da unidade de caso,
NIT—materiais; no entanto, o método proposto pode ser replicado para outras unidades
de inteligéncia e em cenarios onde o volume de dados é alto, tornando a precisdo
destes imprescindivel para as analises e para os processos de tomada de decisao.
Segundo as particularidades do processo, 0 mapeamento pode representar um
esforco grande para a equipe de melhoria, como a definicdo dos efeitos e das causas
comuns. Para aplicagbes em outros processos, deve considerar-se a disponibilidade
de dados quantitativos, especialmente para a precisdo de busca e niveis de ruido de
recuperacao, para reforcar os dados obtidos através de brainstorming.
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