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APRESENTACAO

A obra “Administracdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisorio 27, publicada
pela Atena Editora, reline um conjunto de vinte capitulos que abordam diferentes temas
que permeiam o campo da administracdo, com foco em estratégia e processo decisorio.
Destaca-se que compreender os fendbmenos organizacionais € o caminho para 0 avango e
a consolidacdo da ciéncia da administracéo, possibilitando a construcdo de um arcabougo
tedrico robusto e util para que gestores possam delinear estratégias e tomar decisbes
eficazes do ponto de vista gerencial.

Nesse contexto, este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada,
que explora a administracdo em suas diferentes faces, abrangendo estudos desenvolvidos
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que desejam
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um
amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicacao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da administragcdo. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construcédo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util agueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Silva
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CAPITULO 12

RELACOES EXISTENTES NA PRODUCAO
CIENTIFICA SOBRE DESEMPENHO E QUALIDADE

Data de aceite: 01/12/2020

Fernanda Nadal
UTFPR — Ponta Grossa

RESUMO: Este artigo objetiva identificar
relacdes na producdo cientifica sobre os temas
QVT e Desempenho e elencar como principais
contribuicdes. Foi feita uma andlise bibliométrica
de 2007 a 2017, utilizou-se como bases Scopus
e Web of Science, apds coleta de artigos
como tratados nos gerenciadores de contetdo
Zotero e JabRef, resultando em 47 artigos
relacionando os temas. Uma analise identificada
pelos artigos mais relevantes pela metodologia
Methodi Ordinatio. Conclui-se que ha relagéo
de interdependéncia entre os temas, que as
variaveis QVT e Desempenho tem se tornado
cada vez mais presentes nas publicacdes
cientificas das mais diversas areas de pesquisa.
PALAVRAS-CHAVE: Desempenho, Qualidade
de Vida no Trabalho, analise bibliométrica.

EXISTING RELATIONSHIPS IN
SCIENTIFIC PRODUCTION ON
PERFORMANCE AND QUALITY OF LIFE
AT WORK

ABSTRACT: This article aims to identify
relationships in scientific production on QVT
and Performance issues and to list them as
main contributions. A bibliometric analysis was
done from 2007 to 2017, using Scopus and
Web of Science databases, after collecting
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articles as treated in the Zotero and JabRef
content managers, resulting in 47 articles
relating the themes. An analysis identified by
the most relevant articles by Methodi Ordinatio
methodology. It is concluded that there is a
relation of interdependence between the themes,
that QVT and Performance variables have
become increasingly present in the scientific
publications of the most diverse research areas.
KEYWORDS: Performance Management,
Quality of Life at Work, bibliometric analysis.

11 INTRODUCAO

As organizagdes dentro da perspectiva
moderna de gestdo buscam alinhar duas
estratégias: garantir um desempenho que
atenda ou supere as expectativas de seus
stakeholders e buscar que seus colaboradores
tenham qualidade de vida no trabalho.

Embora exista na literatura trabalhos
que envolvam os temas Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) e Desempenho ainda pode-se
considerar limitado os estudos que considerem
a relagao de interdependéncia destas variaveis.

As pesquisas relacionando a qualidade
de vida no trabalho e desempenho sé&o
consideradas como
(1985),
no sentido da “insuficiéncia de contribuicbes

“areas virgens” Astley

“ndo no sentido do ineditismo”, mas

para compreender a realidade socialmente,
construidas especificas a
(MUNCK e SOUZA, 2011).

administracéo”
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Para Frank Pot (2009) o desempenho pode ser entendido como a produtividade do
trabalho por hora, otimizacao de processos, inovagédo de produtos, qualidade de produtos
e servicos, ou de servico ao cliente, por exemplo.

Segundo Zmani (2016) qualidade de vida no trabalho inclui o legalismo, oportunidades
de crescimento, boa remuneracao, integracao social dentro e fora do trabalho, ambiente de
trabalho seguro e o desenvolvimento de capacidades.

Pode-se depreender que desempenho é a entrega, o resultado, os frutos de um
trabalho, é algo extrinseco, externo e palpavel, podendo ser mensuravel e racional, de
outra parte qualidade de vida no trabalho tem uma conotagdo maior com o intrinseco,
a percepc¢éo, o subjetivo e o emocional relacionando-se com questbes palpaveis como
remuneracdo, ambiente de trabalho, capacitacdes etc.

A interacdo entre estes temas em um Unico estudo existe mas sdo incipientes,
contudo vem crescendo a importancia de se tratar estes assuntos em uma Unica pauta,
sem distanciamento. Autores com estudos mais recentes como Ayunigtyas (2016) tem
sido mais enfaticos “A organizacao precisa criar a Qualidade de Vida do Trabalho (QVT)
dos funcionarios para aumentar sua produtividade”. Colocando o desempenho como uma
decorréncia da QVT.

Outros ja comegam a perceber a relagado inversa, onde o bom desempenho contribui
para QVT. Blumberga (2016) afirma que a qualidade de vida do trabalho dos funcionarios
€ mais afetada por fatores como a satisfacdo com o desempenho do trabalho, o papel
de gerenciamento e suporte emocional, comunicacdo e clima interno da organizacéo e
recompensa.

Ha vérios estudos sobre QVT, ha vérios estudos sobre Desempenho, o “gap” que
propde-se a estudar é a relagé@o entre estes dois temas no ambiente académico.

O problema de pesquisa deste artigo é: Quais as relagbes existentes na producéo
cientifica sobre os temas QVT e Desempenho e suas principais contribuicbes?

O objetivo deste artigo € identificar as relacbes na producgéo cientifica sobre os
temas QVT e Desempenho e elencar as principais contribui¢des.

21 METODOLOGIA

2.1 Classificacdo da Pesquisa

Do ponto de vista do objeto se classifica como bibliografica, pois € um trabalho
independente que podera ser a etapa inicial de uma pesquisa;

Do ponto de vista de sua natureza se classifica como basica, pois busca gerar
conhecimentos Uteis para o avanco da ciéncia, o avango do conhecimento teorico;

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema pode ser considerada

quantitativa, uma vez que analisa um nimero de publicacdes em um espaco temporal;
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Do ponto de vista dos objetivos do pesquisador se caracteriza como pesquisa

exploratéria, buscando evidéncias da relagcdo dos temas de gestdo de desempenho e

qualidade de vida no trabalho.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos é uma pesquisa documental ou

bibliografica pois restringe-se a coleta analise de dados;
2.2 Metodologia Methodi Ordinattio

Segundo Pagani, Resende e Kovaleski, (2015) a metodologia do Methodi Ordinatio

€ constituida de 8 etapas conforme segue:

Etapa 1 - Estabelecimento da inten¢do de pesquisa:

Etapa 2 - Pesquisa preliminar exploratéria com as palavras-chave nas bases
de dados

Etapa 3 - Definicdo e combina¢des das palavras-chave e bases de dados;
Etapa 4 - Pesquisa definitiva nas bases de dados;

Etapa 5 - Procedimentos de filtragem;

Etapa 6 - Identificacdo do fator de impacto, do ano e numero de citagoes;

Etapa 7 - Ordenacéo dos artigos por meio do InOrdinatio:
InOrdinatio = (Fi/ 1000) + o* [10 - (AnoPesq — AnoPub)] + (3 Ci)

Etapa 8 - Localizag¢éo dos artigos em formato integral;

Etapa 9 - Leitura e analise sistematica dos artigos.

A metodologia pode ser melhor comprometida através da FIGURA 1 conforme

segue:
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1. Estabelecimento da intencio de pesguisa

R

r

2. Pesquisa preliminar exploratdria com palavras-chave ]

Aderéncia das
palavras-chave
aotema.

Sim

S ™)
3. Decisdofinal sobre as palavras-chave & combinagbes
entre elas a serem utilizadas; escolha das bases de dados.

T

4. Buscas definitivas nas bases de dados utilizando um
gerenciador de biblicgrafia.

Al

5. Procedimentos de filtragem: artigos em duplicata e
palavras-chave ndo alinhadas com o tema.

Artigos
néoalinhados ao
tema ouem
duplicata.

6. ldentificaciio do ano, nimera de citacfes e fator de
impacto (JCR, 5JR ou SNIP).

"

7. Ordenagdo dos artigos por meio do InOrdinatio.

W

—

[ 8 Localizacdo dos artigos na integra (PDF).

InOrdinatio tem
valor elevado.

POF do artigo
localizado.

Sim

Ngo

Sim

9. Leitura final e andlise sistemica dos artigos

. Comprar o artigo.
selecionados.

FIGURA 1 - Etapas da metodologia Methodi Ordinatio

Fonte: Pagani, Resende e Kovaleski, 2015.
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Foram importados 1264 artigos das bases Scopus e Web of Science para o software
livre Zotero (ZOTERO, 2017), gerenciador que trata as referéncias coletadas, nele foram
mesclados os artigos duplicados reduzindo para 847 artigos.

ApOs exportou-se para o software JabRef onde outra filtragem foi estabelecida, a
insercéo da palavra “performance” gerou 47 artigos, e aplicou-se na formula do Methodi

Ordinatio.

31 REVISAO DE LITERATURA

3.1 Conceituando Desempenho

Como afirma McLeod (2016) o desempenho humano é fundamental para o
desenvolvimento, implementagéo e operacao sustentavel dos sistemas de gestao, todavia
hé fatores intrinsecos e extrinsecos que precisam ser observados e, quando possivel,
gerenciados para garantir que o desempenho siga no curso desejado.

Frank (2009) estabelece que desempenho pode ser a produtividade do trabalho por
hora, otimizacao de processos, inovagao de produtos, qualidade de produtos e servigos, ou
de servico ao cliente, por exemplo.

A “gestdo de desempenho’ pressupde uma dindmica sistémica que envolve
processos como planejamento, acompanhamento e avaliagdo. Fetzner (2010) ressalta
que cada organizacéo precisa desenvolver sistematica adequada as suas caracteristicas,
necessidades e objetivos e estar aberta a promover analise critica e melhorias no processo.

Pinney (2015) também sugere nesta linha, com base na literatura existente, que
nado existe um tipo de desempenho, mas diferentes tipos de desempenho, cujos critérios
de avaliagcdo sdo selecionados com base na estratégia adotada pela organizagéo.
O gerenciamento com foco em desempenho baseia-se nas ferramentas de medicéo
escolhidas.

Um alerta de Pinney (2015) é para a énfase na cultura dos niUmeros que orienta a
atividade de trabalho priorizando certas tarefas em detrimento do trabalho cinza ndo medido.
Quando néo existe uma compreensao comum do que é desempenho na organizacgao,
os indicadores sdo usados de diferentes maneiras. Dentre as criticas sobre o processo
de medicdo do desempenho estdo as lacunas entre o desempenho medido através de
indicadores e o desempenho real. Estas distor¢des no processo de gestdo de desempenho
geram desconforto, incerteza e inseguranca fatores intrinsecos a qualidade de vida do
trabalhador.

3.2 Conceituando qualidade de vida no trabalho

QVT como um constructo multidimensional abrange as dimensdes fisicas, sociais,

psicolégicas e ambientais de um empregado (NAYAK, 2015).
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Qualidade de vida no trabalho para Zmani (2016) é a relagdo dos funcionarios com o
trabalho. Ele considera que a satisfacao das necessidades profissionais tem consequéncias
para a saude mental. Logo pressupde que a qualidade de vida no trabalho deve focar na
melhora da experiéncia de trabalho para atender as necessidades individuais. Em termos de
dimensdes da qualidade de vida profissional, Zmani inclui segurang¢a no emprego, salarios,
orgulho ocupacional, vontade e motivacdo no trabalho, relagbes com os empregados,
progressao na carreira e participacéo dos trabalhadores.

No que diz respeito a qualidade da vida profissional, Frank Pot (2009) entende que
a organizagdo do trabalho (em especial autonomia de trabalho e trabalho em equipe),
gerenciamento de recursos humanos (por exemplo, desenvolvimento de competéncias),
estilo de gestao (por exemplo, participacao, confianga, controle) e ergonomia no local de
trabalho s@o os principais aspectos da qualidade da vida profissional entendendo que sao
fatores de risco psicossocial e fisico para a satde ocupacional como: estresse, bem-estar,
distirbios musculo-esqueléticos.

3.3 Arelacao entre gestdao de desempenho e qualidade de vida no trabalho

Estudos tém comprovado que a qualidade de vida no trabalho é importante para
o desempenho organizacional sendo um fator que afeta a motivacéo dos funcionéarios no
trabalho. (Gupta e Sharma, 2011).

Segundo Frank D Pot (2009) a possibilidade de melhoria simultanea na qualidade
de vida no trabalho e desempenho é ainda mais importante que a produtividade e a
inovacao, dentre os temas que estdo na agenda politica dos paises da Unido Europeia
(UE). Um numero crescente de paises estao conduzindo ou desenvolvendo algum tipo de
programa (www.workinnet.org), cujo foco é principalmente na produtividade do trabalho,
desenvolvimento de competéncias e da qualidade de vida no trabalho.

Frank conclui a partir de seus estudos que a gestdo participativa dos trabalhadores
€ a condi¢céo essencial para o sucesso na melhoria da qualidade de vida no trabalho e
desempenho.

Segundo Dinh Tho (2013) a qualidade de vida no trabalho tem um papel mediador
quando se trata de desempenho e capacidade de atracdo, também salienta o aspecto
psicoldgico que a qualidade de vida no trabalho gera, “a qualidade de vida no trabalho e
esforco de trabalho dos profissionais do comércio estao subjacentes a seu desempenho no
trabalho”, afirma Tho.

Rubbel (2014) afirma que o desempenho dos funcionarios na organizagéo aumentara
se estes perceberem que a organizagao esta preocupada em satisfazer suas necessidades.
Neste estudo, verifica-se que a compensagdo e os beneficios, o comportamento do
supervisor, o equilibrio da vida atil do trabalho s&o significativamente considerados como
as dimensdes da QWL que ¢ o preditor da satisfagdo no trabalho.
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A forma de geréncia nos departamentos ou setores para atingir os objetivos tem
um impacto na qualidade do servico prestado, na qualidade de vida no trabalho e nas
condi¢bes de trabalho, segundo Pinney (2015).

Percebe-se pelos autores estudados que QVT e Desempenho sdo variaveis
transversais as areas da organizagcdo e afetam e sdo afetadas por uma gama de outras

variaveis.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Definicao das palavras-chave

Buscou-se aleatoriamente nos trabalhos cientificos publicados termos que se
referissem a Qualidade de Vida no Trabalho e Desempenho.

Para Qualidade de Vida no Trabalho foram encontrados cinco termos: quality of work
life, life quality at work, quality of life in the workplace, quality of working life e Quality of
life at work.

Uma das limitagdes das bases de dados € que as mesmas néo retornam ou retornam
pouco quando se busca multiplos termos juntos como por exemplo: “quality of work life”
OR “life quality at work” OR “quality of life in the workplace” OR “quality of working life” OR
“Quality of life at work” OR “QLW”.

A base que deu melhor retorno na relagdo de multiplos termos foi a Web of Science,
retornando 31 artigos, mesmo assim ficou aquém da expectativa de pesquisa.

A pesquisa inicial foi realizada com as seguintes palavras-chave: quality of work life,
life quality at work, quality of life in the workplace, quality of working life e quality of life at
work.

Para definir a palavra-chave que buscasse melhor resultado dos bancos de dados
para o termo “qualidade de vida no trabalho” foi feito um levantamento nas quatro principais
bases com os cinco termos encontrados.

As palavras-chave “Quality of work life" retornaram um total de 563 artigos, as
palavras-chave “life quality at work” retornaram um total de 5 artigos, as palavras: “quality
of life in the workplace” retornaram 15 artigos. O termo: quality of working life retornou 460
artigos. O termo: quality of life at work retornou 88 artigos.

Comprovou-se entédo, que os termos com maior incidéncia sao Quality of work life e
Quality of working life, com 563 e 460 artigos retornados respectivamente.

Outra constatacédo foi relacionada a consisténcia das bases de dados, no que se
refere ao numero de retorno de artigos, sendo a Scopus e a Web of Science as bases que
maior nimero de artigos retornaram.

Para estabelecer um termo de pesquisa foi utilizada a estratégia de inserir “ * ”

apos a palavra work, ficando o termo de pesquisa “quality of work™ life” permitindo assim o
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retorno de sufixos da palavra work, incluindo os termos de maior incidéncia apresentados
em um unico termo de pesquisa. Foi retornado um total de 1.264 artigos das bases Scopus
e Web of Science.

Considerando as limitages das bases de dados com relagéo a pesquisa de multiplos
termos foi elaborada uma estratégia de pesquisa, onde a relagdo do Desempenho com
QVT sera inserida na etapa de filtragem do Methodi Ordinatio, utilizando como palavra-
chave “performance”.

As palavras-chave definidas foram “quality of work life” e “performance’.

4.2 Criacao do Portifélio Bibliografico

Foram importados 1264 artigos das bases Scopus e Web of Science para o software
livre Zotero (ZOTERO, 2017), gerenciador que trata as referéncias coletadas, nele foram
mesclados os artigos duplicados reduzindo para 847 artigos.

Apds exportou-se para o software Jabref onde outra filtragem foi estabelecida, na
insercéo da palavra “performance’ gerando 47 artigos, e aplicou-se a formula do Methodi
Ordinatio.

As limitacdes encontradas quanto ao método foi o nimero elevado de artigos em
processamento para publicacdo (sem JCR e citagdes), e artigos ndo disponiveis (quatro
no total). Segue selec¢édo dos artigos encontrados nas bases de dados segundo o Methodi
Ordinattio.

4.3 Analise Bibliométrica

Mesmo considerando que o Methodi Ordinatio privilegia artigos recentes é

interessante perceber o crescimento do interesse pelos temas abordados.

Crescimento da producdo cientifica
2018
2016
2014
2012
2010
2008
2006

2004
1 3 5 7 9 11131517 1921 23 25 27 29 31 33 3537 39 41 43 45 47

FIGURA 1 — Relagéo dos artigos do portifolio considerando a periodicidade
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A figura 2 mostra as areas onde os artigos foram ambientados, registrou-se 10
areas, com destaque para a area de Educacdo que teve 9 (nove) artigos, seguida de 7
(sete) artigos ambientados nos setores publicos (Governo), a area da sadde também ficou
destacada com 5 (cinco) artigos, seguida da Tl com 3 (irés) artigos, Banco e Engenharia
de producgéo de gas com 2 (dois) artigos, e com um artigo as areas: Comércio, Construcéo
Civil, Policia e Telecomunicagéo.
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FIGURA 2 — Frequéncia das areas de trabalho que aparecem no portifélio de artigos levantado
na bibliometria

A figura 3 apresenta o niUmero de artigos publicados por pais, com destaque para o
Ir4, que apresenta uma preocupacgdo com a tematica acima da média dos demais paises,
seguido da Indonésia, Holanda, india e demais paises, totalizando 24 (vinte quatro) paises
representados na amostra.
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FIGURA 3 — Numero de artigos publicados por pais
ARTIGO CONTRIBUICAO AUTOR NAC.
Workplace Mostra que a melhoria simultanea de desempenho e POT, Frank HOLANDA
innovation for qualidade de vida no trabalho € possivel sob certas
better jobs and condicdes, tais como a participacdo dos empregados em
performance projetos de mudanca.
Job crafting Em sua pesquisa com um grupo de policiais na Holanda que | PETROU, HOLANDA
in changing passavam por uma mudanga organizacional sugere que a Paraskevas;
organizations: reducdo da demanda néo reduz a exaustao no trabalho. Alem | DEMEROUTI,
Antecedents and | disso, enquanto os que procuram recursos e desafios foram | Evangelia;
implications for associados com desempenho de alta tarefa e baixa exaustdao, | SCHAUFELI,
exhaustion and respectivamente, reducdo de demanda parecia contribuir Wilmar B.
performance para a exaustédo. Outro ponto percebido € que o trabalho
individual pode atuar como uma estratégia dos funcionarios
para responder a mudanga organizacional. A busca de
recursos e desafios melhoraram o ajuste e desempenho
do empregado a mudanga organizacional e deve ser
incentivada pelos gestores, enquanto reduzir demanda em
periodo de mudanga organizacional parece ter implicagdes
desfavoraveis para os funcionarios.
User Acceptance | Qualidade de Vida no Trabalho, é a constru¢cao mais TARHINI, Ali; INGLATERRA
Towards Web- significativa que afeta diretamente a intengdo comportamental | HONE, Kate;
based Learning de usar e-learning. Geralmente, quando os alunos pensam LIU, Xiaohui
Systems: que a utilizacéo do sistema de aprendizagem baseado na
Investigating the | web vai melhorar sua qualidade de vida no trabalho, por
role of Social, exemplo, economizando tempo, dinheiro e esforgo, entéo isso
Organizational resulta em uma maior intencdo comportamental para usar o
and Individual sistema. Além disso, também descobriu que a norma social
factors in foi um determinante significativo na intengdo comportamental
European Higher | de usar e-learning, o papel de instrutores e outros colegas
Education influenciou o comportamento e as percep¢des dos outros
alunos a adotar o sistema.
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Human factors Entre as mais importantes “verdades duras” sobre MCLEQD, ESCOCIA
in barrier comportamento humano ao autor destaca: Ronald W.
management: I. A emocao humana, o pensamento, o desempenho e
Hard truths and as atitudes sdo altamente influenciados pela situacdo ou
challenges contexto e com a experiéncia dos individuos envolvidos;
II. O design e layout dos sistemas de trabalho, interfaces de
equipamentos e do ambiente influenciam as maneiras como
as pessoas se comportam e interagem com a tecnologia e o
mundo;
Ill. As pessoas vao encontrar a maneira mais facil de fazer
as coisas, mesmo que seja mais arriscado, “lei do menor
esforgo”, e;
IV. As pessoas nao podem ser assumidas como seres
racionais.
E sabido que o viés cognitivo conhecido como Framing -
apresentando a mesma informagao de maneiras diferentes
- pode evocar muito diferentes respostas psicoldgicas.
Enquadramento é particularmente importante quando é
combinado com um outro viés - aversdo a perda. A ciéncia
é clara que as perdas tém cerca de duas vezes o impacto
psicolégico de ganhos equivalentes
Internet usage, O artigo apresenta um modelo desenvolvido que integra ISAAC, Osama YEMEN
user satisfaction, | satisfacédo do usuario, desempenho e outras variaveis, et al
task-technology verificando que quando o usuério melhora seu desempenho
fit, and isto afeta sua satisfacao, apresenta o caso do uso da internet
performance por funcionarios publicos do Yemen. “O papel da satisfagéo
impact among do usuério é o principal motor e vital na determinacéao da
public sector variancia de impacto no desempenho.”
employees in
Yemen
Determinants A organizacéo precisa criar a Qualidade de Vida do Trabalho | AYUNINGTYAS, INDONESIA
of quality of (QWL) dos funcionarios para aumentar sua produtividade. Dumilah et al.
work life as an Este estudo correlaciona QWL e o desempenho dos
important issue profissionais de algumas organizagcées de servicos de saude.
to improve O resultado descobriu que QWL de profissionais de satude
health workers em algumas regides da Indonésia é bastante diversificada.
performance in Proporcionalmente, a maioria estd em boas condicdes.
Indonesia Recompensas nao-materiais também desempenham um
papel importante para melhorar o QWL do empregado. O
QWL da enfermeira esta em linha com o aumento salarial
e sua autoridade/autonomia na organizagdo. Além disso,
a resolucéo de problemas & um fator crucial que faz o
funcionério se manter confortavel para trabalhar em uma
instituicdo. Conclusao, os componentes da QWL que podem
afetar o desempenho dos profissionais de satde em algumas
organizagdes sao: envolvimento dos funcionarios, resolugéo
de problemas, orgulho da instituicdo, desenvolvimento de
carreira e comunicagao.
The impact of A melhoria do desempenho dos funcionarios e a satisfagao Fauziah INDONESIA
commitment no trabalho, em particular para os funcionarios néo gerenciais
organizational de bancos governamentais em South Sulawesi, podem
mediation of ser feitas por meio de compromisso organizacional. Esta
workplace constatacao exige uma atencao especial do conselho dos
environment bancos governamentais da South Sulawesi, uma vez que
towards the é capaz, além de melhorar diretamente a satisfagéo no
performance of trabalho, mediar a melhoria da satisfacéo no trabalho através
the employee of | da melhoria da qualidade do ambiente de trabalho e do
Governmental compromisso organizacional.
Bank in South
Sulawesi,
Indonesia
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PERSONNEL Os entrevistados indicaram que a satisfagao no trabalho S. Blumberga, EUA
WORK LIFE melhora os resultados alcancados, reduz o estresse e L. Bagata

QUALITY incentiva a confianga na organizagéo. Todos os fatores que

AND JOB afetam a qualidade de vida do trabalho séo igualmente

SATISFACTION | importantes, mas a maioria dos funcionarios € afetada por

AT STATE fatores como a satisfagdo com o desempenho do trabalho, o

HOLDING papel de gerenciamento e suporte emocional, comunicacao e

COMPANY clima interno da organizacao e recompensa.

Tabela 1 —Artigos com maior relevancia

Fonte: Dados da pesquisa

Outro dado levantado corresponde ao numero de periddicos representados na
amostra, excluidos artigos apresentados em anais de conferéncias, restaram 30 (trinta)
revistas e periddicos representados, destas apenas trés apresentaram dois artigos na
amostra: International Journal of Applied Business and Economic Research, International
Journal of Economic Research e International Journal of Economics and Financial Issues,
todas ligadas a area de economia. Com relagcdo a area de especializacdo da revista
constatou-se que é bem pulverizado o interesse pelos temas, as areas das revistas séo:
medicina, psicologia, sociologia, administragédo, recursos humanos, educacgéo, tecnologia

da informacéo, ergonomia, quimica e farmacia.

51 CONCLUSAO

Com este trabalho foi possivel levantar varios estudos sobre QVT e Desempenho
bem como sua relagdo no ambiente organizacional. O problema de pesquisa deste artigo
foi respondido apresentando as relagdes na producéo cientifica sobre os temas QVT e
Desempenho e elencando as principais contribuicdes.

No processo verifica-se também que o interesse sobre os temas €& bastante
pulverizado entre as diversas areas das ciéncias (figura 2), consequentemente ha uma
diversidade de periédicos das mais variadas especialidades que publicam sobre QVT
e Desempenho. A area da Educacéo foi a que mais trabalhos cientificos apresentou
relacionando os temas, seguida da Gestao Publica.

Nas contribui¢cdes dos artigos de maior impacto elencados na tabela 8, depreende-
se que Qualidade de Vida no Trabalho e Desempenho séo variaveis interdependentes,
que possuem uma relagcéo de causa e efeito e vice-versa, afetam e sdo afetadas uma pela
outra.

Além das variaveis principais, QVT e Desempenho, os trabalhos trouxeram
varias outras variaveis que foram foco dos estudos selecionados, como por exemplo:
gerenciamento, comunicagdo, ergonomia, comprometimento, percepcdo de justica,
educacao corporativa, mudancga organizacional e varios outras mostrando que o assunto é
vasto e afeta toda a dindmica organizacional.
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No processo de mineragéo de dados uma das constatac¢des foi do Ird, pais com uma
cultura bastante diversa, com estigma de fundamentalista, ser o pais com maior nimero de
trabalhos publicados em Qualidade de Vida no Trabalho e Desempenho, este dado devera
ser explorado em trabalho especifico.

O tratamento bibliométrico apresentou um portif6lio de trabalhos cientificos de uma
consisténcia e riqueza bastante grande, mostrando que o assunto néo devera se esgotar
tdo cedo no meio académico.
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