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APRESENTACAO

A colecao “Gerenciamento de Servicos de Saude e Enfermagem” apresenta em
quatro volumes a producgéo cientifica sobre o gerenciamento e organizacao dos servigos
de saude nos diferentes contextos assistenciais. Nos servicos de saude, as atividades
gerenciais s&o consideradas fundamentais para o alcance dos objetivos propostos, sendo
compreendida como uma atividade multiprofissional diretamente relacionada a qualidade
da assisténcia oferecida.

Tendo em vista a relevancia da tematica, objetivou-se elencar de forma categorizada,
em cada volume, os estudos das variadas instituicdes de ensino, pesquisa e assisténcia do
pais, a fim de compartilhar com os leitores as evidéncias produzidas por eles.

O volume 1 da obra aborda os aspectos da organizacao dos servicos de saude
e enfermagem sob a 6ética daqueles que realizam o cuidado. Destacam-se os riscos
ocupacionais, as dificuldades enfrentadas no cotidiano do trabalho e o consequente
adoecimento dos profissionais.

No volume 2 estdo agrupadas as publicagbes com foco no gerenciamento das
acdes de planejamento familiar, incluindo a satde do homem, da mulher, da crianca e do
adolescente.

O Volume 3 contempla a importancia das acdes de gerenciamento em diferentes
contextos assistenciais, iniciando-se pela academia. Essa obra & composta pelas
publicacbes que incluem as instituicdes escolares, unidades basicas de saude, instituicoes
de longa permanéncia e servigos de atendimento especializado.

O volume 4, por sua vez, apresenta as produgdes cientificas de origem
multiprofissional relacionadas as condi¢des de adoecimento que requerem assisténcia
hospitalar. Destacam-se estudos com pacientes criticos e em cuidados paliativos.

A grande abrangéncia dos temas organizados nessa cole¢do permitird aos leitores
desfrutar de uma enriquecedora leitura, divulgada pela plataforma consolidada e confiavel
da Atena Editora. Explorem os contetdos ao méaximo e compartilhe-os.

Luana Vieira Toledo
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RESUMO: Objetivo: Identificar na literatura
nacional e internacional, estudos sobre o
presenteismo na equipe de enfermagem
ambulatorial. Meétodo: Revisdo integrativa,
nas bases de dados: Centro Latino-Americano
e do Caribe de Informagdes em Ciéncias da
Saude, National Library of Medicine, Cumulative
Index of Nursing and Allied Health Literature e
American Psychological Association. Realizada
em margo de 2019 tendo como critérios: artigos
originais; em inglés, francés, espanhol ou
portugués; sem recorte temporal. Resultados:
Foram selecionados apenas 09 artigos para
leitura e analise na integra, os quais retratavam
pesquisas sobre presenteismo com profissionais
de enfermagem. Conclusao: Ha evidéncias do
aumento de publicagbes sobre presenteismo,
contudo, ndo foram encontrados estudos com
a enfermagem ambulatorial, sendo a maioria
realizada em hospitais e casas de repouso.
Isso deixa clara a necessidade de adequacéo
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INTEGRATIVA

do campo académico com pesquisas que
colaborem para a identificacdo do presenteismo
nesses  profissionais, com  metodologias
capazes de trazer evidéncias cientificas sobre o
presenteismo.

PALAVRAS-CHAVE: Presenteismo; Equipe de
enfermagem; Assisténcia ambulatorial; Saude do
Trabalhador; Pesquisa.

PRESENTEEISM IN THE OUTPACIENT
UNIVERSITY NURSING TEAM:
INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: Objective: to identify, in national
and international literature, studies about
presenteeism in the outpatient nursing team.
Method: Study of integrative review that used the
BIREME, PubMed, CINAHL and PsycINFO/APA
data bases. The study took place in March 2019
and its criteria were: articles that were complete
and original; articles in English, French or
Portuguese; articles with no timeframe. Results:
Only 09 articles were selected for the complete
reading and analyses and they portrayed
researches about presenteeism with nursing
professionals. Conclusion: There is evidence
of an increase in the number of publications
about presenteeism, but there were not found
researches with the outpatient nursing team,
given that most of those studies took place in
hospitals and nursing homes. Therefore, it shows
the academic field’s need of adequate itself to
studies that collaborate with the identification
of presenteeism in the outpatient nursing team
professionals, with methodologies capable of
showing scientific evidences about presenteeism.
KEYWORDS: Presenteeism; Nursing staff;
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Outpatient assistance; Worker’s health.

11 INTRODUGAO

O conceito presenteismo, segundo Hemp (2004), é utilizado na atualidade para
explicar o “absenteismo de corpo presente”, ou seja, as pessoas estao presentes no local
de trabalho, porém, em decorréncia de problemas fisicos ou psicoldgicos, ndo conseguem
desenvolver um trabalho perfeito, feito por completo.

Este termo segundo Flores-Sandi (2006, p.31), “deriva do termo em inglés
‘presenteeism’, criado pelo Professor Cary Cooper, psicologo especialista em gestao
organizacional da Universidade de Manchester no Reino Unido”.

Foi elaborado para descrever a relacéo entre doenca e perda de produtividade,
consequéncia do trabalho excessivo e do sentimento de inseguranga no emprego
decorrente do reajuste e reestruturacao dos anos noventa com altas taxas de desemprego,
reestruturagcdo nos setores publicos e privados e redugdo do numero de funcionarios
(FLORES-SANDI, 2006).

Ao contrario do absenteismo, o presenteismo raramente é percebido pelo proprio
profissional ou pelos que o cercam. Devido a problemas fisicos e/ou psicoldgicos, no
presenteismo, as pessoas sentem dificuldades para exercer suas atividades, sendo este
um limitador da produtividade ndo s6 em termos de quantidade, mas também de qualidade.

Bdckerman e Laukkanen (2009) esclarecem que no absenteismo os trabalhadores
estdo ausentes do trabalho por causa da doencga. No caso do presenteismo, eles estéo
presentes no local de trabalho, apesar da sua doenca.

Estudo realizado nos Estados Unidos, na Faculdade de Havard revelou que a perda
de produtividade no trabalho resultante de depressdo e dor era aproximadamente trés
vezes maior do que a perda de produtividade relacionada a auséncia atribuida a essas
condi¢bes. Ou seja, menos tempo e produtividade foi realmente perdido de pessoas que
ficam em casa (absenteismo) do que as que comparecem ao trabalho, mas néo estéo
produtivas (presenteismo).

Na Suécia, um levantamento feito no ano 2000 sobre o presenteismo e sua relagao
com a ocupacdo, necessidades, adoecimento, absenteismo, desempenho pessoal e
demissdes, constatou que um terco das pessoas relatou ter ido trabalhar, no ano do estudo,
mesmo se sentindo doente. Os resultados mostraram que 0 maior indice de presenteismo
foi encontrado nas areas de educacgéo e saude, e a combinagdo mais comum encontrada
foi entre a baixa produtividade, altos niveis de presenteismo e altos niveis de absenteismo.

No Brasil, o presenteismo ainda é pouco conhecido pelos trabalhadores e
organizagdes. O termo - que ganhou relevancia apesar do desconforto de alguns académicos
com sua sensacdo pouco atrativa (HEMP, 2004) - refere-se a perda de produtividade
resultante de problemas reais de saude. Ir ao trabalho diariamente, ndo significa que o
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trabalhador esta produtivo, e mentalmente ou emocionalmente presente.
Contudo, o mundo do trabalho vive em constante fase de transicdo, o que se reflete
na busca continua pela promog¢éo da saude do trabalhador.

“Essas mudancgas, influenciadas pelas proprias mudancas sociais e culturais,
determinam consequentes alteracées no processo produtivo em termos de
tecnologia, equipamentos, materiais, métodos e organiza¢ao do trabalho, mas
que, sem duvida, se refletem no gerenciamento do outro ator do processo
produtivo: o trabalhador” (FERNANDES,1996)

Esse reflexo por sua vez, pode ser apontado como um dos responsaveis por
alteragdes no servigo ambulatorial onde, apesar de nao ter ainda definida uma politica que
o descreva, vem sofrendo modificacdes e ajustes para atender as Politicas de Atencéo
Baésica e as Politicas de Atencéo Hospitalar. Isso acarreta de maneira geral, novas formas
de gerir, novas demandas, novas burocracias e consequentemente, novos problemas
que se veem entre o prescrito e o real levando ao constante estresse para resolugéo dos
conflitos, podendo acarretar o presenteismo.

A necessidade do ser humano de colocar o desenvolvimento a servico do homem
obriga a compreenséo da realidade como ela se apresenta para que seja possivel contribuir
para a sua transformacao (FARIAS & ZEITOUNE, 2007).

Diante do exposto, considera-se que o presenteismo ainda € dificil de ser percebido e
reconhecido, e por isso € considerado um tema em construcéo na saude ocupacional. Sendo
assim, torna-se fundamental falar em presenteismo, ressaltando-se sempre a abordagem
desse assunto como questédo essencial a saude do trabalhador, sem institucionaliza-lo ou
valida-lo diante da precariedade na atuacéo, principalmente no servigo publico.

Desse modo, essa pesquisa teve como objetivo: Identificar na literatura nacional
e internacional, estudos desenvolvidos sobre o presenteismo na equipe de enfermagem
ambulatorial.

21 METODO

Revisdo integrativa de literatura, que tem por finalidade o levantamento de
pesquisas relacionadas ao presenteismo na equipe de enfermagem ambulatorial, tracando
um panorama, evolucéo e possibilidades futuras de investigacdo a cerca da temética.

Foram realizados os seis passos da revisao integrativa, que s&o: 1- desenvolvimento
da pergunta de pesquisa; 2- busca na literatura; 3- coleta de dados; 4- analise critica dos
artigos incluidos; 5- discussao dos resultados; e 6- apresentacdo da revisao integrativa. As
estratégias de buscas ocorreram durante o més de margo de 2019.

As bases de dados eletronicas pesquisadas por meio de suas estratégias de buscas
especificas foram Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagbes em Ciéncias da
Saude (BIREME), National Library of Medicine NLM (PubMed), Cumulative Index of Nursing
and Allied Health Literature (CINAHL) e American Psychological Association (PsycINFO/
APA).
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Para o desenvolvimento da revisédo foram utilizados como critérios de incluséo artigos
originais completos que abordassem o presenteismo na enfermagem; nos idiomas inglés,
francés, espanhol ou portugués; ndao houve recorte temporal. Foram excluidos artigos sem
pertinéncia ao tema proposto, repetidos, ndo disponiveis na integra, classificados como
revisdes de literatura e resumos de eventos.

Inicialmente realizou-se uma busca nos vocabularios eletronicos Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS) e no Medical Subject Heading (MeSH) com vistas a identificar
0s possiveis termos para a busca. Os termos selecionados foram: presenteismo; equipe de
enfermagem e assisténcia ambulatorial (DeCS) e presenteeism; nursin, team e ambulatory
care (MeSH). Os termos em inglés foram utilizados nas bases de dados PubMed, CINAHL
e PsycINFO.

Foi realizada uma revisao integrativa da literatura e os estudos incluidos na revisao
foram analisados de forma sistematica em relacdo aos seus objetivos, materiais e métodos,
permitindo que o leitor examinasse o conhecimento preexistente sobre o tema investigado
(JOHNSTON, 2014).

Para sua realizagdo seguiu-se o percurso metodoldgico: identificacdo do tema e
levantamento de hipétese, busca na literatura, categorizagdo e avaliagdo dos estudos,
interpretagdo dos resultados e sintese do conhecimento (CNS, 2011).

A questéo norteadora foi: Qual € o conhecimento identificado, na literatura nacional
e internacional, acerca do presenteismo na equipe de enfermagem ambulatorial?

Foram respeitados os aspectos éticos e os direitos autorais referenciando-se os
autores dos trabalhos utilizados. Em virtude da natureza da pesquisa, foi dispensada a
aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

31 RESULTADOS

A busca retornou 366 documentos com o descritor presenteismo (Figura I). No
cruzamento dos descritores foram encontradas 82 publicagbes, das quais 06 na Bireme,
34 na PubMed, 36 na CINAHL e 06 na PsycINFO. Apés avaliagédo inicial, por meio dos
critérios de inclusdo 36 foram identificados e excluidos, sendo 05 teses, 13 repetidos, 18
nao atendiam aos critérios de inclusao. Os outros 46 titulos foram selecionados para leitura
dos resumos, destes 37 foram excluidos por ndo atenderem ao escopo desta reviséo.
Foram incluidos, portanto, 09 artigos para leitura e andlise na integra.
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Figura I: Fluxograma da busca nas bases de dados. Rio de Janeiro, Brasil, 2019.

Para a selegdo, categorizagdo das informagbes e analise dos estudos, elaborou-
se um roteiro com: autor, pais, ano, local, fendbmeno estudado, populagéo e resultado.
A primeira selecao deu-se por meio da leitura dos titulos e resumos, sendo que, apos
essa etapa, os artigos foram lidos na integra e as informacgdes obtidas foram apresentadas
na forma de quadro e analisadas obtendo-se 03 subtemas relativos a pesquisas sobre
presenteismo: doencgas crdnicas (dor lombar, alergia sazonal, enxaqueca, infeccéo
respiratéria), distirbios mentais (estresse e burnout) e precarizagéo do trabalho.

Um instrumento especifico foi desenvolvido para categorizar os estudos e extrair
os dados para posterior andlise e sintese. Os itens que compuseram o instrumento:
titulo, periddico, base de dados, ano de publicacéo, pais, popula¢do, método e fenébmeno
estudado, conforme Figura Il

Para a sintese e apresentacédo final os dados foram agrupados por similaridade
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tematica, de maneira a elucidar o propésito da pesquisa.

. . Base de . = ) Fenémeno
Titulo Revista dados Ano Pais Populacao | Método estudado
Sick at Work: Prevaléncias
Presenteeism ) . das principais
among W”Eﬁ;gplme Pubmed 2011 Portugal 296 Quanti causas fisicas e
Nurses in a y 9 enfermeiras psicolégicas do
Portuguese presenteismo entre
Public Hospital os profissionais.
Em que
medida a dor
Nurses’ -
presenteeism musculoesquel~et|ca,
- ou depresséo,
and its 2.500 ou ambos afetam
effects on AM J. Nurs. | Pubmed 2012 EUA enfermeiras Quanti > ©
. a produtividade
self-reported hospitalares .
. e a qualidade
quality of care torreferid
and costs autorreterida
dos cuidados de
enfermagem.
Prevaléncia e
Low Back Pain fatores de risco
and Associated de presenteismo
Presenteeism | SoUNEOL | o | 201 Italia 174 Quanti devido a alta
among Hgalth enfermeiras prevaléncia de
Hospital dor lombar entre o
Nursing Staff pessoal hospitalar
de enfermagem.
Associacgoes entre
Ezg?nsgsi’ 129 estresse, Coping
A enfermeiros e presenteismo
presegrtﬁlsmo da em enfermeiros
. REEUSP SCIELO 2014 Brasil assisténcia Quanti atuantes na
enfermeiros . o Y
: direta a assisténcia direta
que assistem ) . .
acientes pacy_antes a pacientes criticos
pcriticos criticos e potencialmente
criticos.
Attitudes
towards
sickness .

Atitudes em
abgence and relacdo a auséncia
S|cknes_s . ) de doenca e
presenteelsm BMC Public Pubmed 2014 N_oruega e Enfgrmelrog Quali presenteismo entre
in health and Health Dinamarca assistenciais os funcionarios do
c;r?\lz?&t:;s lar de idosos de
and Denmark: ambos os paises.

a qualitative

study

Precarizagdo Precarizacéo do

do trabalho 39 trabalho em hospital

em hospital Revista rofissionais de ensino compo

de ensino e Enferm. Cinahl 2016 Brasil P d Quali f buti

resenteismo UERJ e b ut!vo
P na enfermagem para o presenteismo
enfermagem na enfermagem.
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Are nursing
home care
workers’ Relacéo entre os
health and 3.969 trabalhadores e
presenteeism —_ SN 0 presenteismo
associated C,:ﬁ?;:'c Pubmed 2016 Suica proflstéonals Quanti fazendo analogia
with implicit 9 enfermagem ao racionamento
rationing of 9 implicito de
care: A cross- cuidados.
sectional multi-
site study
-Joobbrgignﬂggz’ Exigéncias de
Jan d behavior‘ trabalho, recursos
in times of Health Care 212 de trabalho e
sickness: Manage Pubmed 2017 Alemanha enfermeiros Quanti comportamento
An anal sis Rev. (presenteismo,
across Geyrman absenteismo) nos
: ultimos 12 meses.
nursing homes
Presenteismo 129
na . enfermeiros Repercusspes
enfermagem: Revista da do presenteismo
repercussoes Enfermagem | Scielo 2018 Brasil assisténcia Quali para 0 processo
para a saude UERJ direta a de trabalho da
do trabalhador acientes enfermagem em
e a seguranca pcriticos hospital de ensino.
do paciente
Figura II: Producdes cientificas eleitas sobre presenteismo. Rio de Janeiro, Brasil. 2019
41 DISCUSSAO

Dos nove artigos publicados sobre o assunto em questdo, o método aplicado nos
artigos estudados trés (33,3%) eram qualitativos e seis (66,6%) quantitativos.

Quanto aos temas abordados, tanto os artigos nacionais quanto os internacionais
tratavam de problemas relacionados as doencgas cronicas (dor lombar, alergia sazonal,
enxaqueca, infeccdo respiratoria), disturbios mentais (estresse e burnout) e precarizacéo
do trabalho.

Muitos dos problemas de salude que resultam no presenteismo sdo, pela sua
natureza, benignos. Afinal, doencas mais graves frequentemente forcam as pessoas a
permanecerem em casa, muitas vezes por longos periodos. Desse modo, as pesquisas
sobre presenteismo concentram-se em doengas crénicas ou episodicas como alergias
sazonais, asma, enxaquecas e outros tipos de dores de cabeca, dor nas costas, artrite,
distdrbios gastrointestinais e depressédo (HEMP, 2004)

O estudo evidenciou que houve um aumento do numero de publicagbes sobre
presenteismo a partir do ano de 2010, contudo, ndo foram encontrados estudos com
profissionais de enfermagem que atuavam em ambulatério, sendo a maioria das pesquisas
realizadas em hospitais (LETVAK, 2010; BARRATI, 2013; UMANN, 2014; VIEIRA,
2016; FERREIRA, 2011; SCHINEIDER, 2017) e casas de repouso (JOHNSEN, 2014;
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AUSSERHOFER, 2016).

O Nivel de Evidéncia utilizado nas Revisdes Integrativas configura-se como uma
forma de avaliar as pesquisas realizadas em determinadas areas do conhecimento, de
acordo com o delineamento metodologico escolhido e utilizado pelos autores, para
evidenciar melhorias para o cuidado em assuntos ainda nao fortalecidos (DAWSON, 2007).

Desse modo, fica evidente a escassez de estudos primarios sobre a temética,
principalmente na literatura nacional, onde a maior expressao se da nas revisdes de
literatura.

A leitura dos artigos nos leva a constatagdo da necessidade de investimento em
novas pesquisas acerca da tematica dentro do campo da Enfermagem, pois desta forma
iremos comprovar e divulgar a existéncia do presenteismo e suas consequéncias para o
servico e para a saude do trabalhador.

A escassez de estudos primarios e a grande quantidade de pesquisas de reviséo
se apresentam como uma limitagdo para a discuss@o de dados obtidos em pesquisas de
campo, sendo evidenciado pelo pequeno numero de artigos incluidos na reviséo.

Os resultados mostram-se relevantes, ao passo em que 0s objetivos propostos
foram alcangados, contribuindo para a compreenséo e divulgagao do conceito e os reflexos
do presenteismo na enfermagem. A equipe de enfermagem ambulatorial como foco da
pesquisa, pode contribuir para a construcao de politicas publicas voltadas para a satude do
trabalhador.

51 CONCLUSAO

Conclui-se que a gestéo de recursos humanos é essencial para bom funcionamento
dos servicos de saude, desse modo, fundamenta-se a relevancia de um estudo que
busque identificar o presenteismo em profissionais que atuam na equipe de enfermagem
ambulatorial, elementos-chave e fundamentais nos processos de assisténcia nos servigos
especializados de média e alta complexidade, o que, sem duvida, ira refletir na melhoria
dos mesmos e consequentemente na assisténcia prestada.

Para que a pratica possa ser modificada através dos resultados de pesquisas, se faz
necessario que as metodologias das pesquisas publicadas tenham nivel de evidéncia que
traga suporte para que as mudancgas sejam efetivadas.

Com isso, entende-se ser necessaria a realizagdo de pesquisas que colaborem para
aidentificacao e intervengao nos problemas de saude dos trabalhadores, com metodologias

capazes de trazer evidéncias cientificas sobre o presenteismo.
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