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APRESENTACAO

A colecao “Gerenciamento de Servicos de Saude e Enfermagem” apresenta em
quatro volumes a producgéo cientifica sobre o gerenciamento e organizacao dos servigos
de saude nos diferentes contextos assistenciais. Nos servicos de saude, as atividades
gerenciais s&o consideradas fundamentais para o alcance dos objetivos propostos, sendo
compreendida como uma atividade multiprofissional diretamente relacionada a qualidade
da assisténcia oferecida.

Tendo em vista a relevancia da tematica, objetivou-se elencar de forma categorizada,
em cada volume, os estudos das variadas instituicdes de ensino, pesquisa e assisténcia do
pais, a fim de compartilhar com os leitores as evidéncias produzidas por eles.

O volume 1 da obra aborda os aspectos da organizacao dos servicos de saude
e enfermagem sob a 6ética daqueles que realizam o cuidado. Destacam-se os riscos
ocupacionais, as dificuldades enfrentadas no cotidiano do trabalho e o consequente
adoecimento dos profissionais.

No volume 2 estdo agrupadas as publicagbes com foco no gerenciamento das
acdes de planejamento familiar, incluindo a satde do homem, da mulher, da crianca e do
adolescente.

O Volume 3 contempla a importancia das acdes de gerenciamento em diferentes
contextos assistenciais, iniciando-se pela academia. Essa obra & composta pelas
publicacbes que incluem as instituicdes escolares, unidades basicas de saude, instituicoes
de longa permanéncia e servigos de atendimento especializado.

O volume 4, por sua vez, apresenta as produgdes cientificas de origem
multiprofissional relacionadas as condi¢des de adoecimento que requerem assisténcia
hospitalar. Destacam-se estudos com pacientes criticos e em cuidados paliativos.

A grande abrangéncia dos temas organizados nessa cole¢do permitird aos leitores
desfrutar de uma enriquecedora leitura, divulgada pela plataforma consolidada e confiavel
da Atena Editora. Explorem os contetdos ao méaximo e compartilhe-os.

Luana Vieira Toledo
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INTEGRATIVA

RESUMO: Introducado: a pesquisa-acdo €
um método que pode contribuir para a gestao
participativa desenvolvida pelo enfermeiro em
seu processo de trabalho, pois, assim como
as organizacdes, € um método dinamico e
influenciado pelas rapidas mudangas que
ocorrem atualmente no mundo globalizado.
Objetivo: analisar a producgéo cientifica sobre
administracdo em enfermagem, que fez uso da
pesquisa-acdo como método. Método: revisao
integrativa com buscas na Biblioteca Virtual
de Saude, Scientific Electronic Librery Online
e PubMed, utilizando os termos “enfermagem”,
“pesquisa-acao” e “administragéo” ou “geréncia’”.
Incluiram-se: artigos on-line publicados de 2000
a 2015 na integra versando sobre geréncia em
enfermagem e usando pesquisa-agdo como
método. Resultados: ndo foram encontradas
publicagbes internacionais, sendo a reviséo
composta por nove artigos que foram analisados
quanto aos objetivos, a coleta/analise dos
dados e aos beneficios identificados. A maioria
dos estudos foi hospitalar e versava sobre
competéncias gerenciais do enfermeiro de
maneira ampla ou elegendo uma delas para
aprofundamento. Concluséo: h4 superficialidade
no rigor cientifico adotado nas pesquisas sobre
administracdo em enfermagem que utilizaram
a pesquisa-acdo como método investigativo,
recomendando-se a ampliagéo de sua aplicagao
no Brasil para que, progressivamente, possa ter
maior visibilidade no exterior.
PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem; Pesquisa em
administracéo de enfermagem; Reviséo.
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ACTION-RESEARCH IN INVESTIGATION OF MANAGEMENT IN NURSING:
INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: Introduction: action research is a method that can contribute to the participatory
management developed by nurses in their work process, because, like organizations, it is a
dynamic method and influenced by the rapid changes that are taking place in the globalized
world. Objective: to analyze the scientific production on nursing administration, which made
use of action research as a method. Method: an integrative review with searches in the Virtual
Health Library, Scientific Electronic Online library and PubMed using the terms “nursing”,
“action research” and “administration” or “management”. Were Included: articles published
from 2000 to 2015 in full, online about on nursing management and using action research as a
method. Results: international publications were not found, and the review consisted of nine
articles that were analyzed for the objectives, the collection / data analysis and the identified
benefits. Most of the studies were hospital and this questionnaire about managerial skills of
the nurse broadly or electing one of them to deepen. Conclusion: there is superficiality in
scientific rigor adopted in research on nursing administration that used the action research as
an investigative method, recommending the expansion of its application in our country so that,
gradually, may have greater visibility abroad.

KEYWORDS: Nursing; Research in nursing administration; Review.

11 INTRODUGAO

A pratica profissional do enfermeiro envolve diferentes processos de trabalho
articulados entre si. Entre eles, a administragdo do cuidado, que visa ofertar como produto
as condicoes necessarias a assisténcia de enfermagem. Por tratar-se de um processo que
envolve pessoas, as atividades administrativas do enfermeiro requerem, cada vez mais,
uma postura horizontalizada com os membros da equipe, tornando-os corresponsaveis nas
tomadas de decisdo (SANTOS et al., 2013).

A participacdo dos profissionais no processo de trabalho € o estopim para as
transformacdes cotidianas, sendo necessaria uma pratica comunicativa de diadlogo aberto
entre os trabalhadores de enfermagem, direcionada ao entendimento mutuo e cooperativo
(JACONDINO et al., 2014). Destarte, quando a tonica do modelo gerencial se ancora
na verticalizacdo do processo decisorio, limitagbes podem ser percebidas no ambito da
organizacgdo, enquanto, por outro lado, as relagdes horizontais no trabalho proporcionam o
sentimento de acolhimento e integracao das pessoas (DUARTE et al., 2012).

A vista disso, & necessaria a adogdo de processos participativos com os atores
envolvidos nos problemas laborais cotidianos, objetivando a resolu¢ao dos mesmos a partir
das necessidades sentidas pela coletividade. A pesquisa-agdo emerge como um método
utilizado pelo enfermeiro para contribuir nessa pratica participativa, uma vez que a pesquisa,
assim como as organizagdes, é dindmica e influenciada pelas mudancgas efémeras que
ocorrem hodiernamente no mundo globalizado (VERGANA, 2015).

Diante desta realidade, cada vez mais exigem-se métodos investigativos que
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busquem novas epistemologias, distanciando-se da anacronicidade positivista (DUARTE
et al., 2012). Conjectura-se que a pratica gerencial do enfermeiro imersa no universo
supramencionado segue a mesma linha de raciocinio, requerendo estudos que permeiem
paradigmas néo lineares, como a pesquisa-agao.

A pesquisa-acdo possui base empirica, feita para a resolugdo ou esclarecimento
de um problema coletivo. Em seu decurso, os pesquisadores e participantes do estudo
exercem um papel ativo, desenvolvendo de fato uma acao ancorada no modo participativo
e cooperativo na situagdo em que estéo envolvido (THIOLLENT, 2011). Corresponde a uma
forma de conduzir uma investigagé@o qualitativa com vistas a busca de solugéo coletiva para
um problema, inserido em uma mudanga processual planejada (GODOI; MELO; SILVA,
2010).

No &mbito das organizag¢des e, portanto, abarcando a atuagdo administrativa do
enfermeiro, trata-se de uma proposta metodologica que possui um carater inovador ao
sugerir a substituicdo do modelo cldssico de pesquisa, em que 0 pesquisador observa
0s pesquisados, passando a conscientizar o grupo no concernente a tematica do estudo.
Desta maneira, o seu objetivo & proporcionar novas informagdes, produzir conhecimento
que traga melhorias e solugdes a organizagao cenario da pesquisa (MENEZES et al., 2016).

Na &rea da enfermagem, a pesquisa-ac¢ao se constitui em uma importante ferramenta
metodoldgica por ndo se sustentar em epistemologias positivistas e lineares, mas em
abordagens alicercadas na integracéo dialética entre a pessoa e sua existéncia, os fatos e
valores, teoria e acao e, principalmente, entre pesquisador e pesquisado (KOERICH et al.,
2009). Deste modo, este estudo foi guiado pelo seguinte questionamento: como a pesquisa-
acao tem sido utilizada nos estudos que abordam a administracdo em enfermagem? Para
elucidar tal indagacéo, tragou-se como objetivo: analisar a producdo cientifica sobre
administragdo em enfermagem, que fez uso da pesquisa-agdo como método.

21 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisédo integrativa, a qual consiste em uma anélise ampla da
literatura bibliografica que contribui para discussbes sobre processos e resultados de
pesquisa acerca de determinado assunto. Tem como potencial construir conhecimento
em enfermagem fundamental a pratica clinica de qualidade, pois em um Unico acesso
se tem diversas pesquisas realizadas com resultados sobre o tema desejado (MENDES;
SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Realizada em janeiro de 2016, seguindo os passos propostos por Mendes, Silveira
e Galvao (2008), foram adotadas seis etapas para construgéo da revisdo: 1) identificou-se
o tema e fez-se a selecdo da questao de pesquisa para elaborar a revisdo integrativa; 2)
foram estabelecidos os critérios para inclusédo e exclusao de estudos, bem como estratégias
utilizadas na busca dos estudos nas bases de dados; 3) constitui-se da utilizagdo de um
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instrumento para avaliar a qualidade de estudo, sendo necessario a categorizagdo das
informacgdes extraidas dos artigos selecionados; 4) realizou-se a avaliacao dos artigos
incluidos na reviséo integrativa; 5) ocorreu a interpretacdo dos resultados; 6) fez-se a
apresentacéo da revisao e sintese do conhecimento.

Consistiu em buscas nas bases de dados da BVS (Biblioteca Virtual de Saude),
SCIELO (Scientific Electronic Librery Online) e PubMed, utilizando os termos “enfermagem”,
“pesquisa-acdo” e “administragdo” ou “geréncia”, em portugués e em inglés.

Apo6s o levantamento bibliogréfico, realizou-se a leitura dos titulos e resumos para
selecionar aqueles que: eram artigos cientificos publicados no periodo de 2000 a 2015
na integra on line; versavam sobre tematicas relacionadas a pratica administrativa de
enfermagem e; utilizavam a pesquisa-agcao como método.

A analise dos dados foi feita em duas fases: 1) identificaram-se os dados de
localizacdo do artigo, ano e periédico de publicagéo, autoria, tematica da administracao
em enfermagem, objetivo, técnica(s) de coleta/anadlise de dados e cidade/Estado de
desenvolvimento do estudo; 2) realizou-se a analise dos artigos, identificando-se as
colocagbes dos autores acerca do método da pesquisa-agdo. Aditivamente, foram
edificadas discussdes sobre os objetivos dos estudos, as técnicas de coleta/analise dos
dados e a justificativa para sua escolha, bem como seus beneficios diante da tematica da
administragdo em enfermagem que estava sendo pesquisada.

O instrumento utilizado para sistematizar os achados em cada um dos artigos foi
elaborado com base nos aspectos ja validados em outro estudo (URSI, 2005), montando-
se uma planilha especifica de modo a atender as demandas desta investigacéo.

31 RESULTADOS

Na BVS, foram encontrados 9 artigos, sendo 2 repetidos nas bases de dados
LILACS e BDENF, selecionando-se 7. Ja no PubMed, foram encontrados 5, sendo que
4 deles eram repetidos da BVS e um ndo se enquadravam nos critérios de inclusdo. Na
SCIELO, além dos 7 ja listados na BVS, foram encontrados mais 2. Assim, a presente
revisao foi composta por 9 artigos.

Nas buscas realizadas nédo foram encontradas publicagdes internacionais, sendo a
amostra composta apenas por publicagcées brasileiras. O quadro 1 sintetiza as publica¢des

que compuseram a presente revisdo:
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Local | Titulo do artigo Periédico Ano | Cidade/Estado
Andlise de modelo de tomada de . -
BVS | decisdo de enfermeiros gerentes: uma Revista Brasileira de 2015 Curitiba-PR
reflexdo coletiva. Enfermagem
Capacitacéo discente no processo de .
Scielo | trabalho em diagndstico por imagem EjV'StaT rabg'hf’é 2014 | Florianopolis-SC
do técnico em enfermagem. ucagao e saude
O processo de construcao do perfil
de competéncias gerenciais para Revista da Escola de = .
BVS enfermeiros coordenadores de area Enfermagem da USP 2012 Sdo Paulo-SP
hospitalar.
Educacao permanente em .
. Revista da Escola de .
BVS ﬁm\%ﬁgﬁ? em um hospital Enfermagem da USP 2011 | Juiz de Fora-MG
Reelaboracéao do treinamento .
BVS | admissional de enfermeiros de Revista da Escola de 2010 Sao Paulo-SP
Unidade de Terapia Intensiva. Enfermagem da USP
Desenvolvendo competéncias . -
BVS | profissionais dos enfermeiros em Revista Brasileira de 2010 Séo Paulo-SP
servico Enfermagem
Percepcgéo da equipe de enfermagem . )
BVS | de um hospital universitario acerca da | Revista Gaucha de 2007 | S&o Paulo-SP
avaliacdo de desempenho profissional. | Enfermagem
A construcdo de prognosticadores de Revista Latino-
Scielo | avaliagdo de desempenho por meio do | Americana de 2007 Séo Paulo-SP
grupo focal. Enfermagem
Processo de trabalho em enfermagem: . -
BVS | gerenciamento das relagdes Eﬁ;’;:ﬁagrea;”e'ra de 2004 | Florian6polis-SC
interpessoais.

Quadro 1 — Distribuicdo dos artigos segundo local de indexacao, titulo, periédico, ano de
publicacéo e cidade/Estado de realizagao, 2000 - 2015.

Com relagcdo ao cenario dos estudos, oito foram realizados em instituicdes

hospitalares, tanto publicas quanto privadas, com predominancia de enfermeiros como

participantes e apenas um em uma instituicdo formadora de técnicos de enfermagem,

tendo discentes e docentes como pesquisados.

No tocante as tematicas da administragdo em enfermagem, nota-se que a maioria

dos estudos abordavam diferentes competéncias gerenciais do enfermeiro, de maneira

ampla ou elegendo uma delas para aprofundamento. O quadro 2 especifica esta e outras

particularidades dos artigos.
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Técnica (s) de

Analise dos

Tem jetiv tu Participant
ema Objetivo do estudo articipantes | ¢;leta de dados dados
Analisar o modelo de tomada de
decisao construido por enfermeiros . Questionario -
Tomada de - ) 9 enfermeiros . Andlise de
decisio na perspectiva das teorias da estores semiestruturado; contetido
administrag@o sobre processo 9 Seminarios
decisério.
Conhecer o processo de trabalho
em diagnostico por imagem dos 14 discentes; .
discentes do Curso Técnico em 9 docentes Pesquisa .
Processo de . documental; Planilhas
Enfermagem-Proeja, em uma do curso S P
trabalho T, P Questionario eletrénicas
instituicdo publica da Grande técnico em semiestruturado
Florianépolis, no estado de Santa enfermagem
Catarina.
Competancias Construir o perfil de competéncias 13 enfermeiros Sintese dos
ef:anciais gerenciais consensuado por coordenadores Grupo focal encontros
9 enfermeiros coordenadores de area. de area
Identificar deman xpectativ .
falores quo intoriorem na qualiicaga | 25 Srfermeiros:
= 70 técnicos de - Observacao,
Educagéao de trabalhadores de enfermagem . Oficinas rvaga
. . e enfermagem; . classificacao
permanente de um hospital universitario; o educativas A
L o 9 auxiliares de e conclusdes
Propor praticas de capacitagdo na
. 2 enfermagem
perspectiva da educagao permanente
Educaca Reestruturar o proc
pe?maigearlmct)e tr:iiZmentg a?jr%ic;s?::e?l ?12 Grupo focal Néo
. ) . 29 enfermeir Interl a r oo
Treinamento enfermeiro na UTI de um hospital 9 enfermeiros msiooglt‘a%r%oni[():% especificada
admissional privado do municipio de Séo Paulo.
Descrever sobre a construcao Reunibes
Educacdo e implantacéo do programa de semanais com
erman%nte desenvolvimento de competéncias elaboracéo Sintese dos
P P profissionais de grupos de 30 enfermeiros de relatérios relatérios
Competéncia f ; ; identifi bi ) bi .
rofissional enfermeiros em servico e identificar imestrais imestrais
P suas contribuicdes em hospital Pesquisa
publico cardiolégico de Séo Paulo. documental
~ Enfermeiros
Conhecer as percepgdes da e técnicos de
Avaliagéo de equipe de enfermagem a respeito enfermagem Foruns Analise de
desempenho do processo de avaliagéo de (ndo espe%ifica contetdo
desempenho profissional
P P quantos)
Construir os prognosticadores
de avaliagéo de desempenho i
L S o -~ 19 profissionais .
Avaliagéo de profissional para técnicos e auxiliares P Sintese dos
. de enfermagem Grupo focal
desempenho de enfermagem atuantes no Hospital de nivel médio encontros
Universitario da Universidade de Sao
Paulo
Vivéncias =
. ; rden
Relacionamento Nao especificado 8 enfermeiros integradoras; (fl)agseifiigag(')
interpessoal P Pesquisa e analise %nal
documental

Quadro 2 - Distribuicao dos artigos segundo tema da administracéo, objetivo do estudo,

41 DISCUSSAO

A pesquisa-acé@o vem sendo difundida com maior amplitude para abordar problemas
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administrativos da enfermagem hospitalar, com 88,8% (08) dos artigos. Uma vez que o
hospital pode ser compreendido como uma empresa, este fato converge com as colocagdes
de que tal método contribui sobremaneira para a superacao de obstaculos nas organizagées
e, portanto, a sua escolha é adequada para tal cenario (MENEZES et al., 2016).

Contudo, este fato demonstra uma lacuna no concernente a sua aplicacdo na
abordagem em outras realidades que requerem do enfermeiro uma atuagdo gerencial
consistente, como por exemplo, na atengéo basica, coadunando com os principios em que
se ancora o Sistema Unico de Saude (SUS), especialmente a descentralizagao.

A participagdo dos envolvidos nas resolucbes de problemas do seu processo
de trabalho em salde é importante para as transformagdes das préaticas assistenciais
cotidianas. Desta forma, a pesquisa-acdo pode ser considerada ferramenta gerencial
também para a atencéo basica, seja em sua aplicacdo com os profissionais que ali atuam
ou com os usuarios. Desta forma, faz-se necessaria uma pratica comunicativa de diadlogo
aberto entre os trabalhadores de enfermagem guiada ao entendimento mutuo e cooperativo
(JACONDINO et al., 2014).

Tal colocacdo mostra intima relacdo com os pressupostos da pesquisa-agéo e,
ainda, infere-se que este método pode contribuir para as relagdes horizontais no trabalho,
proporcionando o sentimento de acolhimento e integracdo das pessoas no grupo,
reiterando a importancia de se dissolver a hierarquia profissional, sobretudo entre técnicos
de enfermagem e enfermeiros (JACONDINO et al., 2014).

Dai a aproximacdo com os desafios de implementacdo dos principios de
universalidade, equidade e integralidade do SUS, uma vez que estes requerem revisdao do
papel de cada instituicdo no concernente ao relacionamento com o usuario. Para tal, faz-
se necessario descentralizagdo do poder e horizontalizagdo das relacdes, valorizando o
desenvolvimento de autonomia e novas competéncias profissionais (ROCHA et al., 2014).

Percebe-se a predominancia do emprego da pesquisa-acao em estudos na cidade
de Sé&o Paulo-SP, com 55,6% (05) deles, havendo necessidade de ampliar sua aplicagéo
para outras regides com problemas diferenciados. Ainda, ha uma concentracéo significativa
na Revista Brasileira de Enfermagem e na Revista da Escola de Enfermagem da USP
que, embora tenha grande elevado rigor na aprovacdo dos manuscritos, denotando certa
centralizagdo deste tipo de pesquisa nesses periddicos, mesmo que o recorte temporal
tenha sido de apenas quinze anos e com pequeno numero de artigos.

Por meio da leitura minuciosa dos nove artigos selecionados para o desenvolvimento
deste estudo, foi possivel identificar particularidades relacionadas ao emprego da pesquisa-
acao como método de pesquisa, 0s seus objetivos, técnica(s) de coleta/analise dos dados
e beneficios identificados com seu emprego na tematica da administracdo em enfermagem
abordada.

Quanto aos objetivos:

A redacdo do objetivo de uma pesquisa deve clarificar a delimitagdo da mesma,
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evidenciando aquilo que se quer alcancar (SILVA; SOUZA; ARAUJO; SILVA, 2015),
contudo, observou-se que, contradizendo tal afirmativa, um dos artigos da revisdo néao
especificava o seu objetivo.

Os demais elencados tinham seus verbos pertencentes ao dominio cognitivo
da Taxonomia de Bloom, que esta relacionada a aquisicdo de um novo conhecimento,
desenvolvimento intelectual, de habilidades e de atitudes. Tal dominio possui seis categorias
hierarquizadas progressivamente quanto a complexidade: conhecimento, compreenséo,
aplicacéo, analise, sintese e avaliacdo. S6 apés conhecer um determinado assunto, alguém
podera compreendé-lo e aplica-lo (BLOOM, 1956; ANDERSON, 1999).

Nos artigos analisados, com excec¢ao daquele em que ndo se explicitava o objetivo,
predominaram as categorias de conhecimento (33,4%) e sintese (33,4%), seguidas das de
compreensao (11,2%) e anélise (11,2%). Assim, nota-se que as pesquisas-acao realizadas
ndo tinham objetivos de maior complexidade, concentrando-se, equitativamente, entre
os de menor (conhecimento e compreensao) e de complexidade intermediaria (analise e
sintese).

O fato de se encontrarem no dominio cognitivo comunga com a literatura correlata,
a qual afirma que a énfase da pesquisa-acao pode ser dada a um dos seguintes aspectos:
resolugéo de problemas, tomada de consciéncia e produc¢édo de conhecimento (THIOLLENT,
2011).

Ao analisar a forma de redag¢do dos objetivos, verificou-se que estes estavam
de acordo com as proposicdes da pesquisa-acdo, visto que esta entrelaca objetivos de
acéo e objetivos de conhecimento e é importante que haja relagdo entre eles. O objetivo
pratico deve equacionar possiveis solugbes para o problema levantado com “realismo”,
ou seja, com solucgdes factiveis/alcancaveis. J& os objetivos de conhecimento visam obter
informacdes que seriam de dificil acesso por meio de outros procedimentos (THIOLLENT,
2011).

Quanto a coleta e a analise dos dados:

Todas as pesquisas analisadas (09) utilizaram algum tipo de técnica grupal para
obtencédo dos dados e/ou produgdo da agédo, destacando-se o grupo focal com 33,4%
(03). Com o mesmo percentual, tem-se a pesquisa documental e, ainda, a entrevista
semiestruturada com 22,3% (02). Salienta-se que 55,6% (05) utilizaram duas técnicas
associadas.

A utilizacdo de uma ou mais técnicas de coleta de dados depende do problema de
estudo e de sua factibilidade, avaliando-se as vantagens e as desvantagens na escolha dos
instrumentais (SILVA; SOUZA; ARAUJO; SILVA, 2015).

Diante dos achados, afirma-se que os estudos estdo de acordo com os ditames
norteadores da pesquisa-acdo, pois nesta, as principais técnicas recomendadas para a
coleta de dados sédo a entrevistas coletiva ou individual, questionarios convencionais,

estudos de jornais e revistas. Todas as informagdes coletadas séo transferidas para
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discussdo em encontros grupais, andlise e interpretacéo (THIOLLENT, 2011).

Jé o uso de pluralidade de técnicas de coleta de dados na pesquisa-acéo, desde as
citacdes mais antigas, € favoravel pelo fato de possibilitar diferentes pontos de vista sobre
o fenémeno, identificar divergéncias e evitar visdes tendenciosas por parte do pesquisador
(THIOLLENT; COLETE, 2014).

Com relagdo a analise dos dados, 44,4% (04) dos estudos fizeram uso de sintese
dos encontros, porém nao clarificaram as especificidades deste processo. Na sequéncia,
22,3% (02) relataram a andlise de conteudo.

A andlise diz respeito a fase da pesquisa que visa organizar e sumarizar os dados de
modo que o objetivo proposto seja alcangcado e haja resposta ao problema da investigacao
(VIEIRA; HOSSNE, 2015). Ea etapa que vislumbra a realiza¢do de uma sintese, sendo que,
para tal, inicialmente é necessario decompor o fenbmeno em partes para depois recomp6-
lo a fim de compreendé-lo em sua totalidade. Ou seja, diz respeito ao procedimento de
combinagdo em um todo de informagdes obtidas separadamente (SILVA; SOUZA; ARAUJO;
SILVA, 2015).

Aleitura dos procedimentos metodoldgicos para as andlises dos dados nos diferentes
artigos revelou que em varios havia incipiéncia quanto a descrigéo das etapas utilizadas e,
ainda, em um deles, ndo se mencionava a maneira como as informagdes obtidas tinham
sido tratadas. Tal realidade aponta importante fragilidade que pode ser interpretada como
falta de rigor na utilizacdo do método.

Quanto aos beneficios identificados:

O método de pesquisa-agdo pode contribuir amplamente para a melhoria
organizacional, uma vez que proporciona processos democraticos, efetivos e continuos de
aprendizagem e de mudanca. Isto porque mudar predispde um planejamento pautado em
diagnostico organizacional cujo resultado sera expresso em forma de problema (BARBOSA;
SANTOS; ANDRADE, 2015).

Considerando que a pratica profissional requer do enfermeiro caracteristicas de
pesquisador compativeis as exigéncias deste método, como, por exemplo, saber escutar,
prestar atencéo na sua clientela, ser sensivel aos problemas da comunidade/equipe e aos
seus sentimentos, a pesquisa-acdo é importante ferramenta nas investigacbes sociais
desta profissdo (SILVA; MORAIS; FIGUEIREDO; TYRRELL, 2011).

Reportando tais consideracdes para o campo da geréncia/administracdo em
enfermagem, o método em questdo mostra-se pertinente para engendrar as mudancas
desejadas na pratica assistencial. Ademais, em virtude de se tratar de um processo
coletivo advindo de um diagnéstico situacional, favorece a diminuicdo de manifestacdes de
resisténcia das pessoas envolvidas (BARBOSA; SANTOS; ANDRADE, 2015).

Essas premissas foram percebidas e relatadas por autores dos estudos da presente
revisdo. Em um dos artigos que versava sobre a tomada de decisdo, afirma-se que a
escolha da pesquisa-acdo se deu pelo fato de que, quando os trabalhadores participam
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de discussdes que envolvem mudanca em seu processo de trabalho, podem legitimar
essas acoes e dar consisténcia as novas ideias. Neste estudo, o método foi considerado
adequado por responder as necessidades dos participantes naquela ocasido (EDUARDO
et al., 2015).

Corroborando com tal percepgédo, em outra investigacdo que compds o quadro
das obras aqui selecionadas, postula-se que a construcdo consensuada do perfil de
competéncias gerenciais requeridas de enfermeiros foi facilitada pela pesquisa-agéo,
enfatizando que a interacdo entre o pesquisador e o grupo foi fundamental nesta trajetéria e
que o método colaborou para a resolugéo de um problema real no trabalho dos enfermeiros
participantes (MANENTI et al., 2012).

Ja em outro artigo, os autores afirmam que tal método constituiu pilar de sustentagéo
para um amplo diagnéstico frente ao problema do estudo, o qual girava em torno da
tematica da educagdo permanente. Aditivamente, pelo fato de ter sido realizada uma
construgao coletiva do conhecimento, gerou-se o sentimento de pertencimento ao grupo e
de valorizagéo, em virtude de terem sido proporcionados espacgos para que todos fossem
ouvidos (JESUS et al., 2011).

As colocacdes sobre os beneficios da pesquisa-agcdo em investigacoes sobre
questdes gerenciais na enfermagem perpetradas nos artigos da revisédo ora apresentada
convergem com as informagbes da literatura correlata. Assim, € possivel verificar que
0s autores notaram participacdo e expressao crescentes por partes dos envolvidos nos
diferentes estudos, as quais foram essenciais para a concretizacao dos objetivos propostos,
independente das técnicas utilizadas para sua efetivacéo.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Embora tenha havido coeréncia entre as percepc¢des dos beneficios da aplicabilidade
da pesquisa-acdo em temas da administracdo em enfermagem com a literatura que
sedimenta os pressupostos de tal método, a presente revisao integrativa, além de verificar
a auséncia de objetivos especificados em um estudo, também identificou lacunas na
descricdo metodolégica dos estudos compositores. Tais achados permitem concluir que
ainda ha superficialidade relacionada ao rigor cientifico adotado nas pesquisas sobre
administracdo em enfermagem que utilizaram a pesquisa-acdo como método investigativo.

A maioria as pesquisas foram edificadas em ambiente hospitalar na cidade de Séao
Paulo-SP recomendando-se a ampliagdo de sua aplicagdo no Brasil para que o método,
progressivamente, possa ter maior visibilidade no exterior, ja que ndo foram encontrados
estudos internacionais com seu uso em temas da administracdo em enfermagem. Ainda,
que possa ser lastro de sustentagéo para resolugao de problemas gerenciais também em
outros niveis de atencéo a saude.

Contudo, mesmo diante de tais vicissitudes, percebeu-se que as publicagcbes se
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concentram em periédicos nacionais bem-conceituados, havendo predominancia das
competéncias gerenciais como tematica, com destaque para questdes educativas voltadas
ao processo de trabalho administrar.

Distante de sanar as discussbes espera-se que as reflexdes propiciadas por meio
da andlise tecida nesta revisdo possam instigar o uso da pesquisa-acao em estudos
gerenciais na préatica da enfermagem nas mais diversas ambiéncias, vislumbrando, cada
vez mais, a resolugcéo de problemas de maneira coletiva de modo a valorizar os envolvidos
nos processos de mudancga.
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