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APRESENTAÇÃO 

A coleção “Ensino e Pesquisa no Campo da Engenharia e da Tecnologia de 
Alimentos” tem como principal objetivo a divulgação de estudos que envolvem diversas 
subáreas do conhecimento. A importante inter-relação entre ensino e pesquisa está 
demonstrada nos 54 capítulos que compõem os dois volumes desta coleção, além disso, a 
abordagem dinâmica dos estudos apresentados auxilia no entendimento do leitor e espera-
se que muitos acadêmicos/profissionais em diferentes níveis de formação possam utilizar 
o material desta coleção para os mais diversos fins.

O volume 1 aborda principalmente estudos relacionados a alimentos de origem 
animal, bem como tecnologias que possam suprir lacunas existentes no processamento 
atual destes, este volume também traz conteúdo sobre a biotecnologia de alimentos, e 
além disso, a higiene e a segurança de alimentos são abordadas, sendo um tema tão atual 
e importante para a prevenção de doenças vinculadas aos alimentos.

O volume 2 aborda principalmente estudos relacionados a alimentos de origem 
vegetal, além disso, a análise sensorial é explorada através de diferentes aplicações ao 
longo deste volume. A Engenharia de Alimentos também não foi esquecida, porque neste 
volume o leitor encontra temas relacionado à secagem ou desidratação de alimentos, 
contaminantes e métodos inovadores de descontaminação, bem como tecnologias para 
obtenção de novos produtos. 

Desta forma, a Atena Editora lança mais um conteúdo didático e de valor científico 
para a comunidade, valorizando estudos desenvolvidos no Brasil, e intensificando a 
disseminação de conhecimento. Desejamos a todos uma excelente leitura!

Priscila Tessmer Scaglioni
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RESUMO: São nas compras de mercado que 
escolhemos os produtos que serão consumidos 
pelas nossas famílias. Por isso, é importante 
que tenhamos alguns cuidados no momento 
das compras para garantia da saúde dos que 
amamos. O objetivo do presente estudo foi avaliar 
as práticas de consumo sobre a segurança 
dos alimentos, em relação  aos aspectos de 

conceito de qualidade e higiene, no momento 
da compra. Trata-se de um estudo descritivo 
quantitativo. Para coleta dos dados foi utilizado 
um questionário estruturado online Google 
Forms. Composto por 10 questões, a amostra 
foi de 100 participantes. Com os resultados pode 
se constatar que 98% dos consumidores, têm o 
hábito de observar a embalagem dos produtos, 
se está rompida/estufada. Demonstrando que 
os consumidores estão mais exigentes quanto 
a qualidade dos alimentos que consomem, em 
relação a embalagem, armazenamento e higiene 
dos mesmos. É relevante as mudanças de 
hábitos alimentares dos consumidores, vinculado 
aos novos ritmos da vida moderna, maior acesso 
informação, entre outros.
PALAVRAS-CHAVE: Hábitos de Consumo; 
Qualidade dos Produtos; Segurança dos 
Alimentos.

EVALUATION OF CONSUMER 
KNOWLEDGE ABOUT FOOD SAFETY 

CONCEPTS APPLIED TO THE 
PURCHASE ACT

ABSTRACT: It’s in the market purchases that 
we choose the products that will be consumed 
by our families. Therefore, it’s important that we 
take care at the time of purchases to ensure the 
health of those we love. The aim of this study was 
to evaluate consumption practices on food safety, 
aspects of the concept of quality and hygiene 
at the time of purchase. This is a quantitative 
descriptive study. A questionnaire was used to 
collect the data structured online Google Forms. 
Composed of 10 questions, the sample was 100 
participants. With the results it can be seen that 

http://lattes.cnpq.br/9288816467158876


 
Ensino e Pesquisa no Campo da Engenharia e da Tecnologia de Alimentos Capítulo 4 25

98% of consumers, have the habit of observing the packaging of products, if it’s broken/
stewed. Demonstrating that consumers are more demanding about the quality of the food 
they consume in relation to packaging, storage and hygiene. Changes in consumer eating 
habits are relevant, linked to the new rhythms of modern life, greater access to information, 
among others.
KEYWORDS: Consumption Habits; Quality of Products; Food Safety.

1 |  INTRODUÇÃO
A questão da segurança dos alimentos é uma área que deve ser observada por 

todos, tendo em vista as consequências danosas que podem resultar para o consumidor, 
tal como doenças, ferimentos, etc. Com a industrialização progressiva e a liberação dos 
mercados ocorrem diversas mudanças no setor alimentício, tanto na produção quanto na 
comercialização (SILVA & AMARAL, 2004). Ao longo do tempo, foram se alterando os modos 
de produção, instalações, insumos utilizados, tecnologias empregadas de ingredientes, 
processos e formas de acondicionamento.

Na visão atual do consumidor, o conceito de qualidade de um alimento engloba 
não só as características de sabor, aroma, aparência e padronização do alimento, mas 
também a preocupação em adquirir alimentos que não causem danos à saúde. O objetivo 
do presente estudo foi avaliar as práticas de consumo sobre a segurança dos alimentos, 
em relação aos aspectos de conceito de qualidade e higiene, no momento da compra.

2 |  METODOLOGIA
Trata-se de um estudo descritivo quantitativo. Para coleta dos dados foi utilizado 

um questionário estruturado online Google Forms. Composto por 10 questões, sendo elas 
“Você sabe o que é contaminação cruzada?”; “Você já teve toxinfecção alimentar?”; “Um 
alimento com a embalagem rompida/estufada representa risco para a saúde?”; “Você 
verifica a validade e rótulo dos alimentos durante a compra?”; “Você escolhe os itens 
congelados e refrigerados, em qual parte da compra?”. “Você observa o aspecto dos itens 
congelados e refrigerados?”; “Você separa no carrinho ou sacolas, os produtos químicos 
e de higiene pessoal dos alimentos?”; “Você lava as mãos para manipular os alimentos 
crus e não embalados, quando chega em casa?”, a amostra foi de 100 participantes. Com 
finalidade de caracterizar os entrevistados, foram incluídos questões sobre sexo e faixa 
etária.

Foi assegurado o anonimato de cada participante, conduzindo - se forma ética 
com os dados e as informações obtidas. Para análise dos dados, também foi utilizado a 
plataforma Google Forms, sendo os resultados apresentados em relação a quantidade 
e tipo de resposta para cada indivíduo, separados em categorias definidas pelo próprio 
questionário.
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3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
Dentre os 100 consumidores entrevistados, 65% eram do sexo feminino e 35% do 

sexo masculino. Com faixa etária entre 19 a 50 anos. Em relação ao conhecimento de 
contaminação cruzada, 33% afirmaram conhecer o significado de contaminação cruzada, e 
67% não conhecem. Segundo a ANVISA, contaminação cruzada é quando há transferência 
de agentes patogênicos (contaminantes) de um determinado local, superfície ou alimento 
para outros alimentos e superfícies, através de utensílios, equipamentos, mãos e outros, 
contaminando-os (ANVISA).

Estes resultados demonstram que a maioria dos entrevistados desconhecem o 
significado da contaminação cruzada. As toxinfecções alimentares são enfermidades 
causadas pela ingestão de alimentos contaminados por microrganismos e suas substâncias 
tóxicas, e constituem um importante problema sanitário (DAMASCENO, et. al. 2002).

Em relação a toxinfecção alimentar, 42% afirmaram que já tiveram alguma toxinfecção 
alimentar e 58% afirmaram não ter tido. O nível de conhecimento dos consumidores em 
relação a embalagem rompida/estufada pode representar risco à saúde, 98% afirmaram 
que sim pode ocasionar riscos à saúde e 2% afirmaram que não. Os resultados mostram 
que o consumidor está mais observador e informado sobre embalagens e preocupado com 
riscos à saúde.

Sobre a verificação de validade e rótulo dos alimentos, 61% afirmaram realizar a 
verificação da validade e leitura do rótulo durante a compra, 5% afirmaram não fazer e 34% 
afirmam fazer às vezes. Deve se observar os rótulos, principalmente no que diz respeito à 
conservação, validade e também a integridade da embalagem pois produtos enferrujados, 
amassados ou estufados não devem ser adquiridos (FOOD SAFETY, 2020).

A respeito do momento de escolha dos produtos refrigerados e congelados, 14% dos 
entrevistados afirmaram realizá-lo no início da compra enquanto 86%, afirmaram realizá-lo 
ao final. A loja é organizada para você pegar produtos, carnes e laticínios antes de fazer 
compras nos corredores principais, mas é mais seguro pegar os produtos que precisam 
de refrigeração no final da compra. “Dessa forma, eles vão permanecer o menor tempo 
possível sem refrigeração” (FOOD SAFETY, 2020).

Em relação sobre observar os aspectos dos itens congelados e refrigerados, 85% 
afirmaram observar e 15% afirmaram não observar tais aspectos. Indícios de variação de 
temperatura de armazenamento são facilmente identificados em alimentos congelados 
como o aparecimento de cristais de gelo na parte interna da embalagem e de coloração 
no gelo do local de armazenamento (balcão, freezer, etc), pois quando algum produto 
descongela, o líquido formado passará pela embalagem e se misturará com o gelo externo 
(FOOD SAFETY, 2020).

Sobre a separação dos produtos químicos e de higiene pessoal dos alimentos, 
97% afirmaram fazer a separação dos produtos dos alimentos e 3% afirmaram não fazer 
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a separação.
Dentre os entrevistados, 78% afirmaram fazer a lavagem das mãos para manipular 

os alimentos crus e não embalados quando chega em casa e 22% afirmaram não realizar 
a lavagem das mãos. Os microrganismos transitórios são organismos que podem tirar 
proveito de alguma perturbação na microflora residente normal, para ganhar uma posição 
e causar infecções, sintomas de doença ou enfermidade. Estes são depositados sobre a 
pele através do contato direto ou por aerossol, podendo advir de qualquer tipo de fonte com 
a qual o corpo teve contato, e encontram-se nas palmas das mãos, dedos e sob as unhas. 
(SNYDER, O. P, 2010).

A operação de higienização inclui as etapas de limpeza, que compreende a remoção 
de sujidade, resíduos alimentares, gordura ou outras matérias indesejadas pela utilização 
de sabão comum e água, e a desinfeção, que consiste na aplicação de um agente químico 
e/ou método físico, com o objetivo de reduzir o número de microrganismos para um nível 
que não comprometa a segurança e adequação dos alimentos (CAC, 2003).

4 |  CONCLUSÃO
Os consumidores estão mais exigentes quanto a qualidade dos alimentos que 

consomem, em relação a embalagem, armazenamento e higiene dos mesmos. Com os 
resultados pode se constatar que 98% dos consumidores têm o hábito de observar a 
embalagem dos produtos, se está rompida/estufada. E fica constatada a necessidade de 
se desenvolver ações educativas para se difundir a informação entre os consumidores 
sobre contaminação cruzada.

É relevante as mudanças de hábitos alimentares dos consumidores, vinculado aos 
novos ritmos da vida moderna, maior acesso informação, entre outros. Diante dos resultados 
apresentados, a pesquisa atingiu o objetivo de avaliar as práticas de consumo no momento 
da compra. O estudo realizado forneceu dados relevantes que podem contribuir para outras 
pesquisas nesse contexto.
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128, 149, 150, 156, 158, 159, 160, 161, 162, 165, 166, 167, 168, 169, 172, 178, 182, 187, 
191, 195, 196, 197, 201, 203, 207, 213, 215, 216, 217, 218, 220, 221, 224, 225, 226

Qualidade da carne  63, 64, 101, 112, 113, 117, 118, 120, 121, 122, 124, 221

Qualidade do ovo  58

R

RNA’s  120, 122, 126

S

Salsicha  87, 100, 101, 106, 107, 108, 109, 110, 210, 211, 212, 215, 216, 217

Segurança dos alimentos  24, 25, 198

V

Visibilidade  227
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