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APRESENTACAO

A colecdo “Ensino e Pesquisa no Campo da Engenharia e da Tecnologia de
Alimentos” tem como principal objetivo a divulgacdo de estudos que envolvem diversas
subareas do conhecimento. A importante inter-relagcdo entre ensino e pesquisa esta
demonstrada nos 54 capitulos que compdem os dois volumes desta cole¢éo, além disso, a
abordagem dinamica dos estudos apresentados auxilia no entendimento do leitor e espera-
se que muitos académicos/profissionais em diferentes niveis de formacao possam utilizar
0 material desta colecéo para os mais diversos fins.

O volume 1 aborda principalmente estudos relacionados a alimentos de origem
animal, bem como tecnologias que possam suprir lacunas existentes no processamento
atual destes, este volume também traz conteddo sobre a biotecnologia de alimentos, e
além disso, a higiene e a seguranca de alimentos sdo abordadas, sendo um tema tao atual
e importante para a prevencao de doencgas vinculadas aos alimentos.

O volume 2 aborda principalmente estudos relacionados a alimentos de origem
vegetal, além disso, a analise sensorial € explorada através de diferentes aplicagcdes ao
longo deste volume. A Engenharia de Alimentos também néao foi esquecida, porque neste
volume o leitor encontra temas relacionado a secagem ou desidratacdo de alimentos,
contaminantes e métodos inovadores de descontaminagdo, bem como tecnologias para
obtencéo de novos produtos.

Desta forma, a Atena Editora lan¢ca mais um contetdo didatico e de valor cientifico
para a comunidade, valorizando estudos desenvolvidos no Brasil, e intensificando a
disseminacgéo de conhecimento. Desejamos a todos uma excelente leitura!

Priscila Tessmer Scaglioni
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RESUMO: Sao nas compras de mercado que
escolhemos os produtos que serdo consumidos
pelas nossas familias. Por isso, é importante
que tenhamos alguns cuidados no momento
das compras para garantia da saude dos que
amamos. O objetivo do presente estudo foi avaliar
as praticas de consumo sobre a seguranca
dos alimentos, em relagdo aos aspectos de
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conceito de qualidade e higiene, no momento
da compra. Trata-se de um estudo descritivo
quantitativo. Para coleta dos dados foi utilizado
um questionario estruturado online Google
Forms. Composto por 10 questbes, a amostra
foi de 100 participantes. Com os resultados pode
se constatar que 98% dos consumidores, tém o
héabito de observar a embalagem dos produtos,
se estd rompida/estufada. Demonstrando que
0s consumidores estdo mais exigentes quanto
a qualidade dos alimentos que consomem, em
relacdo a embalagem, armazenamento e higiene
dos mesmos. E relevante as mudangas de
héabitos alimentares dos consumidores, vinculado
aos novos ritmos da vida moderna, maior acesso
informacéo, entre outros.

PALAVRAS-CHAVE: Habitos de Consumo;
Qualidade dos Produtos; Seguranca dos
Alimentos.

EVALUATION OF CONSUMER
KNOWLEDGE ABOUT FOOD SAFETY
CONCEPTS APPLIED TO THE
PURCHASE ACT

ABSTRACT: It’'s in the market purchases that
we choose the products that will be consumed
by our families. Therefore, it's important that we
take care at the time of purchases to ensure the
health of those we love. The aim of this study was
to evaluate consumption practices on food safety,
aspects of the concept of quality and hygiene
at the time of purchase. This is a quantitative
descriptive study. A questionnaire was used to
collect the data structured online Google Forms.
Composed of 10 questions, the sample was 100
participants. With the results it can be seen that
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98% of consumers, have the habit of observing the packaging of products, if it’s broken/
stewed. Demonstrating that consumers are more demanding about the quality of the food
they consume in relation to packaging, storage and hygiene. Changes in consumer eating
habits are relevant, linked to the new rhythms of modern life, greater access to information,
among others.

KEYWORDS: Consumption Habits; Quality of Products; Food Safety.

11 INTRODUGAO

A questdo da seguranca dos alimentos é uma area que deve ser observada por
todos, tendo em vista as consequéncias danosas que podem resultar para o consumidor,
tal como doencas, ferimentos, etc. Com a industrializacdo progressiva e a liberagdo dos
mercados ocorrem diversas mudancas no setor alimenticio, tanto na produg¢éo quanto na
comercializagédo (SILVA & AMARAL, 2004). Ao longo do tempo, foram se alterando os modos
de producéo, instalacdes, insumos utilizados, tecnologias empregadas de ingredientes,
processos e formas de acondicionamento.

Na viséo atual do consumidor, o conceito de qualidade de um alimento engloba
ndo sb as caracteristicas de sabor, aroma, aparéncia e padroniza¢do do alimento, mas
também a preocupacéo em adquirir alimentos que ndo causem danos a saude. O objetivo
do presente estudo foi avaliar as praticas de consumo sobre a seguranga dos alimentos,
em relacéo aos aspectos de conceito de qualidade e higiene, no momento da compra.

21 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo quantitativo. Para coleta dos dados foi utilizado
um questionario estruturado online Google Forms. Composto por 10 questdes, sendo elas
“Vocé sabe o que € contaminacao cruzada?”; “Vocé ja teve toxinfeccdo alimentar?”; “Um
alimento com a embalagem rompida/estufada representa risco para a saude?”; “Vocé
verifica a validade e rétulo dos alimentos durante a compra?”; “Vocé escolhe os itens
congelados e refrigerados, em qual parte da compra?”. “Vocé observa o aspecto dos itens
congelados e refrigerados?”; “Vocé separa no carrinho ou sacolas, os produtos quimicos
e de higiene pessoal dos alimentos?”; “Vocé lava as maos para manipular os alimentos
crus e ndo embalados, quando chega em casa?”, a amostra foi de 100 participantes. Com
finalidade de caracterizar os entrevistados, foram incluidos questdes sobre sexo e faixa
etaria.

Foi assegurado o anonimato de cada participante, conduzindo - se forma ética
com os dados e as informacdes obtidas. Para anélise dos dados, também foi utilizado a
plataforma Google Forms, sendo os resultados apresentados em relagdo a quantidade
e tipo de resposta para cada individuo, separados em categorias definidas pelo proprio
questionario.

Ensino e Pesquisa no Campo da Engenharia e da Tecnologia de Alimentos Capitulo 4 “



31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre os 100 consumidores entrevistados, 65% eram do sexo feminino e 35% do
sexo masculino. Com faixa etaria entre 19 a 50 anos. Em relagdo ao conhecimento de
contaminagéo cruzada, 33% afirmaram conhecer o significado de contaminagéo cruzada, e
67% nao conhecem. Segundo a ANVISA, contaminagéo cruzada € quando ha transferéncia
de agentes patogénicos (contaminantes) de um determinado local, superficie ou alimento
para outros alimentos e superficies, através de utensilios, equipamentos, maos e outros,
contaminando-os (ANVISA).

Estes resultados demonstram que a maioria dos entrevistados desconhecem o
significado da contaminacdo cruzada. As toxinfecgbes alimentares sdo enfermidades
causadas pela ingestao de alimentos contaminados por microrganismos e suas substancias
toxicas, e constituem um importante problema sanitario (DAMASCENO, et. al. 2002).

Em relacéo a toxinfeccéo alimentar, 42% afirmaram que ja tiveram alguma toxinfecgcéo
alimentar e 58% afirmaram né&o ter tido. O nivel de conhecimento dos consumidores em
relacdo a embalagem rompida/estufada pode representar risco a saude, 98% afirmaram
que sim pode ocasionar riscos a saude e 2% afirmaram que ndo. Os resultados mostram
que o consumidor esta mais observador e informado sobre embalagens e preocupado com
riscos a saude.

Sobre a verificacdo de validade e rétulo dos alimentos, 61% afirmaram realizar a
verificag@o da validade e leitura do rétulo durante a compra, 5% afirmaram néo fazer e 34%
afirmam fazer as vezes. Deve se observar os rétulos, principalmente no que diz respeito a
conservacgao, validade e também a integridade da embalagem pois produtos enferrujados,
amassados ou estufados ndo devem ser adquiridos (FOOD SAFETY, 2020).

Arespeito do momento de escolha dos produtos refrigerados e congelados, 14% dos
entrevistados afirmaram realiza-lo no inicio da compra enquanto 86%, afirmaram realiza-lo
ao final. A loja é organizada para vocé pegar produtos, carnes e laticinios antes de fazer
compras nos corredores principais, mas é mais seguro pegar os produtos que precisam
de refrigeracdo no final da compra. “Dessa forma, eles vao permanecer o menor tempo
possivel sem refrigeracao” (FOOD SAFETY, 2020).

Em relag@o sobre observar os aspectos dos itens congelados e refrigerados, 85%
afirmaram observar e 15% afirmaram n&o observar tais aspectos. Indicios de variagéo de
temperatura de armazenamento sdo facilmente identificados em alimentos congelados
como o aparecimento de cristais de gelo na parte interna da embalagem e de coloracao
no gelo do local de armazenamento (balcéo, freezer, etc), pois quando algum produto
descongela, o liquido formado passara pela embalagem e se misturara com o gelo externo
(FOOD SAFETY, 2020).

Sobre a separagdo dos produtos quimicos e de higiene pessoal dos alimentos,
97% afirmaram fazer a separacéo dos produtos dos alimentos e 3% afirmaram nao fazer
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a separacéao.

Dentre os entrevistados, 78% afirmaram fazer a lavagem das méaos para manipular
os alimentos crus e ndo embalados quando chega em casa e 22% afirmaram néo realizar
a lavagem das maos. Os microrganismos transitérios sdo organismos que podem tirar
proveito de alguma perturbacéo na microflora residente normal, para ganhar uma posi¢céo
e causar infeccdes, sintomas de doenca ou enfermidade. Estes sdo depositados sobre a
pele através do contato direto ou por aerossol, podendo advir de qualquer tipo de fonte com
a qual o corpo teve contato, e encontram-se nas palmas das méaos, dedos e sob as unhas.
(SNYDER, O. P, 2010).

A operacao de higienizagéo inclui as etapas de limpeza, que compreende a remocéo
de sujidade, residuos alimentares, gordura ou outras matérias indesejadas pela utilizagéo
de sabdo comum e agua, e a desinfecéo, que consiste na aplicacao de um agente quimico
e/ou método fisico, com o objetivo de reduzir o nUmero de microrganismos para um nivel

que ndo comprometa a seguranca e adequacgao dos alimentos (CAC, 2003).

41 CONCLUSAO

Os consumidores estdo mais exigentes quanto a qualidade dos alimentos que
consomem, em relagdo a embalagem, armazenamento e higiene dos mesmos. Com os
resultados pode se constatar que 98% dos consumidores tém o habito de observar a
embalagem dos produtos, se esta rompida/estufada. E fica constatada a necessidade de
se desenvolver agdes educativas para se difundir a informacdo entre os consumidores
sobre contaminagéo cruzada.

E relevante as mudancas de habitos alimentares dos consumidores, vinculado aos
novos ritmos da vida moderna, maior acesso informagéo, entre outros. Diante dos resultados
apresentados, a pesquisa atingiu o objetivo de avaliar as praticas de consumo no momento
da compra. O estudo realizado forneceu dados relevantes que podem contribuir para outras

pesquisas nesse contexto.
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