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APRESENTACAO

Um dos termos mais utilizados para descrever o capitalismo e a sua estruturacédo
no mundo é a globalizag¢édo, que nada mais é do que a integragé@o entre culturas/atividades
de localidades distintas e consequentemente uma maior instrumentalizagéo proporcionada
pelos sistemas de comunicagdo principalmente. E preciso salientar que esse conceito
€ amplo e nao se refere simplesmente a um acontecimento, mas a um processo como
um todo. Nessa perspectiva, a medicina mais do que nunca se torna protagonista de um
processo cada vez mais tecnoldgico e necessario ao desenvolvimento humano.

A globalizagéo, de certo modo, pode trazer para a salude vantagens quando nos
referimos aintegragéo de conhecimento, partilha metodolégica, desenvolvimento de préaticas,
equipamentos e distribuicdo de insumos e medicamentos. Todavia doencas derivadas de
praticas ou de processos inadequados acabam se tornando globais, aumentando o risco
das comunidades e exigindo mais ainda uma evolugéo e uma dindmica da medicina.

A obra “A medicina imersa em um mundo globalizado em rapida evolugao — Volume
1” que aqui apresentamos trata-se de mais um trabalho dedicado ao valor dos estudos
cientificos e sua influéncia na resolugéo das diversas problematicas relacionadas a saude
de um mundo totalmente globalizado. A evolug¢édo do conhecimento sempre esta relacionada
com o0 avango das tecnologias de pesquisa e novas plataformas de bases de dados
académicos, o aumento das pesquisas clinicas e consequentemente a disponibilizacdo
destes dados favorece o aumento do conhecimento e ao mesmo tempo evidencia a
importancia de uma comunicacgéo sélida com dados relevantes na &rea médica.

Deste modo, temos o prazer de oferecer ao leitor, nesses dois volumes iniciais da
obra, um contetdo fundamentado e alinhado com a evolugdo no contexto da saude que
exige cada vez mais dos profissionais da area médica. Reforcamos mais uma vez que a
divulgacgéo cientifica &€ fundamental essa evolucao, por isso mais uma vez parabenizamos a
Atena Editora por oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para que pesquisadores,
docentes e académicos divulguem seus resultados.

Desejo a todos uma agradavel leitura!
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RESUMO: Introdugéo: A visita domiciliar tem
como objetivo central a atencdo as familias e a
comunidade, sendo entendidas, como entidades
influenciadoras no processo de adoecer dos
individuos, os quais sao regidos pelas relagbes
que estabelecem. Relato de Caso: Estudantes
de Medicina realizaram visitas domiciliares a
familia na cidade de Canoas, com a finalidade de
conhecer a realidade dos individuos, fortalecer os
vinculos do paciente com a comunidade, visando
a promogédo da saude e prevencao de doengas.
Eliane Rojas Lopes, reside junto com seu marido
e com a filha do casal, Marcela. H4 pouco tempo
que eles residem no Brasil, pois sé@o refugiados
venezuelanos. Eliane e seu esposo tém ensino
superior, porém somente o marido é empregado.
Com isso, a familia vive com poucos recursos.
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Um dos problemas sofridos nesse periodo de visitas foi o frio, visto que a familia advém de
uma regido quente e ndo possuiam roupas de frio. Entédo, o trio de alunos organizou uma
campanha do agasalho com professores e colegas para ajudar a familia. Consideragcdes
finais: Ao longo das visitas, pode-se perceber a importancia dos trabalhadores da érea da
saude na vida dos refugiados, pois estes carecem de informagéo e atencdo em seu novo
pais.

PALAVRAS-CHAVES: Refugiados, Venezuela, Familia; Visita Domiciliar; Estudantes de
Medicina.

HOME CARE OF A REFUGEE FAMILY FROM VENEZUELA: A CASE REPORT
ABSTRACT: Introduction: The home visit has as its central objective the attention to families
and the community, being understood, as influential entities in the process of falling ill of
individuals, which are governed by the relationships they establish. Case Report: Medical
students made home visits to the family in the city of Canoas, in order to get to knowledge
of the reality of the individuals, strengthen the patient’s bonds with the community, aiming
at health promotion and disease prevention. Eliane Rojas Lopes, lives together with her
husband and the couple’s daughter, Marcela. They have recently resided in Brazil, as they are
Venezuelan refugees. Eliane and her husband have higher education, but only her husband
is employed. With this, the family lives with few resources. One of the problems suffered in
this period of visits was the cold weather, since the family comes from a warm region and
did not have properly clothes. Then, the students organized a campaign with teachers and
colleagues to help the family in order to get some clothes for the winter. Final considerations:
Throughout the visits, we could see the importance of health workers in the lives of refugees,
as they lack information and attention in their new country.

KEYWORDS: Refugees, Venezuela, Family, Home Visits, Medical Students.

11 INTRODUGAO

A visita domiciliar tem como objetivo central a atencéo as familias e a comunidade,
sendo entendidas, como entidades influenciadoras no processo de adoecer dos individuos,
0s quais séo regidos pelas relagcdes que estabelecem. Compreender o contexto de vida
dos usuérios dos servicos de saude e suas relagdes familiares deve visar ao impacto
nas formas de atuacé@o dos profissionais, permitindo novas demarcagdes conceituais e o
planejamento das a¢des considerando o seu modo de vida'.

A avaliacdo da familia como um todo é bastante interdisciplinar e requer muita
atencdo aos pequenos detalhes que por vezes ndo sado verbalizados. Além disso, é
necessario se colocar no lugar do outro para entender, de forma mais abrangente, os

anseios e as necessidades do paciente.
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21 RELATO DE CASO

Fizeram-se cinco visitas domiciliares, na cidade de Canoas, a Eliane Rojas Lopes,
32 anos, a qual reside junto de seu esposo, Francisco, de 37 anos e com a filha do casal,
Marcela, de 02 anos, na Rua Santiago, na Vila Unido. A familia de Eliane é refugiada da
Venezuela, porém ja legalizaram sua permanéncia aqui. Seu esposo veio ao Brasil ha
um ano e meio, ja Eliane e a filha vieram héa seis meses. Eliane tem ensino superior em
Educacgéo, Recursos Humanos e Economia. Seu esposo € técnico de informatica. Devido
as dificuldades de se arranjar emprego atualmente, apenas o marido conseguiu. Eliane faz
curso de inglés e portugués para expandir as oportunidades de emprego.

Apesar de novos na vizinhanca, a familia j& mantém lagos de amizade com todos os
vizinhos. Contudo, visitam-se pouco, pois a paciente falou que a visita ndo € um costume
de sua familia, os quais preferem se manter mais reservados. Por outro lado, a familia
mantém contato com mais refugiados de seu pais de origem através de um grupo em um
aplicativo. Aos finais de semana, a familia aproveita para ir a um parque ou ao shopping.
Segundo Eliane, Marcela adora correr no parque, pois se sente livre. Um dos objetivos da
familia é trazer ao Brasil o restante dos familiares que ficaram na Venezuela (pais de Eliane
e do marido), principalmente a méae de Eliane, pois esta se encontra doente, mas em casa
por causa da falta de leitos nos hospitais da Venezuela . A paciente comentou também
que apresenta sérios problemas para se comunicar com seus familiares, ja que o acesso
a internet e aos outros meios de comunicag¢do estdo sendo mais restritos em seu pais,
mas que mesmo assim consegue entrar em contato com sua familia com uma frequéncia
considerada boa. Além disso, ela nos contou, em uma visita domiciliar, que além de todo
problema politico e social sofrido na Venezuela, um dos maiores motivos que fez com que
a familia viesse ao Brasil foi a falta de medicamentos e vacinas no pais de origem. Aqui, a
paciente conseguiu deixar em dia a caderneta de vacinacao da filha. Também, Eliane nos
relatou que na Venezuela a familia carecia de cuidados médico-hospitalares e, aqui, ela
e a familia vém sendo bem atendidos e conduzidos quanto as necessidades da familia.
Em uma das primeiras visitas, a paciente contou que nao entendia o motivo pelo qual
seu médico ndo realizou alguns exames no mesmo dia da consulta, pois na Venezuela
funcionava assim. Entédo, explicamos como funciona em nosso pais. Um dos empasses
ocorridos nesse primeiro inverno de Eliane e da filha Marcela no Brasil foi o frio, visto que
a familia advém de uma regido quente e ndo possuiam roupas préprias para a estacao.
Como somente o marido é empregado, a familia ndo tinha condi¢cées de adquirir roupas
novas, entdo o trio de estudantes realizou uma campanha de doacdes entre colegas e

professores, ajudando, assim, a familia nesse inverno.
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31 CONSIDERAGOES FINAIS

A atencdo domiciliar a familia caracteriza-se como um meio de aproximagao entre
0 servigo e os usuarios do sistema de saude, o que contribui para uma efetiva integragéo
entre esses elementos. A falta de recursos e a habituacdo dos membros a nova vida eram
uns dos grandes limitadores para o crescimento social e econémico da familia.

Pode-se perceber, ao longo das visitas, a valorizagdo dada pelo casal ao trabalho
e a grande unido entre eles. Segundo Freud, amar e trabalhar sdo as caracteristicas
fundamentais do homem?2. Além disso, observou-se a necessidade de uma maior integragéo
entre os profissionais da area da saude com pacientes refugiados que muitas vezes nao
tém conhecimento da realidade brasileira e, por isso, carecem de ajuda e de informacgbes
bésica.

De alguma forma, os imigrantes deixam evidente que compartiiham de outros
modos de ver e viver o mundo®. Sendo assim, os estudantes aprenderam muito com novos
pensamentos e a luta dos refugiados por uma vida mais digna.

Concluimos, entdo, que a realizagdo deste trabalho foi um aprendizado para
entendermos melhor a situacdo dos refugiados em nosso pais e a importancia dos
trabalhadores da area da satde na vida dessas pessoas.
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