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APRESENTACAO

O presente livro, “Politicas Publicas na Educacgéao e a Construgdo do Pacto Social e
da Sociabilidade Humana: Estudos de Casos e Relatos de Experiéncias” tem o objetivo de
discutir o estado da arte no campo das Ciéncias da Educacéo, por meio da apresentagéo de
uma coletanea diversificada de estudos empiricos que refletem uma riqueza de tematicas
no mundo e no Brasil.

Estruturado em 28 capitulos, esta obra apresenta relevantes debates relacionados
ao campo educacional por meio de uma incremental l6gica dedutiva que parte da abstracéo
te6rica no campo epistemolégico da Educacdo até chegar a empiria de um conjunto de
estudos de caso sobre programas, projetos, atividades e relatos de experiéncia.

A proposta implicita nesta obra tem no paradigma eclético o fundamento para a
valorizacao da pluralidade teérica e metodolégica, sendo este livro construido por meio de
um trabalho coletivo de pesquisadoras e pesquisadores, tanto, estrangeiros, oriundos do
Chile, Colémbia, México, Espanha e Portugal), quanto, nacionais, advindos de todas as
macrorregides Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste do Brasil.

Caracterizada por uma natureza exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos
fins e uma abordagem quali-quantitativa, esta obra foi estruturada pela conjugagéo de uma
l6gica convergente no uso do método dedutivo a fim de possibilitar divergentes abordagens
tedrico-conceituais para abordar a realidade empirica dos relatos de experiéncia e dos
estudos de caso, assim resultando em uma pluralidade de debates.

Com base nos resultados obtidos nesta obra, uma rica lista de debates teorico-
conceituais € didaticamente oferecida ao grande publico leitor, corroborando assim para
um perfil de conhecimento alicergcado ndo apenas no estado da arte, mas principalmente
fundamentado pelo relato de experiéncias e o estudo de casos de programas, projetos e
atividades no contexto educacional.

Excelente leitura!

Prof. Dr. El6i Martins Senhoras
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Resumen: La universidad tecnolégica de Chile
INACAP asume un enfoque de aprendizaje
basado en competencias, se fundamenta en
la centralidad del estudiante y el desarrollo
de sus competencias a lo largo de su carrera
(Vila y Poblete, 2007). Lo anterior, desafia
a los académicos a implementar estrategias
activas e innovadoras para el aprendizaje, pero
también requiere investigar sobre aquellos
factores relacionales y del contexto institucional
que favorecen la progresion académica. Desde
un paradigma interpretativo con enfoque
cualitativo, el estudio analizé en profundidad la
opinion de 3.051 estudiantes de INACAP en la
Evaluacion de Competencias Docentes (ECD),
con la finalidad de conocer las competencias
favorables para la progresion académica,
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diferenciando las particularidades de estudiantes
Diurnos y Vespertinos. Los resultados evidencian
que los alumnos que estudian en Jornada
Diurna valorizan en su mayoria caracteristicas
personales del docente, asociadas a un
espiritu de servicio, basado en una interaccion
personal positiva y disponible, y la capacidad
de adecuarse a contextos diversos sin perder
de vista las capacidades pedagdgicas. Los
que lo hacen en jornadas Vespertina valoran
la mejora pedagdgica, focalizando su atencion
en el desarrollo de habilidades intelectuales e
instrumentales de sus profesores.

PALABRAS CLAVE: Educacion Superior,
Vulnerabilidad  estudiantil, Perfil docente,
Estudiante-profesor, Competencias Genéricas,
Ensefanza-aprendizaje.

TEACHING PROFILE FOR TEACHING-
LEARNING FROM THE PERSPECTIVE
OF UNIVERSITY STUDENTS WITH
CHARACTERISTICS OF HIGH
SOCIAL VULNERABILITY, AT THE
TECHNOLOGICAL UNIVERSITY, INACAP,
VALDIVIA - CHILE

ABSTRACT: The technological university of Chile
INACAP assumes a competency-based learning
approach, is based on the centrality of the student
and the development of their competencies
throughout their career (Villa and Poblete,
2007). The foregoing challenges academics to
implement active and innovative strategies for
learning, but it also requires research on those
relational factors and the institutional context that
favor academic progression. From an interpretive
paradigm with a qualitative approach, the study
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analyzed in depth the opinion of 3,051 students in the Evaluation of Teaching Competencies
(ECD), in order to know the favorable competencies for academic progression, differentiating
the particularities of Daytime students and Evenings. The results show that the students who
study in Daytime Day mostly value personal characteristics of the teacher, associated with
a spirit of service, based on a positive and available personal interaction, and the ability to
adapt to different contexts without losing sight of the capacities pedagogical. Those who
do it in evening sessions value pedagogical improvement, focusing their attention on the
development of intellectual and instrumental skills of their teachers.

KEYWORDS: Higher Education, Student vulnerability, Teacher profile, Student-teacher,
Generic Competences, Teaching-learning.

INTRODUCCION

La Educacion Superior durante las Gltimas décadas ha experimentado profundos
cambios desde la creacion del nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y el
Espacio Comun de Educaciéon Superior entre la Union Europea, América Latina y el Caribe
(ALCUE) respectivamente. Esto significa que muchas universidades han debido adaptar
sus procesos formativos a las recomendaciones sugeridas por lo que se ha denominado
un nuevo paradigma educativo, el Modelo de Formacion por Competencias y el modelo de
ensefanza centrado en el aprendizaje.

Por su parte, la docencia universitaria hoy abarca colectivos mas amplios de
poblacion y se enfrenta a la necesidad perentoria de realizar profundos cambios para
hacer mas efectivo el proceso de ensefianza, mejorar el aprendizaje de estudiantes que
en su mayoria provienen de contextos vulnerables diversos, garantizando la calidad de la
formacion y enfrentar la internacionalizacion que estan viviendo las universidades. Esto
ha traido alteraciones en las funciones, roles y tareas asignadas al profesor universitario
del siglo XXI, exigiéndole a este el desarrollo de nuevas competencias para desarrollar
adecuadamente sus funciones profesionales (Mas Torelld, 2011).

En la Universidad Tecnolégica de Chile-INACAP, Sede Valdivia, este modelo de
formacién por competencias desafia al profesorado a gestionar su quehacer no solo con
metodologias activas y significativas para lograr el aprendizaje de sus alumnos, sino también
acortar las brechas de acceso que traen los estudiantes que provienen en su mayoria de
entornos diversos desde el punto de vista social, econémico, territorial y cultural. Por lo
tanto, la formacion permanente del profesorado es un factor determinante para desarrollar
un entorno educativo dirigido a entregar atencion a la heterogeneidad de estudiantes que
ingresan (Maldonado, 2018). Las caracteristicas de un buen profesor universitario han sido
estudiadas por muchos autores y existe un importante volumen de evidencias que sefialan
que una docencia centrada en el estudiante tiene un impacto positivo en la profundidad de
los aprendizajes de los alumnos (Gonzéalez, 2010).

De acuerdo al estudio realizado por Inacap' el perfil de estudiante nuevo del afio

1 Perfil del estudiante nuevo 2018. Unidad de Anélisis Institucional. Universidad Tecnolégica de Chile. INACAP
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2018 corresponde a una poblacién que en un 80% proviene de hogares clasificados dentro
de los segmentos socioeconémicos con mas bajos ingresos, en jornada vespertina al menos
7 de cada 10 estudiantes nuevos que ingresa a la institucion, se encuentra en situacion de
ocupacion (un 68,8%), 6 de cada 10 alumnos que ingresan son estudiantes universitarios
de primera generacion de sus familias, 7 de cada 10 estudiantes nuevos declara necesitar
apoyo adicional de la institucidbn, como mayor soporte para el aprendizaje y el rendimiento
académico. Entre ellos, un 61% solicita apoyo en habitos y estrategias para estudiar.

En esa busqueda, la siguiente investigacion viene a dar cuenta de los resultados del
proyecto de investigacion FIIDE 2017 (Fondo de Inicio para la investigacion y Desarrollo
Educativo INACAP) sobre “Competencias Docentes y progresiéon académica desde la
perspectiva de los estudiantes de la Sede Inacap Valdivia”. El estudio analiza las opiniones
de los estudiantes de la universidad, extraidas de la encuesta de evaluacion docente
(ECD) del 1° semestre del afio 2017, contrastando la opinion de alumnos que estudian
en distintas jornadas. Se analizaron en profundidad 3.051 opiniones y sus resultados nos
permitieron identificar, los atributos del buen profesor, disefar un perfil docente acorde a las
necesidades del estudiante que proviene de entornos diversos.

Gutiérrez (2005) expone que el concepto de competencias requiere la integracion
de multiples funciones, como cognitiva, técnica, integradora, relacional y afectivo-moral,
como es el caso del respeto hacia una persona o situacion. Sefiala que la funcion relacional
se concreta a través de una comunicacion efectiva, que todas implican la movilizacion
de recursos personales y del contexto, son evaluables e incluye procesos mentales,
ambientales, interpersonales y culturales. Ademas Lobato (2013) sefala que en Chile no
existen estudios sobre modalidades de incorporacion de las competencias genéricas en
los programas de estudio, que solo el 9,84% de las universidades hacen mencién de ellas
en las 3 modalidades que propone Villa y Poblete (2007), vale decir, las instrumentales,
del dominio interpersonal y sistémicas. En suma, el académico necesita desarrollarse
profesionalmente fortaleciendo las herramientas socio-emocionales que movilicen distintos

tipos de conocimientos tanto intra como interpersonal en su relacion con los estudiantes.

DESARROLLO

Las transformaciones que han ocurrido durante los ultimos 25 afos entre la
conformacion de la sociedad industrial y la sociedad del conocimiento, nos han impulsado
hacia un nuevo concepto de competencias en educaciéon superior poniendo el énfasis
actualmente, en la adquisicion de habilidades socioemocionales y cognitivas superiores
para enfrentar de manera eficaz situaciones complejas y esto supone un entrenamiento
para resolver problemas, actuando de manera creativa y tomando decisiones en un
entorno de mayor incertidumbre. Para establecer una relacion profesor- alumno adecuada,

mencionan entre otros aspectos, la eliminacion de sentimientos de superioridad por parte de
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los docentes y directivos, el reconocimiento de los errores cometidos ante los estudiantes,
valorando los aportes de ellos, el logro de una justa autoridad, basada en el respeto y la
interiorizacion de comportamientos de valor social, la expresion del afecto y aceptacion
hacia todos los estudiantes y el modelar habitos de reflexion critica con una actitud de
apertura y respeto hacia las opiniones ajenas.

Los autores advierten que no solo se trata de introducir nuevos métodos o estrategias
sino de transformar cualitativamente el proceso de ensefhanza-aprendizaje. Reconocen
que una mal comprendida autoridad del profesor, debe dar paso a un docente altamente
comprensivo y creativo, para que cada uno de los saberes (ser, saber, saber hacer y saber
convivir) tenga esta orientacion, fortalecer el desarrollo de la persona por medio de la
reafirmacion de su ser, con apoyo en la reflexion metacognitiva, el dialogo, la autogestion
y la comunicacion. Es por ello como dice Zabalza (2003) “los profesores ensefian tanto por
lo que saben cdmo por lo que son”.

El paradigma centrado en el aprendizaje es el nuevo escenario en el que se inscribe
la propuesta de la formacion por competencias. En el paradigma tradicional, que estamos
desafiados a dejar en el pasado, los estudiantes vienen a la universidad a recibir cursos
y los profesores deben estar preparados con habilidades para una ensefianza de calidad
actualizados en su area de conocimiento y las instituciones presumen de la calidad de sus
académicos. En cambio, en el paradigma actual, los docentes deben generar entornos que
favorezcan el descubrimiento y la aplicacion de lo aprendido, con habilidades para constituir
comunidades de aprendizaje, para que sus estudiantes vayan indagando, descubriendo y
resolviendo problemas, en diferentes contextos de aprendizaje, con una proyeccion exitosa
hacia el momento de su egreso.

En opiniébn de Zabalza (2009) los tiempos postmodernos parecieran ser poco
propicios para la construccion de figuras docentes ejemplares. Anuncia que la gestion y
coordinacion de procesos académicos predomina sobre la sabiduria y la rapidez sobre el
sosiego, porque el ecosistema universitario ha ido cambiando al mismo ritmo que cambia
el mundo y la vida. En esta voragine sostiene que es dificil llegar a ser maestro porque
requiere de mucho tiempo, esfuerzo y suerte. La dimension personal del profesor es como
la musica, tiene la capacidad de influenciar a los estudiantes precisamente por la forma de
ser como personas, la forma de presentarse, desenvolverse y de relacionamiento con los
estudiantes. Es dificil desarrollar una fuerte empatia con los estudiantes o favorecer que
construyan proyectos de vida sensatos o estimulantes o que disfruten de su quehacer, si los
mismos profesores no poseen la madurez personal y esa satisfaccion por el propio trabajo.

Como lo complementa Tobon (2011), las competencias pedagodgicas y sociales
implican también habilidades como tener manejo de grupo, saber orientar su aula o
espacio de aprendizaje hacia un ambiente significativo, gestionar no solo el conocimiento
o las tareas administrativas, sino también las relaciones, los recursos, que sea un buen

comunicador, motivado y que inspire a sus estudiantes.
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Day (2011) amplia estas ideas sefialando que los maestros empefian su yo personal
y profesional en su puesto de trabajo y por lo tanto la salud emocional, es crucial para
una ensefanza eficaz durante toda la carrera profesional, siendo la inteligencia emocional
el centro de la buena practica. Subraya que, el intento de “tecnificacion del trabajo del
profesorado” sigue siendo motivo de controversia porque en muchos casos, se regulan
las emociones para garantizar el funcionamiento eficiente y eficaz de la organizacién. Por
su parte Zabala (2000) va mas alla y menciona que estos referentes tedricos conciben el
proceso de aprendizaje como una construccion activa, donde intervienen no sélo aspectos
cognitivos, emocionales sino también aspectos actitudinales, afectivos y relacionales tanto
intra como interpersonal.

RESULTADOS

Respecto a la dedicaciéon del cuerpo docente, se evidencia que los académicos
destinan tiempo de atencién a los estudiantes a través de distintas instancias, lo que es
confirmado en los resultados de la encuesta de autoevaluacion, donde se indica que un
81% de los estudiantes antiguos y un 80,6% de los estudiantes nuevos, sefalan que los
profesores estan disponibles para atenderlos fuera del horario de clase cuando quieren
resolver dudas sobre las asignaturas. Asimismo, como indican los estudiantes que
participaron de los talleres con informantes clave, la disponibilidad y compromiso, tiempo de
dedicacioén y el apoyo que entregan los académicos con su proceso formativo, representa
una caracteristica valiosa y diferenciadora respecto a otras instituciones.

Para asegurar el desarrollo de una trayectoria talentosa y lograr la permanencia
de académicos idéneos y comprometidos con el modelo institucional, se requiere la
identificacion de los docentes talentosos en INACAP, cuyas caracteristicas se han develado
en el transcurso de esta investigacion.

Para llegar a el perfil que se requiere en primer lugar se realiz6 un analisis riguroso
respecto a la concordancia entre las competencias docentes declaradas por INACAP y las

competencias valoradas por los estudiantes se puede observar lo siguiente:
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DECLARADAS POR INACAP

VALORADAS POR ESTUDIANTES

Dominio disciplina

Dominio disciplina

(SABER HACER)

Lograr aprendizajes en sus alumnos.

TECNICAS Poseer titulo o grado de la X)
(SABER) especialidad

Experiencia y conocimiento mundo Experiencia y conocimiento mundo
laboral laboral
Planificar las actividades. Gestion administrativa, planificar bien.
Desarrollar las actividades. Valoracién metodologias y recursos

. Evaluar el logro de los aprendizajes. Evaluar el logro de los aprendizajes.

GENERICAS —
PEDAGOGICO Lograr aprendizaje de todos los

alumnos

(X) Exigencia y calidad de la ensefianza
(X) Claridad para explicar
(X) Atencion a la diversidad

No discriminar

Respeto

Ser honesto, puntual, metédico.

Puntualidad e ingreso a clases

Mostrar una actitud de servicio hacia
el estudiante.

Disponible para resolver dudas y
prestar ayuda

Mostrar una actitud proclive a la

innovacion &Y
(X) motivador
(X) cercano
(X) confiable
GENERICA (X) respetuoso
"\I(-ISEEEERSSEORN\'(AL (X) comprensivo
CONVIVIR) X) empatico
(X) Dinamico y entusiasta
(X) alegre
(X) entretenido
(X) paciente
(X) Con vocacion
(X) comprometido
(X) Interesado por que todos aprendan
(X) Interesado por la vida de los

estudiantes

(X) no existe en la definicion de INACAP

Cuadro N° 1. Brechas de Competencias Docentes de INACAP y lo requerido por

losestudiantes.

Fuente:(elaboracién propia)

Las competencias docentes declaradas por INACAP que coinciden con la valoraciéon

de competencias de los estudiantes estos serian: dominio de la disciplina, experiencia y
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conocimiento del mundo laboral, como competencias técnicas.

Respecto a las competencias pedagogicas existe concordancia entre lo declaradoy lo
que valoran los estudiantes en gestion administrativa, valoraciéon metodologias, evaluacion
de logro de los aprendizajes y logro de los aprendizajes de todos los estudiantes.

Sin embargo, existen competencias pedagbgicas que son valoradas por los
estudiantes, pero no son explicitadas, como: exigencia y calidad de la ensefianza, claridad
para explicar (habilidades de comunicacion interpersonal y linglisticas) y atencion a la
diversidad.

Si nos referimos a las competencias genéricas interpersonales, existen una mayor
disonancia entre los dos perfiles, debido a que solo coinciden en el respeto, puntualidad,
disponibilidad para resolver dudas y prestar ayuda.

Sin embargo, existen competencias genéricas interpersonales altamente valoradas
por los estudiantes que no son declaradas institucionalmente. Estas competencias serian
las siguientes: motivador, cercano, confiable, respetuoso, comprensivo, empatico, dindmico
y entusiasta, alegre, entretenido, paciente, con vocacién, comprometido, interesado por
que todos aprendan e interesado por la vida de sus estudiantes.

Muchas de estas caracteristicas estan asociadas a la forma de Ser del profesor, que
tiene ciertas caracteristicas que son propias de INACAP.

Desde un modelo tradicional de ensefianza, toda experiencia de aprendizaje
reconoce un cierto grado de asimetria entre el que ensefia y el que aprende. Esta asimetria
tiene elementos de jerarquia, autoridad y subordinacion que le son propias, y muchas veces
pueden ser atenuados en funcién de estrategias pedagogicas efectivas y de la forma de ser
y actuar del profesor. Por lo general, estos elementos de subordinacion nunca desaparecen
del todo y siempre se puede reconocer un status diferente entre quien ensena, el maestro
y quien aprende el alumno.

Estos elementos que estdn mediando en la relacion alumno-profesor hace que este
aprendizaje se caracterice por algun grado relativo de rigidez, por lo que es importante
examinar la relacion profesor-alumno y los procesos de ensefianza-aprendizaje que tienen
lugar entre ellos, pues para el nuevo Modelo Educativo de INACAP, el foco esta puesto en
el estudiante y la educacion estéa concebida como una construccidon mediada por una figura
que, a través de procesos dialdgicos, debe conferirle al estudiante variables grados de
responsabilidad y autonomia con su propio proceso de aprendizaje.

En este sentido, una tarea prioritaria es que el profesorado desarrolle esta meta
competencia del aprender a aprender, referida al aprendizaje autbnomo y reflexivo para
mejorar los resultados de sus practicas de ensefianza y aprendizaje, en el entendido de que
reflexionando él, también aprende y mejora.

Se entiende que el proceso reflexivo requiere de mucha paciencia y que se va
adquiriendo mediante el observarse a si mismo y disponiendo de modelos de pares que les

inspiren o les haga sentido.
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Nuestra propuesta es avanzar hacia la construccion de un perfil del profesor
universitario que incluya de manera explicita y clara competencias del dominio del ser
a través del reconocimiento de indicadores que reconozcan una interaccion cercana,
confiable y disponible.

En primer lugar, este profesor es una figura inspiradora que conoce a sus estudiantes,
los motiva y se compromete con su aprendizaje y el desarrollo de las competencias que
requiere el mundo laboral.

En este caso, la motivacién se relaciona con el compromiso institucional que tienen
con la universidad y la diversidad de modalidades que utilizan para ensefiar, en aulay en
terreno, familiarizando a los estudiantes desde el inicio del proceso de ensefianza con el
area de desempefio.

En segundo lugar, esté la relacion interpersonal alumno-profesor, que se caracteriza
por ser cercana, confiable, respetuosa y paciente. El estudiante se atreve a preguntar, a
participar en clases debido a que existe el respeto, la cercania y adecuada comunicacién
interpersonal, lo que se facilita porque ve a sus profesores como figuras accesibles,
disponibles para atenderlos y que tienen la experiencia laboral que los valida.

Entercerlugar, estaladisposicionde animo del profesorado, que transmite positivismo,
alegria, entusiasmo y lo demuestra por medio de clases entretenidas y dinamicas. Lo que
busca este profesor es transmitir seguridad en que todos sus estudiantes pueden aprender
y en un clima que refuerza el aprendizaje autbnomo y auténtico, mediado por un nuevo rol
en el cual el profesor universitario es participe del proceso, ensefia y aprende a la vez. Asi
como se puede mostrar a continuacién representaria el perfil declarado:

El perfil de profesor de INACAP debe de contar con 3 competencias!

Competencias Técnicas de

especialidad 40% de influencia en el

desempenio docente

Competencias Pedagégicas

60% de influencia en el

Competencias Interpersonales -
P P desempenfo docente

Figura 1: Perfil profesor INACAP

(elaboracion propia)

El resultado de esta investigacion ha reconocido que existen ciertas competencias
interpersonales relacionadas con la personalidad docente que si no son abordadas
en primera instancia pueden anular las competencias pedagogicas, es decir, que los
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comportamientos, actitudes y rasgos de la personalidad van a predisponer el ser un buen
profesor o0 no serlo.

CONCLUSIONES

El objetivo general de la investigacion fue reconocer las competencias favorables
para la progresion académica, diferenciando las particularidades de estudiantes Diurnos
y Vespertinos. Los resultados indican que, hay diferencias entre el alumno Diurno del
Vespertino. El que estudia en jornada Vespertina se aprecia exigente en cuanto al perfil
académico, y pone énfasis en el dominio de competencias pedagoégicas para ensenar.

La gran parte de los estudiantes valora positivamente algunos aspectos
instrumentales de las competencias como la capacidad para organizar y planificar de
buena forma la asignatura y sus evaluaciones, tomando en cuenta el tipo y complejidad
de los contenidos que se aborda y estilos de aprendizaje de los estudiantes. Reconocen la
importancia de que sus profesores manejen diversas metodologias de ensefianza mediante
estrategias innovadoras, que dan agilidad y dinamizan la ensefianza.

Los estudiantes vespertinos sefialan que vienen a clases después de haber cumplido
una jornada laboral extensa y agradecen a sus profesores las actitudes de preocupacion
por sus alumnos, de prepararse animicamente para motivarlos utilizando metodologias
que incentivan su participacion en clases. Algunos relatos demuestran lo excepcional que
puede ser el trabajo de los profesores de INACAP.

También valoran la capacidad de los profesores para organizar sus clases aplicando
o vinculando el conocimiento al contexto practico y laboral. Para ellos el sello de calidad y
la excelencia se da por medio de lo que transmite aquel profesor que trae su experiencia
laboral al aula. No aceptan que el profesor improvise una clase o no prepare bien una
evaluacién, necesitan una permanente retroalimentacion y se sienten respetados cuando
hay flexibilidad y disposicién al cambio. Admiran al profesor que se siente pasion por
ensenar.

Aesto Villay Poblete (2011) lo denomina un actuar situado en el contexto, porque se
fundamenta en la responsabilidad del profesor de aprender y mejorar, reflexionando en el
cémo aplica los conocimientos a situaciones nuevas, coOmo integra las actitudes y valores y
los pone en juego, incorporando las técnicas y métodos adecuandose a las caracteristicas
del estudiante.

Los aspectos que requieren mejoras estan en el ambito del liderazgo emocional
del profesor, pues un aprendizaje efectivo requiere y necesita de un buen clima emocional
en el aula, para predisponerse positivamente a la comunicacién, la confianza, respeto y
cooperacion. El liderazgo que los estudiantes piden se refiere a un profesor que sea capaz de
conocer e influir el grupo con capacidad para movilizar y transmitir entusiasmo, que dinamice

y ponga en relacion los valores a los cuales aspira INACAP, la justicia, consideracion, el
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desarrollo de una cultura de reconocimiento. Destacan a aquellos profesores que logran
sincronia con el grupo y que pueden sintonizar mejor con sus necesidades porque ello les
infunde confianza, esperanza y optimismo.

Por su parte, los que estudian en jornada Diurna les asignan importancia a
las caracteristicas personales, ponen el énfasis en la capacidad para brindar apoyo,
acompanfamiento, al dialogo y capacidad de escucha, asi como la capacidad para adaptarse
al entorno mejorando su gestion administrativa y estar disponible para ejercitar lo aprendido.

Las brechas entre las competencias genéricas definidas por INACAP y lo que valoran
los estudiantes diurnos y vespertinos estan asociadas en gran parte a las caracteristicas
personales del docente, en especial, aspectos relacionados con competencias sociales y
emocionales y muchas de ellas no estan definidas por INACAP.

Desde una perspectiva mas amplia, basandonos en la teoria interactiva,
constructivista y sistémica se debe tener presente la interrelacion que hay influencia de los
tres aspectos mas relevantes, las caracteristicas personales, el aprendizaje y el contexto.

Dentro de las caracteristicas personales, se constata la influencia del funcionamiento
emocional del profesorado, ante lo que se sugiere implementar programas para la mejora
de estas competencias, pues ciertamente, hay evidencias cientificas para confiar en que
las estrategias de afrontamiento socioemocional pueden mejorar las habilidades sociales,
por medio de experiencias educativas apropiadas.

Hay habilidades que se pueden aprender y producen mejoras en aspectos
importantes como el clima del aula, el rendimiento académico, la retroalimentacion, la
necesidad de ejercitar lo aprendido y la empatia.

Por su parte el contexto necesita ser leido y comprendido para actuar de manera
adecuada al lugar o espacio formativo asumiendo un liderazgo efectivo.

Las principales conclusiones de este estudio son:

» Las caracteristicas personales del profesor universitario tienen un papel muy
importante en el desempefio docente y requiere formacion continua, reforza-
miento positivo, modelamiento de pares y reconocimiento.

+  Siendo la ensefianza una practica que requiere ser aprendida, ésta, como cual-
quier otra practica necesita ser ensefiada. Es necesario ensefar a quienes en-
sefan, el profesor requiere ser formado para desenvolverse efectivamente. Se
debiera tener presente que un profesor no ensefia cuando pone en practica
acciones pedagogicas sino cuando efectivamente genera aprendizaje. Por lo
tanto, en la practica pedagdgica los profesores han de incorporar mecanismos
que permitan prepararse constantemente en la utilizacion de metodologias de
aprendizaje, planificacion y evaluacion. Demostrar sus avances y logros.

+  Mas alla de la definicion de principios y enfoques que reconocen la heterogenei-
dad de los estudiantes y el respeto que se debe a todas sus particularidades, se
debiera mantener una actitud firme y auténticamente adherida en todos los do-
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centes de respeto y consideracion hacia los estudiantes. Para ello, se requiere
que la universidad y los profesionales que gestionan la funcién académica, asu-
man una postura clara y explicita, que se aborden las brechas detectadas en el
desempefio de profesores, pues se requieren personas capacitadas, conscien-
tes, comprometidas, con actitud positiva para aceptar y entender las diferencias
de los estudiantes en la universidad.

»  Para prestar atencion de forma efectiva toda la comunidad educativa tiene que
aceptar y respetar la diversidad de forma genuina. Es importante que la for-
macion pedagogica incorpore actitudes y habilidades para trabajar con una di-
versidad de estudiantes universitarios y estos dispositivos debieran mantener
monitoreo, asumiendo un rol activo las unidades que asesoran los aspectos
pedagogicos y académicos. Estas unidades debieran tener personal con una
formacion especializada en el ambito del desarrollo humano y organizacional.

+  Se puede ayudar a ser mejores profesores, porque se pueden aprender las
competencias, en especial se necesita pensar los afectos, pensar las emocio-
nes, pues hay suficiente evidencia que el profesor no se puede limitar a transmi-
tir conocimientos, las figuras mas efectivas son aquellos capaces de conectarse
con sus estudiantes, apreciando y entendiendo sus necesidades. Nuestra en-
seflanza esta comprometida con la ayuda a nuestros estudiantes y la educacion
emocional en la sociedad del futuro es uno de los retos méas exigentes.

+  La mayor parte de los profesores de INACAP en Valdivia, desde la perspectiva
de los estudiantes se caracterizan por ser inspiradores porque son percibidos
como figuras comprometidas, cercanas y positivas. Estas 3 dimensiones seran
profundizadas en la continuidad del proyecto, para elaborar nuevos instrumen-
tos que permitan evaluar, acompafar y fortalecer las competencias genéricas
del profesorado.
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