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APRESENTACAO

O presente livro, “Politicas Publicas na Educacgéo e a Construgéo do Pacto Social e
da Sociabilidade Humana: Agendas Teméaticas”, apresenta uma diversidade de leituras que
valorizam a realidade empirica a partir de instigantes abordagens alicercadas em distintos
recortes tedricos e metodoldgicos, fundamentando-se em uma plural compreenséo sobre o
campo educacional /ato sensu.

Estruturado em vinte e nove capitulos que mapeiam tematicas que exploram
as fronteiras do conhecimento educacional, esta obra é fruto de um trabalho coletivo
constituido pela reflexdo de 53 pesquisadores oriundos nacionalmente das regides Sul,
Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste, bem como internacionalmente do Chile, Espanha
e Portugal.

As andlises destes capitulos foram organizadas neste livro tomando como elemento
de aglutinagéo cinco eixos tematicos, os quais séo identificados, respectivamente, por
abordagens empiricas sobre: a) politica educacional, b) gestdo escolar, c) educacéo,
diversidade e incluséo, d) educacéao especial, e, e) educagéo de jovens e adultos.

Com base nestes eixos tematicos, a presente obra coaduna diferentes prismas
do complexo caleidoscopio educacional, caracterizando-se por um olhar que estimula a
pluralidade teodrica e metodologica, ao apresentar distintos estudos que visam em sentidos
contraditérios, tanto, delimitar a fronteirica disciplinar, quanto, ampliar a dindmica fronteirica
multidisciplinar.

A construcédo epistemoldgica apresentada neste trabalho coletivo busca romper
consensos, findando demonstrar a riqueza existente no anarquismo teérico e metodolégico
das Ciéncias da Educacédo em resposta a complexa realidade empirica, razdo pela qual
convidamos vocé leitor(a) a nos acompanhar a luz do ecletismo registrado nos estimulantes
estudos empiricos deste livro.

Excelente leitura!

Prof. Dr. El6i Martins Senhoras
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RESUMO: Promover a melhoria da qualidade de
vida dos idosos e a intervencao socioeducativa
do grupo adulto-idoso exige necessariamente a
deteccéo, prevencéo e intervencdo das relacbes
afetivas que geram tratamentos inadequados.
O abuso ao idoso exige coeséo interdisciplinar
e a aplicagéo e desenvolvimento de programas
socioeducativos (Educacional ou Gerontologia
Educacional) que  promovam respostas
socioculturais adequadas as demandas e
necessidades de nossos idosos. No caso das
mulheres idosas, esses maus-tratos sdo afetados
por sua condicdo de mulher e pelo desamparo
social e cultural que as mulheres idosas sofrem.
Apresentamos, entre outras, iniciativas que
promovem o empoderamento de mulheres
vitimas de violéncia, o “Programa Mulher, Saude
e Violéncia” da Area de Igualdade, Cooperagédo
e Cidadania da Camara Municipal de Bilbao,
ou “Associacao de Mulheres Sobreviventes
de Violéncia de Género”. Do Sul Construindo
Igualdade "que trabalha na Andaluzia (Espanha).
Nossa posicdo como pesquisadores é antes
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IDOSO

da intervencdo socioeducativa & a adogéo
de um modelo sécio-critico. Consideramos e
denunciamos os abusos e maus-tratos que
a sociedade global oferece aos mais velhos.
Esses comportamentos geram uma consequente
deterioracdo que afeta negativamente as
relagbes afetivas dos idosos nas familias e entre
as diferentes geragdes - pais, avés, netos -.
Com especial destaque, este estudo apresenta
os fatores que facilitam e promovem o risco
de maus-tratos no ambito familiar - ambiente
domeéstico - e o perfil do idoso vitima de maus-
tratos e maus tratos e de seus cuidadores.
PALAVRAS-CHAVE: Abuso, maus-tratos,
idosos, intervengéo, educagéao

THE INTERVENTION OF MISTREATMENT
IN OLDER PEOPLE. PROMOTIO OF
GOOD TREATMENT TO THE OLDER

ABSTRACT: Promoting the improvement of
the quality of life of the elderly and the socio-
educational intervention of the adult-elderly group
necessarily demands the detection, prevention
and intervention of affective relationships that
generate inappropriate treatment. Elder abuse
demands interdisciplinary cohesion and the
application and development of socio-educational
programs (Educational or Educational
Gerontology) that promote adequate socio-
cultural responses that meet the demands and
needs of our elders. In the case of older women,
this mistreatment is affected by their status as a
woman and the social and cultural helplessness
that older women suffer. We present, among
others, initiatives that promote the empowerment
of abused women, the “Women, Health and
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Violence Program” of the Equality, Cooperation and Citizenship Area of the Bilbao City Council,
or the “Association of Women Survivors of Gender Violence. From the South Building Equality
"who works in Andalusia (Spain). Our position as researchers is before the socio-educational
intervention is the adoption of a socio-critical model. We consider and denounce the abuse
and mistreatment that global society gives its elders. These behaviors generate a consequent
deterioration that negatively affects the affective relationships of the elderly in families and
between different generations -parents, grandparents, grandchildren-. With special emphasis,
this study presents the factors that facilitate and promote the risk of abuse within the family
-domestic environment- and the profile of the elderly victim of abuse and mistreatment and
that of their caregivers.

KEYWORDS: Abuse, mistreatment, elderly, intervention, education

11 INTRODUCCION

Los entornos familiares y domésticos de la sociedad del conocimiento, declaran una
altaincidencia de desilusiones, decaimiento y consternacion, las méas de las veces, entre las
personas que constituye la unidad del hogar. Un abordaje por las culturas tradicionales nos
lleva a sostener la vejez y el envejecimiento como etapa de reconocimiento social, respeto
y poder. Caracteristicas que ante colectivos infanto-juveniles y adultos se mostraba garante
de transmision de conocimientos y tradiciones. La consideracion que las culturas y pueblos
tienen hacia sus miembros de mas edad, condiciona, sensiblemente, el valor o contravalor
del mayor (Mulloz, et. al. 2001, Suarez y Mullor, 1998). Las sociedades que reconocian
de esta forma a la persona mayor, destacaba por el reconocimiento a la experiencia y la
experiencia ligada a la edad se entendia como un valor (Garcia, 2011). Los cambios en
la estructura social, la evolucién en los contextos familiares, en las actitudes y valores,
conllevan alteraciones en las relaciones. Estos cambios estructurales en las relaciones y los
afectos, aparecen en el trasfondo de muchas situaciones de abuso y maltrato, en especial,
el que se arremete contra los mayores y ancianos. La juventud eterna, la productividad
laboral, la salud permanente, el logro individual y el poder econémico, son valores en
alza. Valores que para el anciano, tachado social y culturalmente de, improductivo y con
frecuencia dependiente, es infravalorado, resultando, la mayor de las veces una carga, una
molestia para familias nucleares.

La evolucién demografica y social, no se ve acompafada por la promocion y
adaptacion de recursos para dar respuesta a estas demandas (Abellan y Esparza,
2011). El maltrato hacia los mayores se identifica y reconoce recientemente, apenas
unas décadas (Cruz-Diaz, 2017), en su etiologia, se identifica rasgos de multicausalidad
-culturales, familiares e individuales-, identificAandose basicamente cuatro estructuras,
social y afectiva, de las relaciones familiares y sociales: la segregacion, el conflicto, la
ambivalencia y la solidaridad (Hopflinger, 2009). Los datos que han visto la luz el Informe
Mundial sobre el Envejecimiento y la salud (OMS, 2015), prevé un significativo incremento
de la consideracion del envejecimiento de la poblacién en muchos paises como problema
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social, econdémico y sanitarios. La poblacion mundial de mayores de 60 afios se duplicara
con creces, de 900 millones en 2015 a unos 2000 millones en 2050. Este crecimiento
desmedido se correlacionard segin la OMS, con altas tasas de maltrato a personas
mayores no solo en entornos familiares sino, en especial en instituciones residenciales de
personas mayores y ancianas y en centros de atencion de larga duracion: dos de cada
tres trabajadores de estas instituciones indican haber infligido malos tratos en el ultimo
ano, donde el maltrato de las personas mayores puede conllevar graves lesiones fisicas y
consecuencias psicoldgicas prolongadas.

21 DEL TRATO AL MALTRATO. FACTORES ASOCIADOS AL MALTRATO

Los malos trato, segun los autores (Flérez, Adera y Garcia, 1996; Johnson, 1986,
Martinez y Diaz, 2012), se ejercen en mayor frecuencia sobre aquellas personas que el/a
agresor/a identifica mas vulnerables, y se situa, con frecuencia, en el ambito doméstico.
En el caso de la mujer con el propésito de dominio y sometimiento por parte del agresor;
En el caso del anciano, aunque también se pueden dar los mismos factores (violencia en
parejas). La respuesta a una situacion de rechazo hacia la persona mayor, considerada
como carga para la familia, se traduce en agresiones hacia la persona mayor. Factores
sensiblemente asociados al maltrato, entre otros, aparecen: el estrés por sobrecarga del
cuidador, los problemas socioeconémicos, antecedentes de violencia y/o agresion en el
seno familiar, etc. (Cruz & Jiménez-Goémez, 2017). Se denominan factores de riesgo, ya
que no siempre su existencia condiciona la aparicién del problema, sino su probabilidad e
incidencia.

El perfil de “mujer mayor de 75 afos”, es el mas habitual entre personas mayores
objeto de maltrato. El riesgo de ser victima de abuso o maltrato aumenta por tres en las
personas mayores de 75 afios y por cuatro a la edad de 85 afos (Jurschik, et al., 2013).
Entre los factores de riesgo de maltrato mas relacionados con las mujeres mayores, estan
aquellas que padecen enfermedad cronica y la pobreza y la enfermedad crénica. Un rasgo
que no queremos dejar pasar por alto, ante el maltrato es el doble rol de la mujer, que
mayoritariamente ejercen como cuidadoras (Bermejo, 2012), y por tanto, tiene mayor
posibilidad de ejercer el maltrato. Como figuras mas sensibles ante el riego de abuso y
maltrato se identifican las personas mayores discapacitadas (Cruz & Jiménez-Gémez,
2017). Es frecuente que la familia o el/la cuidador/a no sea consciente del tipo de dindmica
relacional existente. El soporte que ofrece el entorno doméstico, en su mayoria atenciones
familiares informales, se enfrenta a importantes aprietos de sostenibilidad, disponibilidad,
posibilidad y competencias para el cuidado riguroso y respetuoso de la persona de mayor
edad. Segun Bover, Moreno, Mota y Taltavull (2003) el 95% de los individuos de este grupo
vive en su propia casa o en casas de sus allegados, de éstos alrededor de un 20% son
dependientes de otras personas para el desarrollo de actividades cotidianas. El resto, tan
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s6lo un 5% de los mayores de 60 afios, reside en instituciones.

Entre los factores socioculturales (OMS, 2015) que pueden afectar al riesgo de
maltrato de las personas mayores se incluyen los siguientes: Estereotipos basados en la
edad seguln los cuales las personas mayores son representadas como fragiles, débiles
y dependientes. El imaginario social y cultural de las personas mayores las refleja como
fragiles, débiles y dependientes. Uno de los efectos de dicho esquema es el debilitamiento
de los vinculos entre las generaciones de un mismo nuacleo familiar quedando en soledad
los mayores de aquellas sociedades en las que tradicionalmente la progenie se ha ocupado
de atender y cuidar a los ancianos.

Una rigida expresion e (in-)adecuadas habilidades sociales e interpersonales,
expresadas mediante el comportamiento, el sintoma, el estado afectivo..., puede ser
traducida negativamente y generar un deterioro en las relaciones los miembros del seno
familiar establezca con la persona mayor (Moreno-Crespo y Cruz-Diaz, 2012; Triad6 y
Villar, 2000). Las consecuencias de los malos se hacen presentes en todos los &mbitos
de la persona mayor o anciano (fisicas, psicolégicas o sociales). Se destacan entre las
Fisicas: Lesiones por traumatismos, desnutricion, deshidratacion, fracturas por caidas,
Ulceras de decubito por negligencia, abandono o falta de cuidados, heridas por ataduras,
abrasiones, quemaduras, intoxicaciones, etc.; Las Psicologicas: Tristeza, sufrimiento,
trastornos emocionales, ansiedad, depresion, ideacion suicida, inhibicion, somatizaciones
y seudodemencias; y finalmente las Sociales: Aislamiento fisico, psicolégico o social.

Los mayores son conscientes de dos grandes formas de abuso (OMS, 2002): El
“maltrato” propiamente dicho, de reducida incidencia, que corresponde a la vulneracién de
derechos (maltrato fisico, sexual, abandono, etc.) y, otras manifestaciones leves o “menores”
de agresion o vulnerabilidad (“mal trato”, “un trato desagradable”), significativamente
frecuentes que suelen pasar desapercibidas en el entorno familiar y social. La literatura
cientifica, pone en entredicho, la similitud conceptual entre abuso y maltrato (Sanchez del
Corral, 2004; Sanchez del Corral et. al., 2004). Entre la poblacibn mayor se coinciden al
asumir que éstas “formas menores” de trato, son inaceptables, denunciables y merecedoras
de una sancion social o econémica.

La identificacidn de las causas e indicadores de “maltrato” o “mal-trato” (en definitiva
de abuso a la persona mayor), precisa de una diversa e interdisciplinar. Los profesionales
responsables de atender e intervenir con los mayores agredidos, han de ser especialmente
sensibles al critico incremento del cuidado y las necesidades que manifiesten los mayores,
pero no solo, también deben atender las expresiones de estrés de los cuidadores y los
episodios de pérdida de control por parte tanto del anciano como de los miembros de
su entorno familiar. Denunciamos la necesidad de profesionales de la intervencién en el
contexto de la atencién a las personas adultas y mayores. Una prevencion e intervencion
temprana, urgente y estable en el tiempo, obliga a establecer mecanismos que nos permitan

detectar aquellas personas susceptibles de recibir maltrato y las/los cuidadoras/res mas
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propensos a provocarlo (Bermejo, 2005, 2010; Moreno-Crespo y Cruz-Diaz, 2012). Si
bien los primeros estudios sugerian que las victimas tenian una mayor probabilidad de ser
mujeres, viudas, débiles, con déficit cognitivos y con un nimero elevado de enfermedades
cronicas.

Las dificultades de intervencidbn se encuentran a dos niveles, por un lado,
alcanzar una vision sistematica y, estructurada de las demandas de los mayores; por
otro, ser consciente de la imposibilidad de alcanzar la plena interdisciplinariedad en las
intervenciones de maltrato con mayores en entornos familiares. La coordinacién del equipo
interdisciplinario es esencial, para poner en marcha programas socioeducativos que
permitan la prevencion y la intervencion en el maltrato. Se identifican tres ejes o niveles de
actuacion: a) Estrategias dirigidas a la persona mayor y cuidadores; b) Estrategias socio-
comunitarias y de intervencion socioeducativa y comunitaria y; ¢) Estrategias sociopoliticas,
de alcance econémico normativo. Entre los objetivos hacia los ancianos y cuidadores, se
destacan: la deteccidon temprana del maltrato o su riesgo, potenciar la prevencion y paliar
sus posibles consecuencias.

Previamente, el Grupo de Trabajo sobre Prevencion y abordaje del abuso y maltrato
hacia personas adultas mayores (PAM), se conformd en agosto del 2010, a iniciativa de la
Coordinadora del Programa Violencia y Salud del Ministerio de Salud Publica (MSP). El
mismo se conformd, inicialmente por un equipo interdisciplinar, adscrito a las areas sanitarias
-médicos, psicologos, enfermeras- y sociales -trabajadores sociales, educadores sociales
y socidlogos- entre otras. Todos ellos, integrantes de la RED de Equipos de Referencia
en Violencia y Salud de instituciones de salud del sector publico y privado, participando
ademas el Programa Nacional de Adulto Mayor (Area Ciclos de Vida) del MSP. En dicho
estudio se adopta como insumo el Protocolo de Intervencién del Servicio de Atencion a
PAM Victimas de Abuso y Maltrato Intrafamiliar (MIDES, INMAYORES. 2013 -2014), para

generar un instrumento que permita identificar y generar mecanismos de respuesta.
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Figura n° 1. Detalle de infografia difundida para dar a conocer y concienciar sobre el
envejecimiento y la salud de las personas mayores.

Fuente. Protocolo de Intervencién del Servicio de Atencion a PAM Victimas de Abuso y Maltrato
Intrafamiliar (MIDES, INMAYORES. 2013 -2014), https://www.who.int/ageing/ageing-infographic-2015-
es.pdf?ua=1

La oferta definida por los Servicios de Atencion Primaria del Servicio Andaluz de
Salud (SAS, 2006), en su apartado de Atencién a Personas en Riesgo Social, define
el caracter de urgencia y las actuaciones especificas dirigidas a personas que, siendo
atendidas en los servicios sanitarios, presentan factores de riesgo social. Las actuaciones
van encaminadas a su adecuada identificacion, coordinacion socio-sanitaria y seguimiento,
entre las areas de actuacion preferente, encontramos: Ancianos en riesgo: Anciano fragil
0 en riesgo de estarlo, con problematica social afiadida. Personas que cumplan alguno de
los siguientes factores de riesgo: Anciano mayor de 80 anos que vive solo; Anciano aislado
o sin apoyo familiar; Anciano con incapacidad funcional; Anciano con familia en situacion
de claudicacién en cuidados; Anciano con sospecha de malos tratos; Anciano en riesgo de
institucionalizacién prematura o inadecuada; Anciano con problemas econémicos graves;
Ancianos con problemas de vivienda: insalubridad, barreras, riesgo de accidentes, etc.;
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Sobrecarga del cuidador principal por situaciones de angustia o ansiedad; Sobrecarga del
cuidador principal por somatizaciones; Analfabetismo funcional del cuidador. (p. 66)

Otras acciones preventivas que deberian poner en marcha la administracion y los
gobiernos deberian tener como base la formacion y la atencién no sélo a los mayores sino a
los colectivos generacionales (Cruz y Jiménez-Gomez, 2017) que les acompanian, jovenes
y menores, son: a) Desarrollo de programas educativos para nifios y jovenes orientados al
respeto y al reconocimiento a las personas mayores y discapacitadas, en la familia, en la
escuela, en los medios de comunicacidn y en la comunidad; b) Desarrollo de programas de
ayuda socialalos ancianos y a las familias por parte de las instituciones publicas y una mayor
dedicacién de recursos para los cuidados psicosociales de la familia. Limitacion de jornada
en condiciones economicas dignas cuando se tienen a cargo ancianos dependientes, seria
una magnifica opcion.

Desde el marco de la intervencion socioeducativa son éstos equipos (multi-inter)
profesionales quienes mantienen un mayor y constante contacto con los ancianos y sus
familias o cuidadores. Una vision interdisciplinaria y proxima a la situacion especifica, es la
que permitiria abordar con mayor posibilidad de éxito un problema tan complejo (ASEDES,
2007; Hoban, 2000). La OMS, viene desarrollando proyectos vinculados al envejecimiento
y ciclo de vida, en los que enmarca numerosos estudios y proyectos destinados a la

promocion un envejecimiento sano: comunicacion y cuidados (OMS, 2012).

31 LA GERONTOLOGIA EDUCATIVA Y SUS RESPUESTAS ANTE EL
MALTRATO

Si la Gerontocracia fundamentaba sus principios en la experiencia y sabiduria
ejercidas a través de Consejo de Ancianos, como institucion que orientaba, aconsejaba
y facilitaba la convivencia arménica de la comunidad, es decir, la figura del anciano, del
“viejo” en la estructura politica-religiosa de estas sociedades indigenas latinoamericanas,
se investia de respeto, liderazgo y prestigio (Cruz, 2017). En nuestros dias, la Gerontologia
Educacional o Gerontologia Educativa, en su animo de promover un envejecimiento activo,
basado en los principios de la educacion a lo largo de la vida (Life Long learning), emerge
del cuerpo de la teoria y la préactica de la educacion de adultos y considera que el rol y la
funcién del educador/a gerontoldgico/a, incluye entre otros rasgos, analizar, disefiar los
métodos de organizacion de la ensefianza, facilitar aprendizajes y, actuar como agente de
intervencién social (Bermejo, 2010).
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ada en la estructura social

Dinamizacion de la persona de edad, de todas  Logro de la igualdad, evitar la discriminacion
sus dimensiones (actividad fisica, psicoafectiva  por razéon de edad.

y sociocultural), lo que previene y minimiza

su desvinculacién y favorece su adaptacion al

medio fisico y social.

Autodireccion: Capacitar para la prevencion y el  Optimizar la eficacia y eficiencia de los recursos

autocuidado y Autorrealizacion personal. dedicados a los servicios que disfrutan los
mayores (sociales, sanitarios, sociosanitarios,
culturales, educativos, etc.).

Figura 2: Tabla con los rasgos de la Gerontologia Educativa centrada en la persona y centrada
en la estructura social.

Fuente: (Bermejo, 2005). Elaboracién propia.

La autora delimita tres Areas de trabajo: a) Educacion de adultos mayores: Interesada
por el proceso de ensefianza- aprendizaje (E-A) de los adultos de mas edad. Supone la
interrelacion de la disciplina de la educacién de adultos y el area de la gerontologia social
relacionada con la actividad; b) Gerontologia educativa: Centrada en el proceso de E-A de
profesionales, voluntarios, asi como del publico en general y de la poblacion juvenil. Se
realiza en todo tipo de centros; c) Gerontologia académico/profesional: Concerniente a
los procesos de ensefianza, instruccion y entrenamiento dirigidos hacia la especializacion
(de profesionales, para profesionales y voluntarios) en el campo del envejecimiento y/o
con los mayores. Las funciones que podria desarrollar la gerontologia educacional en una
sociedad que envejece, son multiples. Bermejo (2005), presenta dos grandes ambitos con
los rasgos de la Gerontologia Educativa centrada en la persona y centrada en la estructura
social (Figura 2).

La sociedad reacciona al abuso y al maltrato. Sus manifestaciones son diversas y
entre éstas lineas esbozamos dos de estas respuestas que nos resultan de especial interés
porque atienden no solo al colectivo de mayores o ancianos, sino que destacan la agresion
hacia la mujer. Las experiencias que, en la Gltima década, esta generando modelos muy
positivos en las relaciones generacionales -padres, abuelos, nietos-, tiene un importante
soporte en los programas de empowerment o empoderamiento.

Atender a sus principios nos pueden, como agentes de intervencion socioeducativa,
ser de gran utilidad para desarrollar grupos de prevencion similar, entre las personas de
mayor edad, victima de abuso o maltrato. El objetivo del programa, es promover entre las
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victimas la adquisicion y desarrollo, entre otras habilidades, de autoestima, seguridad en
si mismas, control... y, poder de decision sobre sus propias vidas. Este tipo de programas
minimiza el aislamiento social al que las personas mayores se ven se ven sometidas.

El Programa Mujer, Salud y Violencia, del Area de Igualdad, Cooperacion y
Ciudadania del Ayuntamiento de Bilbao, comienza su andadura en 2008, con objeto de
impulsar la prevencion de situaciones de desproteccion y/o violencia contra las mujeres
mediante el empoderamiento de las mismas. Entre sus lineas de intervencion aborda la
prevencion de la violencia machista e intrafamiliar y la promocién de la salud integral de
las mujeres, entendida ésta como estado de bienestar fisico, emocional y corporal. Busca
empoderar a la mujer en la autogestién, en aspectos centrales de sus vidas desde si
mismas y sus necesidades. Ofrece conocimientos basicos sobre la mujer como colectivo y
su rol socializador -el amor, la autoestima, los derechos humanos, la planificacion familiar
y, en especial, la violencia de género.

Por su parte, la Asociacion Mujeres Supervivientes de la Violencia de Género.
Desde el Sur Construyendo la igualdad. Proyecto de Empoderamiento ante la denuncia.
Su ambito de Actuacion es la Comunidad Autbnoma de Andalucia. Encontramos entre sus
asociadas mujeres victimas y supervivientes de violencia género, mujeres inmigrantes
en situacion de vulnerabilidad social, que acuden a nuestra entidad solicitando ayuda
emocional, empleo, una red de apoyo. Estas oscilan entre los 16 afios y los 80 afos; tienen
un nivel formativo muy diverso y se encuentran en situacion regular o irregular en nuestro
pais. Mayoritariamente tienen cargas familiares, con hipotecas, en paro, sin esperanza,
sin recursos minimos para el sostenimiento de sus familias y con el inconveniente de estar

viviendo violencia fisica y psicoldgica por parte de sus parejas 0 ex parejas.

41 REFLEXIONAR Y PROMOVER AFECTOS POSITIVOS. DEMOS UN BUEN
TRATO A LAS PERSONAS DE MAYOR EDAD

Es innegable la profusion de iniciativas que surgen y aun mas los profesionales
que dia a dia nos estimulan para sensibilizar y concienciar hacia el buen trato que deben
recibir y merecen las personas mayores. A pesar de ello, se hace necesario incentivar y
promover la investigacion y los recursos para trabajar en la mejora de la calidad de vida de
las personas mayores, dentro de sus familias, en la sociedad y en las instituciones.

Con demasiada frecuencia, las personas de mayor edad, los ancianos, se niegan a
reconocerse victimas de maltrato por temor a represalias, al confinamiento en instituciones
0, simplemente, porque niegan una realidad que les resulta dificil de aceptar. Del mismo
modo, sus familiares y/o cuidadores, con la misma frecuencia, no se hacen responsables
de la situacion y no revelan los hechos a las autoridades (Fernandez-Alonso y Herrero-
Veladzquez, 2006). El mayor, denigrante y, quizas mas impactante —relacional, afectivo y

social- como forma de abuso y maltrato, no es el fisico sino el psicolégico y el social. El

Politicas Publicas na Educacéo e a Construgao do Pacto Social e da Sociabilidade Capitulo 16 m
Humana 2



desprecio por la vejez y su identidad, la pérdida de dignidad de la persona, el aislamiento,
la soledad, la falta de estimulos -no s6lo afectivos sino también sensoriales-, pueden ser
igual o mas daninos que el maltrato fisico (Jurschik P, et al., 2013). La indiferencia y el robo
de la dignidad a la persona, entendemos, es el peor de los maltratos que se puede padecer.
Los profesionales de la intervencion se ven en la obligacion de velar por la seguridad del
mayor y la ética de cuidadores (Badenes y Lopez, 2011; Cruz y Jiménez-Gdémez, 2017;
Trejo, 2012).

Disefiar e implementar programas especificos de atencién al anciano maltratado
y a sus cuidadores maltratadores es la Unica opcion posible (Cruz-Diaz, 2017; Paveza et
al., 2000; Hoban, 2000). En dicha intervenciones los equipos interdisciplinares, se deben
interesar, basicamente, en: Detectar los factores de riesgo del anciano y del cuidador y
las situaciones de mayor vulnerabilidad para que el maltrato se produzca; Canalizar las
intervenciones para modificar los factores de riesgo; Apoyar a los cuidadores identificando
y actuando de forma preventiva ante situaciones de estrés y sobrecarga fisica y emocional
que pueden influir en la aparicion de conductas violentas, mediante el desarrollo de
programas de atencioén al cuidador.

En cuanto al entorno familiar, todos y cada uno de los miembros de la familia —
cuidadores o no del anciano-, debemos aprender a reconocer los signos indicadores de
abuso y maltrato y, llegado el caso, dirigirse hacia un procedimiento de atencion integral del
mayor maltratado, agil y satisfactorio. “Los programas socioeducativos deberdn combinar
armoniosamente deseos y preferencias de sus protagonistas; conocimientos valiosos de
diversas disciplinas y los aportes de la Pedagogia Gerontolégico” (Bermejo, 2012, p. 30).

A partir de una valoracion de las estructuras, los recursos formales e informales,
de los valores socioculturales inmersos en nuestra comunidad, junto a, una Gerontologia
educativa, se debe estimular el disefio, planificacion e implementacion de programas
especificos de atencion a mayores y cuidadores. Entre dichos programas (Cruz-
Diaz y Fernan Sanchez, 2014), nos atrevemos a hacer propuestas del tipo: programas
intergeneracionales, experiencias de acogimiento, grupos de autoayuda, programas de
envejecimiento activo, formacion permanente y educacion a lo largo de la vida, desarrollo
del voluntariado con mayores, visibilidad de género, dinamizacion de ocio y tiempo libre del
mayor, terapias ocupacionales alternativas, etc.

Es posible promover el buen trato a hacia las personas mayores con sencillas
respuestas y habitos en nuestras relaciones. Siguiendo el estudio de Pérez-Rojo et. al
(2017) proponemos sencillas recomendaciones: Hacer visibles a nuestros mayores en su
identidad, dignidad e intimidad, en todos los entornos, espacios, politicas e instituciones
que la sociedad global, del conocimiento, la informacién y las redes sociales nos ofrecen;
Ofrecer una imagen realista de las personas mayores, diversa y sin prejuicios y con mirada
de género; Reconocer la individualidad de la persona mayor, es Unica como Unicos y

singulares somos cada uno de nosotros y nosotras y, por ende; Acercarnos a la persona
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de mas edad, reconociendo sus rasgos de personalidad de forma integral, descartando
automatismos y clichés colectivos; Dar posibilidad a su participacion, facilitando el
desarrollando de su identidad, su capacidad cognitiva y toma de decisiones en su dia a dia;
Y ante todo, respeto. Respeto a la persona que envejece, respeto al envejecimiento como
constructo socioeducativo, respeto a sus emociones y a sus afectos.
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