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APRESENTACAO

Caro leitor, o volume 2 do livro “O Servigco Social e a Superagéo das Desigualdades
Sociais” da continuidade a discusséo acerca do Servigco Social e politicas publicas. E neste
volume ainda sdo expostas trés experiéncias internacionais. Ao todo sdo 21 artigos, que
apresentam diferentes objetos, andlises criticas e abordagens metodoldgicas.

Novamente optamos por dividir os artigos em eixos centrais. O primeiro eixo versa
sobre “questdo social”, trabalho, formacéo profissional, pesquisa e extensédo em Servico
Social. Ja o segundo eixo identifica estudos de diferentes areas da Politica Publica de
Saude; é um eixo plural e contempla diferentes l6cus e espacos socioocupacionais. Aborda
aspectos relacionados a saude publica e efetivagcéo dos direitos, dos usuarios com doencgas
graves e respectivos acompanhamentos na alta complexidade, violéncia contra mulheres e
ainda exp0e a vivéncia do processo de trabalho junto a populagéo surda.

O terceiro eixo trata-se da Politica Publica Assisténcia Social. Os autores
trabalham aspectos inerentes a atual conjuntura brasileira e analisam experiéncias
locais. As contribuicbes tratam da politica publica diante da politica da austeridade, sobre
o sofrimento dos profissionais no dmbito do SUAS, da participacdo da sociedade civil
(inclusive trabalhando narrativa das mulheres negras acompanhadas por um CRAS), e
finalizando, a discussao deste eixo, ha um estudo sobre o reordenamento das entidades
socioassistenciais na relagéo publico x privado.

No quarto eixo € possivel localizar a perspectiva da contrarreforma do Estado e
a politica de Educacgéo no Brasil, sobre a institucionalizagéo dos adolescentes e sobre o
sistema prisional no Brasil, mas precisamente a efetividade das politicas educacionais. O
quinto, e Ultimo eixo, apresenta a experiéncia internacional do Servigo Social, ou também
conhecido e abordado nos paises da América Latina, como: Trabalho Social ou “Trabajo
Social”. A discussao apresenta elementos sobre a formacgéo profissional, a atualizagéo
curricular e sobre o processo de intervengao profissional.

Como foi possivel perceber esta coletanea realiza uma discussdo plural e
contemporanea. Com isso, torna-se uma leitura essencial, que visa contribuir ao alunado
e aos profissionais que compde o Servico Social. Meus caros, como apontado no
primeiro volume deste livro, estamos vivendo em tempos adversos, que tem refletido no
desenvolvimento do processo de trabalho do Assistente Social e no desenvolvimento das
politicas publicas brasileiras. Logo, proporcionar a visibilidade dessa discussao ratifica a
importancia de caminharmos para a efetivagdo das garantias legais ja alcancadas - sem
retroceder, bem como no desenvolvimento de outras.

Thaislayne Nunes de Oliveira
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RESUMEN: Las instituciones de Educacion
Superior en Chile, se someten a evaluaciones
derivadas de la Ley de Aseguramiento de la
calidad en Educacion Superior. La modalidad
de participacion contempla, procesos de
autoevaluacion, que implican una profunda
reflexion y andlisis del estado de situacion de
la institucion/carrera, que permite, levantar
informacion relevante para garantizar la calidad
de los planes de formacion y visibilizar fortalezas
y debilidades que se constituyen en posibilidades
de actualizaciébn curricular, acorde a los
desafios que la realidad social le impone a las
universidades y carreras. Se presenta el caso de
la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de las Américas, que se someti6 a acreditacion el
afo 2015, cuyo resultado fue un ajuste curricular,
que integrd no sélo el juicio critico de los pares
evaluadores, sino también la opinion experta de
un profesional externo; la revision de planes de
formacion de otras escuelas, la incorporaciéon de
las orientaciones de organismos internacionales,
académicos y gremiales, ademas de la
participacion activa de la comunidad educativa.
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Asimismo, se tuvo a la vista las consideraciones
del medio externo, consultando a empleadores
de las instituciones en las que se desempefan
los egresados de la carrera. Todo lo anterior con
la finalidad de contar con un plan de formacién
que considera el transito de los estudiantes
por actividades curriculares que le brinden
el andamiaje necesario para comprender
criticamente la realidad social y los contextos en
los cuales en Trabajador Social se desemperia,
generando propuestas de accion fundadas y
situadas de acuerdo a las caracteristicas de los
sujetos y las comunidades.

PALABRAS CLAVE: Acreditacion, calidad,
educacioén  superior, formacion profesional,
Trabajo Social.

11 EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN CHILE.

En Chile desde el afio 2006 se establecio
un Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion, mediante la
promulgacion de la Ley N°20129, que posee
entre otras las siguientes funciones:

“c) De acreditacion
institucional, que consistira
en el proceso de analisis de
los mecanismos existentes
al interior de las instituciones
auténomas de educacion
superior para asegurar Ssu
calidad, considerando tanto
la existencia de dichos
mecanismos, como su
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aplicacion y resultados.

d) De acreditacién de carreras o programas, que consistira en el proceso
de verificacion de la calidad de las carreras o programas ofrecidos por las
instituciones auténomas de educacion superior, en funcion de sus propositos
declarados y de los criterios establecidos por las respectivas comunidades
académicas y profesionales.” (Ley N° 20129, Republica de Chile, 2006, p.2)

La acreditacion institucional, esta a cargo de la Comisién Nacional de Acreditacion
(CNA) organismo que fue creado a partir de la proclamacion de la mencionada Ley, y cuya
funcion principal radica en verificar y promover la calidad de las Universidades, Institutos
Profesionales y Centros de Formacion Técnica autbnomos, y de las carreras y programas
que ellos ofrecen.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), vale decir universidades, institutos
profesionales y centros de formacion técnica autbnomos podran someterse a procesos de
acreditacion institucional ante la CNA, los que tendran por objeto evaluar el cumplimiento
de su proyecto institucional y verificar la existencia de mecanismos de autorregulacion y
de aseguramiento de la calidad al interior de las instituciones de educacion superior, y
propender al fortalecimiento de su capacidad de autorregulacion y al mejoramiento continuo
de su calidad. Las IES se sometian hasta el afo 2018 en Chile, de manera voluntaria a
dicho proceso.

Por otro lado, la acreditaciébn de carreras profesionales y técnicas y programas
de pregrado es realizada por instituciones nacionales, extranjeras o internacionales,
denominadas agencias acreditadoras, y tiene por objeto certificar la calidad de las carreras
y los programas ofrecidos por las instituciones autbnomas de educacién superior, en funcion
de los propoésitos declarados por la institucién que los imparte y los estandares nacionales
e internacionales de cada profesion o disciplina y en funcion del respectivo proyecto de
desarrollo académico. Este también es un procedimiento voluntario, salvo para las carreras
y programas de estudio conducentes a los titulos profesionales de Médico Cirujano, Profesor
de Educaciéon Basica, Profesor de Educacion Media, Profesor de Educacion Diferencial y
Educador de Parvulos, las que, de acuerdo a la ley vigente en Chile, deberan someterse
obligatoriamente al proceso de acreditacion.

En ambos procesos de acreditacion, Institucional y de carreras, tanto la CNA como
las agencias acreditadoras, otorgan hasta 7 afos maximo de acreditacion dependiendo del
grado de cumplimiento de los criterios de evaluacion.

Para el caso de la acreditacion de carreras de pre grado los criterios de evaluacién
son los siguientes:

I. Dimensién Propositos e Institucionalidad de la Carrera

+  Criterio 1: Propositos

»  Criterio 2: Integridad
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»  Criterio 3: Perfil de Egreso
+  Criterio 4: Plan de Estudios
+  Criterio 5: Vinculacion con el Medio
Il. Dimensién Condiciones de Operacion
+  Criterio 6: Organizacion y Administracion
+  Criterio 7: Personal Docente
- Criterio 8: Infraestructura y recursos para el aprendizaje
+  Criterio 9: Participacion y Bienestar Estudiantil

+  Criterio 10: Creacion e Investigacion por el cuerpo docente
lll. Dimensiéon Resultados y Capacidad de Autorregulacion.

+  Criterio 11: Efectividad y Resultado del Proceso Formativo

«  Criterio 12: Autorregulacion y Mejoramiento Continuo

Los procesos de acreditacion de carreras de pregrado, que se desarrollan en Chile
implican para los programas de formacion profesional, el sometimiento a una rigurosa
autoevaluacion, que permite el levantamiento de informacion respecto al estado del arte de
una carrera en un momento determinado, incluyendo todas las jornadas, menciones, sedes
y modalidades asociadas a una carrera o programa de acuerdo a lo descrito, incluyendo
toda la oferta académica entregada en cada una de las sedes.

Los procesos de autoevaluacion consideran 4 etapas formales:

Etapa | Etapa Il Etapa Il

Preparacion para la .. s Pronunciamiento
P on p Evaluacion Interna Evaluacién Externa
Acreditacion

Dicho proceso contempla, como se mencioné anteriormente, la implementacion
de un proceso de autoevaluacion, que implica recoger la opinién de los actores clave
que integran una comunidad educativa, vale decir estudiantes, docentes egresados y
empleadores, mediante la aplicacion de encuestas de autoevaluacion y la realizacion de
grupos de discusion que abordan temas internos de la carrera.

Posteriormente la unidad académica responsable del Plan de Formacién elabora
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un Informe de Autoevaluacion y levanta informacion adicional de la carrera, que se integra
a Formularios especificos, los cuales son presentados a las Agencias Acreditadoras,
quienes luego proponen un cronograma de acreditacion, que incluye entre otras acciones
la constitucién de una comisién de pares evaluadores, integrada por profesionales de la
misma disciplina del programa que se somete a autoevaluacion.

Una vez constituida la Comisién de pares evaluadores, éstos visitan la institucion y
sostienen encuentro con los diversos estamentos de la carrera, reuniones que tienen el fin
de constatar aquello que la carrera declar6 en su Informe de Autoevaluacion, mediante el
planteamiento de preguntas a dichos actores clave.

Una vez desarrollada la visita de los pares evaluadores, éstos emiten un Informe
el cual es presentado al Consejo de la Agencia Acreditadora, quienes emiten el decreto o
resolucidén de acreditacidon, donde sefialan las fortalezas y debilidades detectadas por los
pares evaluadores y los afios de acreditacion que obtiene el plan de formacion (carrera)
evaluado.

Cabe senalar, que el 29 de mayo de 2018 se publico en el Diario Oficial de Chile,
la nueva Ley de Educacion Superior, que lleva el numeral 21.091. la que, entre otras
disposiciones, presenta algunas modificaciones al sistema de acreditacion institucional y
de carreras.

Esta norma, que crea la Subsecretaria y la Superintendencia de Educacion
Superior, modifica también de manera importante la composicién de la Comisién Nacional
de Acreditacion y la forma de evaluar el aseguramiento de la calidad en las instituciones,
carreras y programas de pregrado y postgrado en el pais. Por tanto, lo expresado en éste
articulo da cuenta del proceso de acreditacion desarrollado en el marco de la Ley anterior
(Ley N° 20129).

2| EL CASO DE LA ACREDITACION DE LA ESCUELA,DE TRABAJO SOCIAL
UDLA: UNA OPORTUNIDAD PARA LA ACTUALIZACION CURRICULAR Y LA
MEJORA CONTINUA

El contexto de acreditacion descrito en los puntos anteriores, enmarca los procesos
de autoevaluacion que desarrollan los programas de formacion, en los que se incluyen
también las propuestas formativas de Trabajo Social presentes en Chile.

Para el caso especifico de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de las
Américas, la acreditacion ha significado un profundo proceso de crecimiento y desarrollo,
que es posible relevar en este articulo, en el sentido de compartir una experiencia que es
comun a cualquier carrera que se somete a procesos de autoevaluacion en miras de la
obtencion la certificacion de acreditacion.

El proceso que experimentd la Escuela de Trabajo Social de UDLA, cuyo resultado
fue la acreditacion por 3 afos a partir del octubre del 2015, derivo en la necesidad de realizar
un ajuste curricular en el plan de formacion de Trabajo Social. Lo que se tradujo en el disefio
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de una actualizacion curricular que tuvo a la vista nos sélo las debilidades planteadas en la
acreditacion, sino también diversos elementos que deben ser considerados al momento de
plantearse una modificacion curricular.

Dentro de las debilidades sefialadas tanto en el Informe de autoevaluacién de la
carrera, como el Informe de los pares evaluadores, se sefial6 una critica respecto a que
la formacién que impartia Trabajo Social UDLA poseia un énfasis en lo procedimental, no
apreciandose en el plan de formacion un nimero adecuado de asignaturas que favorecieran
la capacidad reflexiva critica, que caracteriza al Trabajo Social actual.

De igual forma y con el fin de contrastar la opinién de los pares evaluadores, se
solicitd la asesoria externa, a una académica con especializacion en formacion profesional,
para que evaluara la coherencia del perfil de egreso de la carrera y el plan de formacion,
sefialando entre otras conclusiones que el plan de formaciéon de Trabajo Social UDLA
“...apunta mas bien a formar un profesional técnico operativo, con énfasis instrumental,
mientras que el perfil de egreso muestra un claro énfasis disciplinar” (lturrieta, 2016, p.4).
Coincidiendo con lo sefialado con los pares evaluadores.

En tal sentido, cabe senalar que el plan de mejoras comprometido por la carrera,
para asumir las debilidades detectadas en la autoevaluacion, plante6 expresamente la
necesidad de “Fortalecer las instancias periédicas de analisis curricular...lo que implica
la revision y actualizacion de planes y programas...” (Informe de Autoevaluacion Trabajo
Social UDLA, 2015, p170.)

Todo lo anterior requirié de la participacion activa de los distintos estamentos de la
carrera, desarrollandose sesiones de trabajo perioddicos del Comité Curricular de la carrera
y encuentros con estudiantes, docentes y egresados, como también con representantes
gremiales del Colegio de Trabajadores Sociales de Chile, levantando informacion mediante
estrategias metodologicas, tales como grupos de discusion, encuestas de opinion, consulta
a expertos, revision bibliografica, entre otras. Asimismo, se realizé revisidbn de planes
de estudio de Escuelas de Trabajo Social chilenas y extranjeras, con el fin de reconocer
énfasis y orientaciones de la formacion. De igual forma se revisaron las actas de los
ultimos encuentros de asociaciones de escuelas de Trabajo Social (ALAEITS, ACHETSU,
entre otras) y la Federacion Internacional de Trabajo Social (FITS), para recoger los
planteamientos que se expresan respecto a los desafios de la disciplina en cuanto a la
actuacion y la formacion profesional.

Es posible sefalar que la propuesta de ajuste curricular, que disefi6 la Escuela de
Trabajo Social de UDLA, respondié primeramente a compromisos planteados en el plan de
mejoras surgido en el contexto del proceso de autoevaluacion y acreditacion de la carrera.
Asimismo, y con el fin de asegurar la coherencia entre el perfil de egreso declarado y el plan
de formacion, es que la propuesta de ajuste y/o modificacion surge del analisis reflexivo
y critico que realizd la Direccion de Escuela junto al Comité Curricular de la carrera, en el
sentido de actualizar la formacion profesional de los futuros trabajadores sociales, a partir
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de los desafios que la realidad social le impone a la disciplina.

Los ajustes curriculares vinculados al mejoramiento del Plan de Formacion de
Trabajo Social de UDLA, significo el superar entre otras debilidades, una que debi6 ser
asumida por la carrera de manera prioritaria, a partir de los juicios emitidos por los pares
evaluadores cuando afirman que «la formacion que imparte Trabajo Social UDLA posee
un énfasis en lo procedimental, no apreciandose en el plan de formaciébn un numero
adecuado de asignaturas que favorezcan la capacidad reflexiva critica, que caracteriza al
Trabajo Social actual» (Informe pares evaluadores, octubre 2015, p.28). De igual forma,
lo sefialado por los pares, también coincide con los analisis y las reflexiones internas del
Comité Curricular, respecto al estado de situacion de la carrera. Tomando en consideracion
los juicios de los pares evaluadores y del Comité Curricular que una de las acciones mas
relevantes del Plan de Mejoras comprometido por la carrera, se centr6 justamente en
superar dicha debilidad, especialmente en la revision y actualizacion permanente de los
programas de estudio.

Como se sefial6 mas arriba, para complementar el juicio evaluativo de los pares
evaluadores del proceso de acreditacion, el Comité Curricular de la carrera, definié en
conjunto con la decanatura, considerar una revision adicional del Plan de Formacion de
Trabajo Social. Es asi que, entre noviembre del 2015 y marzo del 2016, se contraté una
asesoria externa, con dicho fin.

Las aportaciones que realiz6 la asesora externa, permitié develar ciertos aspectos
necesarios de abordar en un ajuste curricular. A saber, en un primer lugar, sefala que es
necesario transitar de un plan de formacion con énfasis en lo procedimental a uno mas
focalizado en la formacion critico —reflexiva. Cuestion que a juicio de la asesora externa,
percepcion compartida también por el Comité Curricular de la carrera, evidencia una
tension entre el Perfil de egreso y el plan de formacién de Trabajo Social UDLA, sefialando
que este Ultimo “...apunta mas bien a formar un profesional técnico operativo, con énfasis
instrumental, mientras que el perfil de egreso muestra un claro énfasis disciplinar’ (lturrieta,
2016, p.4).

Asimismo, la asesora externa, indica que subyace al plan de estudios una concepcion
de la realidad fragmentada, que debe ser discutido y asumido por la Escuela y su Comité
Curricular, antes de adentrarse en el desarrollo de las habilidades critico-reflexivas de los
estudiantes a través del abordaje de lo ético politico.

Esta vision fragmentada de la realidad, que sefiala la asesora externa, se refleja
no solo en las asignaturas que desagregan a los actores sociales en infancia, juventud,
etcétera, sino ademas en los cursos tedricos referidos, por ejemplo, a politicas sociales, y
en el curso de epistemologia enfocado exclusivamente hacia la investigacion social.

De igual forma, la asesoria externa plantea que al analizar la opcion sociopolitica
que subyace al plan de estudios de Trabajo Social UDLA, se evidencia una preferencia

por la adaptacion al sistema sociopolitico vigente, lo que estaria refiildo con la declaracion
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de formar un profesional critico reflexivo que se compromete en el Perfil de egreso, esto
Ultimo fue visibilizado también por el Comité Curricular, en todo el proceso de analisis que
sustento el ajuste curricular.

Adicionalmente a lo expresado por los pares evaluadores del proceso de acreditacion
y los aportes de la asesora externa, el Comité Curricular procedi6 a realizar una exhaustiva
revision a documentacion oficial de diversas instituciones dedicadas al estudio de las
Ciencias Sociales y al desarrollo disciplinar, para contar con referencias globales, que
sustentaron la reflexién del Comité Curricular.

En el Informe de la UNESCO del afio 2010, sobre “Las Ciencias Sociales: Las
brechas del conocimiento”, se plantean desafios para las disciplinas sociales, que debieran
ser considerados en la formacion, en sintesis, este informe plantea:

+ Las enormes disparidades en la capacidad de investigacion existentes entre los
paises y la fragmentacion del conocimiento obstaculizan las posibilidades de
las ciencias sociales para responder a los desafios de hoy y de mafiana.

»  Los cientificos sociales producen un trabajo de excelente calidad y valor prac-
tico enorme, pero «...el conocimiento cientifico social es a menudo el menos
desarrollado en las zonas del mundo donde es mas intensamente necesario»
(UNESCO, 2010, p.3).

+  Se necesita «un mejor y mas accesible conocimiento que pueda proporcionar
politicas publicas provistas de las evidencias necesarias» (UNESCO, 2010, p.3)
para lograr una transformacion social.

+  Por tanto se plantea un desafio concreto para las ciencias sociales, especial-
mente cuando la «...tendencia del paisaje de la ciencia social en el ambito
mundial es hacia la fragmentacion, la falta de pluralidad y la separacion entre la
labor cientifica y las necesidades sociales» (UNESCO, 2010, p.3).

También fue necesario revisar los planteamientos de organismos gremiales,
profesionales y académicos, vinculado a la formacion profesional de trabajadores sociales
como la Asociacion latinoamericana de Escuelas e investigacion en Trabajo Social-
ALAEITS, que en el XXI Seminario Latinoamericano de Escuelas de Trabajo Social,
desarrollado en México, en octubre de 2015 denominado: «La Formacion profesional
en Trabajo Social: Avances y tensiones en el contexto de América Latina y el Caribe. “A
50 afios del movimiento de Reconceptualizacién”, y en concordancia con la Federacion
internacional de Trabajo Social- FITS, plantea que hoy se observa una “compleja dinamica
de los procesos latinoamericanos del Siglo XXI, en la cual se hace necesario reconocer
que vivimos en un escenario diverso y contradictorio, con alta conflictividad en la vida
social...que exigen al Trabajo Social una rigurosa identificacion, caracterizacion y analisis
de la cuestion social” (FITS, 2018, s/n p.). Aspectos necesarios de incluir y abordar en la
formacién profesional de los futuros trabajadores sociales.

O Servico Social e a Superacao das Desigualdades Sociais 2 Capitulo 19 m



Sumado a lo anterior, se ha intencionado desde la Direccion de Escuela de Trabajo
Social, un acercamiento y vinculacion mayor con el Colegio de Trabajadores Sociales
de Chile, integrando a partir del 2016 la Mesa Gremio- Academia, que busca compartir
reflexiones y miradas conjuntas entre las Escuelas de Trabajo Social chilenas, respecto a
la formacion de trabajadores sociales. Planteandose como objetivo de dicha comision, el
afo 2017: Aportar al fortalecimiento de la formacién y ejercicio profesional, acorde a las
necesidades que le demanda los nuevos escenarios socio-politicos, de América Latinay en
particular Chile, constituyéndose en un nexo real entre el gremio y la academia.

Adicionalmente y con el fin de enriquecer aun mas reflexion del Comité Curricular
de la carrera, se organizaron encuentros por sede durante los meses de abril y mayo del
2016, con los diversos estamentos (estudiantes, docentes partime, docentes de planta)
con el fin de abordar una de las debilidades detectadas en la autoevaluacién de la carrera,
a saber: “Faltan instancias de mayor participacion de los docentes en el proceso de toma
de decisiones respecto la estructura curricular y modificaciébn de planes y programas
de estudios” (Informe de Autoevaluacion carrera Trabajo Social UDLA, 2015, p.156) vy
también con el objetivo de recoger inquietudes y aportes que permitan fundamentar con
mayor sustento un proceso de ajuste curricular.

Con todo los insumos anteriores, y luego de varias instancias de reflexion y analisis
se procedi6 en conjunto con el Comité Curricular a disefiar la propuesta de ajuste curricular,
que considerd en su estructura, el transito de los estudiantes por actividades curriculares
(asignaturas) que brinden el andamiaje necesario, para comprender criticamente la
realidad social y los contextos en los cuales en Trabajo Social se realiza, generando
propuestas de accién fundadas y situadas de acuerdo a las caracteristicas de los sujetos
y las comunidades.

Asimismo, lo que busco la incorporacion de las nuevas asignaturas, fue responder de
manera mas coherente a lo declarado en el perfil de egreso de la carrera. Especificamente lo
referido a los &mbitos de realizacion de Politicas publicas y Bienestar Social, Investigacion
Social, el ambito socio juridico y la linea de intervencién comunitaria. Estos ambitos
surgieron de una revision que el Comité Curricular desarroll6 previo a la acreditacion
de la carrera, especificamente cuando se explicito de manera mas profunda el perfil de
egreso comprometido por la carrera, para responder a los requerimientos institucionales
relacionados al Modelo educativo de UDLA.

Por otro lado, las nuevas asignaturas incorporadas al plan de formacion, favorecen
instancias y espacios para desarrollar las mediaciones necesarias para potenciar el analisis
critico de un fenébmeno, porque es en esas mediaciones donde esta la posibilidad de discutir
los contenidos que son abordados durante la formacién profesional.

Basicamente, lo que se pretendi6é con el ajuste curricular derivado del proceso de
acreditacion que experiment6 la carrera, es desarrollar el pensamiento critico reflexivo en

las y los estudiantes, de tal forma que se potencie en ellos la capacidad de interpelacion,
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al momento de tener que discernir entre distintas perspectivas, modelos, metodologias,
etcétera, para desarrollar sus actividades profesional-disciplinares, sustentados en una

reflexion rigurosa de su praxis social.

31 CONCLUSIONES

Los procesos de evaluacion interna desarrollados tanto por las carreras como por
las instituciones de educacion del pais, deben seguir los lineamientos propuestos por
la Comision Nacional de Acreditacién (CNA) y, por consiguiente, basarse en el analisis
de la informacion cualitativa y cuantitativa que genera especialmente para dichos fines
la institucion o la carrera, contrastandola con criterios definidos y aceptados desde
referentes académicos, profesionales y disciplinares. Asimismo, el proceso se efectua con
la conviccion de que la finalidad que busca la acreditacion, se refiere al mejoramiento de
la calidad y el fortalecimiento de la capacidad de gestion de la carrera y/o de la institucion,
sumado a fortalecer una cultura de autoevaluacion y mejora continua.

Es asi que el objetivo central de la acreditacion de carrera/institucion es promover
el mejoramiento continuo de la docencia de pregrado, conjuntamente con suministrar
informacion confiable y actualizada para la deteccion de las areas deficitarias y, a
continuacién, implementar las medidas necesarias para su superacion en forma de un plan
de mejoramiento con acciones, metas, indicadores, plazos, responsables y presupuesto
asociado, que debe ser plenamente respaldado por las autoridades centrales de la
Universidad, para favorecer su correcta implementacion y la obtencion de los resultados
comprometidos, en los procesos de acreditacion.

Los procesos de acreditacion institucional y de carreras, han permitido que se instale
una dinamica de analisis que aporta a la organizacion creando espacios de trabajo, que
contribuyen al dialogo y al intercambio de opiniones, centradas en la calidad de los procesos
educativos, orientados al logro del Perfil de Egreso de los estudiantes y el mejoramiento
continuo.

Esta experiencia favorece que se estructuren cimientos institucionales dirigidos
a avanzar en la cultura de la calidad, entendida como la capacidad de autorregulacion,
integrando en el andlisis las condiciones de ingreso, los procesos curriculares y los
resultados de la formacion profesional de los estudiantes.

Los procesos de acreditacion, considerados como procesos sistémicos, que incluyen
ciclos como la planificacion, ejecucién, evaluacion y capacidad de identificar los ambitos
para el mejoramiento continuo, permiten que las universidades y las carreras desarrollen
un trabajo sobre la base de procedimientos claros y acuciosos de autorregulacion. Este es
el fundamento de la calidad en materias relacionadas con la educacién superior, tanto a
nivel institucional como de carreras y programas.

A partir de las acreditaciones, se promueve la instalacion de una cultura de
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mejoramiento continuo en las carreras y en las Instituciones, que obligan a los equipos
responsables a la revision y el analisis detallado de los resultados de la carrera y los
fundamentos de su propuesta educativa, considerada como un todo a partir de sus
componentes esenciales. Es decir, la declaracion de Perfil de Egreso, la estructura
curricular, la estructura organizacional, los recursos humanos, la infraestructura y los
recursos de apoyo a la docencia, entre otros. De este modo, se crean espacios de dialogo
organizado, que permiten contrastar enfoques y opiniones favoreciendo la integracion de
todos los ambitos que intervienen en la calidad de la docencia.

Asimismo, la revision permanente de indicadores internos, cuyos énfasis se orientan
a los resultados de aprendizaje de los estudiantes y su integracion como actores sociales
llamados a aportar desde su profesion, es un desafio que requiere ser profundizado. Este
andlisis es un aporte relevante para apreciar la realidad de la Carrera/lnstitucion a partir de
un conjunto amplio, preciso y riguroso de elementos y permite conocer la potencialidad y las
debilidades actuales de los planes de formacién, entregando los elementos necesarios para
responder en forma responsable al pais y a las expectativas de la comunidad educativa.

Sin duda para los programas de formacion de Trabajo Social presentes en Chile,
los procesos de autoevaluacion orientados a la obtenciéon de la acreditacion de carreras,
se constituyen en espacios enriquecedores de reflexién, analisis y discusion académica,
tanto por parte de los equipos responsables de los planes formativos, como de la
comunidad académica en su totalidad, ya que permite relevar informacion actualizada
respecto al estado de situacion de la carrera, informacion que orienta la toma de decisiones
curriculares y permite contar con insumos valiosos para mejorar los procesos formativos y
la produccion académica de la unidad, como también fortalecer la vinculacion con el medio.
Esto ultimo, especialmente cuando se considera la opinion de los egresados del programa
de formacion, y la percepcion de los empleadores respecto al desempenfio profesional de
dichos egresados y la pertinencia de la formacion que imparte la carrera.

Larealidad social actual le plantea al Trabajo Social multiples desafios, especialmente,
si se considera la complejidad con las que se expresan los diversos fendmenos sociales.
Esto demanda una actuacion profesional reflexiva, critica y rigurosa, considerando al
trabajador social como parte integrante de la realidad, vale decir como un actor social, que
incide en los procesos de trasformacion que desarrollan en conjunto con las personas,
en el entendido de una actuacion que se construye con otros. Esto constituye un desafio
permanente para la formacion profesional de trabajadores sociales, que debe cautelar la
atencion a una realidad social que sabemos es dinamica y compleja y por tanto requiere
ser considerada al momento de plantearse actualizaciones curriculares que se orienten a
la mejora continua y al desarrollo de procesos formativos de calidad.
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