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APRESENTACAO

Ser um docente requer a existéncia de conhecimentos especificos, estratégias
e métodos vinculados a atuacdo profissional em sala de aula. Esses aspectos séo
desenvolvidos e aprimorados durante a formagéao inicial em cursos de licenciatura. Nesse
contexto, a formacgéo docente se constitui no ato de formar um professor, educar o futuro
profissional para o exercicio do magistério. Envolve uma acdo a ser desenvolvida com
alguém que vai desempenhar a tarefa de educar, de ensinar, de aprender, de pesquisar e
de avaliar. Contudo, na contemporaneidade, percebe-se uma caréncia de politicas publicas
que assegurem aos docentes uma proficua formacgéo, falta de incentivos financeiros para
essa formacao, capacitagdes frequentes, tampouco a valorizagéo profissional.

Essa situacdo, tem se destacado nos dultimos anos, o que possibilitou o
desenvolvimento de grupos de estudos e criagdo de programas de pos-graduagdo nas
universidades em todo o mundo, inclusive no Brasil, os quais fomentam as pesquisas e
producdes nos diversos aspectos relacionado Educacgéo e a formagéo docente.

Dentro deste contexto, a colecdo intitulada “Formacdo docente: Experiéncias
Metodologicas, Tecnoldgicas e Praticas” tem como foco principal a apresentagdo de
trabalhos cientificos relacionados a formacao inicial e continuada de professores. Os
volumes abordam em seus capitulos de forma categorizada e interdisciplinar diversas
pesquisas, ensaios teoricos, relatos de experiéncias e/ou revisbes de literatura que
transitam nas diversas areas de conhecimentos tendo como linha condutora a formacgéo
docente.

Espera-se que os volumes relacionados a essa colegéo subsidiem de forma tedrica
e pratica o conhecimento de graduandos, especialistas, mestres e doutores e todos
aqueles que de alguma forma se interessam por estudos envolvendo a formacao docente.
Para finalizar, parabenizo a iniciativa e estrutura da Atena Editora, a qual proporciona uma
plataforma consolidada e confiavel para que pesquisadores de diversas localidades do pais
divulguem suas producdes cientificas.

Desejo a todos uma boa leitura!

Clécio Danilo Dias da Silva
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RESUMEN: EI presente trabajo caracteriza los
aspectos del diseno, desarrollo y aplicacion
de un estudio de seguimiento de egresados
de la carrera de Ingenieria en Alimentos y
Biotecnologia de la Universidad de Guadalajara,
utilizando la plataforma SurveyMonkey. El
objetivo del proyecto fue identificar la opinion
de los 111 egresados sobre el plan de estudios
cursado, las exigencias del mercado laboral,
su desempefio profesional y necesidades de
actualizacion. Se elabor6 un cuestionario breve
en la plataforma SurveyMonkey, durante los
ciclos lectivos 2015A al 2017A y el estudio se
realiz6 en el periodo comprendido del 31 de mayo
al 04 de octubre de 2017. El tipo de analisis fue
de caracter exploratorio y descriptivo, se obtuvo
la respuesta de 72 egresados, donde el 56.94%

Formacao Docente: Experiéncias Metodologicas, Tecnologicas e Praticas 2

GUADALAJARA

(41/72) obtuvieron empleo en menos de nueve
meses de haber concluido la carrera; la principal
actividad que realizan es la implementacion de
sistemas de calidad y de inocuidad, asi como la
formulacion de nuevos productos y el 93.05%
(67/72) opina que es total la coincidencia laboral
con el contenido del plan de estudios cursado.
PALABRAS CLAVE: TIC, seguimiento de
egreso, SurveyMonkey.

ABSTRACT: This work characterizes the aspects
of the design, development and application of a
study to follow graduates of the career of Food
Engineering and Biotechnology of the University
of Guadalajara, using the SurveyMonkey platform.
The objective of the project was to identify the
opinion of the 111 graduates on the curriculum
taken, the demands of the labour market, their
professional performance and updating needs.
A short questionnaire was prepared on the
SurveyMonkey platform during the lesson cycles
2015A to 2017A and the study was conducted in
the period from 31 May to 04 October 2017. The
type of analysis was exploratory and descriptive,
the response of 72 graduates was obtained,
where 56.94% (41/72) obtained employment in
less than nine months after the end of the race; the
main activity they carry out is the implementation
of quality and safety systems, as well as the
formulation of new products and 93.05% (67/72)
believes that it is total to match the content of the
curriculum carried out.
KEYWORDS: ICT,
SurveyMonkey.
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11 INTRODUCCION

La educacion superior se enfrenta a desafios importantes en el siglo XXI, uno de
los cuales es la formacion de los jovenes centrada en la sociedad del conocimiento, en
donde exige mayor capacidad de interpretacion de fenbmenos, creatividad y manejo de
la informacién con entornos cambiantes. La universidad deja de ser el Unico lugar para
aprender y con la infinidad de fuentes de informacion disponibles por los estudiantes, es
requisito que desarrollen otras capacidades de comunicacion, adicionales al aprendizaje
de conocimientos béasicos y en este sentido el uso de las Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacion (en adelante TIC) se incorpora desde la ensefianza primaria (UNAM, 2016).

La Universidad de Guadalajara evoluciona respondiendo a los cambios y a las
necesidades globales, nacionales y regionales, situacidbn que se hace evidente en la
definicion del Plan de Desarrollo Institucional 2014-2030, cuyo objetivo 3 establece
“consolidacion del enfoque pedagdgico centrado en el aprendizaje y en la formacion integral
del estudiante”. Dicha reforma propone que el modelo educativo centrado en el aprendizaje
sea implementado en la red universitaria, enfatizando en el desarrollo de habilidades
cognitivas de orden superior y complejo, como son: pensamiento critico, solucion de
problemas, capacidad de gestion, toma de decisiones, trabajo colaborativo, responsabilidad
social, creatividad y uso eficiente de la informatica y las telecomunicaciones; este nuevo
enfoque didactico se ha integrado en los programas educativos del Centro Universitario
de Ciencias Exactas e Ingenierias (en adelante CUCEI), por lo que los egresados estan
familiarizados con el uso de las TIC.

Las TIC son un conjunto diverso de herramientas tecnoldgicas, recursos utilizados
para comunicarse y para crear, difundir, almacenar y administrar informacion que en la
actualidad son parte integral de este mundo digital (Blurton, 1999).

1.1 Propésito

El presente trabajo de investigacion, se orient6 a establecer la situacion laboral de
los alumnos en la carrera de Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia del CUCEI, tomando
como punto de partida el seguimiento de egresados; se buscé determinar si de acuerdo a
las necesidades del mercado hubo mejorias en las condiciones de vinculacién laboral de los
egresados durante el periodo de julio 2015 (fecha de egreso de la primer generacion de la
licenciatura) a octubre 2017. Dicha investigacion fue realizada con estudiantes egresados
desde la primera generacién, para conocer el proceso de insercion laboral por el cual han
transitado y para ello se empleo6 la plataforma SurveyMonkey. Cabe mencionar que existe
un cuestionario que se aplica a los candidatos a egresar, sin embargo, la informacion
recabada hasta el momento ha sido muy limitada, debido a diferentes factores, como son la
extension del mismo instrumento (86 items) y esté se aplica antes de que los estudiantes
egresen; pero la mayoria no se encuentran insertados laboralmente, por lo que no les es
posible responder las cuestiones sobre el ambito laboral.
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1.2 Justificacion

La Universidad de Guadalajara, ha hecho y continia haciendo esfuerzos importantes
para permanecer como una Institucion de alta calidad educativa. En los Ultimos afios, estos
esfuerzos se han concentrado en la acreditacion de los diferentes programas educativos
que se ofertan en la Red Universitaria. En este sentido, las nuevas tendencias en el
mercado laboral indican que para lograr una rapida insercion laboral y tener oportunidades
de mejorar la calidad de vida, los estudiantes universitarios deberan renovar su stock de
conocimientos y habilidades méas de una vez durante su practica profesional.

Reconocido esto, los resultados han entregado evidencias de las dificultades de estos
joévenes para su desarrollo profesional y social (Soto-Kemp, 2012). Para ello, el docente
debe prepararse para trabajar en nuevos entornos de aprendizajes para ser usados en su
gestion de aula y sus actividades cotidianas de clases, porque debe entender que el uso de
la tecnologia en la actualidad forma parte de la cotidianidad social y su mediacion con los
individuos forma actitudes y comportamientos para actuar en esa cotidianidad. De hecho,
los estudiantes productos de esta generacion Web ya no podran vivir fuera de la tecnologia.

Para Davidson y Goldberg (2009), la era digital ha abierto insospechadas
posibilidades para el autoaprendizaje, la creacion de estructuras horizontales que dan al
traste con los tradicionales esquemas autoritarios, la credibilidad colectiva, el aprendizaje
descentralizado, el aprendizaje en red, entre otros aspectos. La base esta en la esencia de
las TIC: conectividad que genera interactividad.

Por lo expuesto anteriormente, se puede evidenciar que en el presente trabajo, se
busc6 desarrollar una estrategia para el acompafiamiento o seguimiento a los egresados
para recabar informacion de manera constante y rutinaria, aplicando las TIC, ya conocidas
por el estudiante. A continuacion se explicaran las etapas en que consisti6 el trabajo, asi

como los resultados y su discusion.

21 METODO

2.1 Objetivo

El objetivo general de la investigacion fue disefiar e implementar un sistema de
seguimiento de egreso que mediante un cuestionario estructurado nos permita conocer el
desempefio, la insercion y la trayectoria laboral de los egresados de la carrera de Ingenieria
en Alimentos y Biotecnologia del CUCEI, en la zona metropolitana de Guadalajara, con
el proposito de sefalar las recomendaciones que pudieran incorporarse al mejoramiento
de los programas de formacién de los estudiantes, asi como también la satisfaccion de
formacion recibida y la valoracién de sus estudios universitarios.
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2.2 Metodologia

Lainvestigacion desarrollada es de tipo cuantitativa de recoleccion y analisis, tratando
de manejar las diferentes necesidades de informacion presentadas para la investigacion.

Se realizd un muestreo no probabilistico por conveniencia de los egresados de
la carrera de Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia de la Universidad de Guadalajara,
durante los ciclos lectivos 2015A al 2017A y la muestra final fue de 111 egresados.

2.3 Alcance del estudio

Se trata de un estudio exploratorio-descriptivo y de corte transversal, cuya finalidad
es conocer la opinién emitida por los egresados sobre el impacto de la formacién que
recibieron en la institucion (CUCEI) y conocer la situacion laboral de los alumnos.

2.4 Instrumento y proceso de informacion

El cuestionario fue elaborado con preguntas cerradas (dicotdbmicas) y abiertas, que
se disefi6 en la plataforma SurveyMonkey, que consta de cinco dimensiones y con un total
de 15 items (ver Anexo A).

Las dimensiones que componen el cuestionario son:

- Datos generales: que abarca los datos personales y de estudios de los egre-
sados.

- Trayectoria laboral: donde se identifica el tiempo que tard6 en encontrar trabajo
afin a la licenciatura.

*  Ocupacion actual: donde se informa del sector de trabajo, el puesto laboral, el
giro de la empresa y el tiempo que lleva laborando ahi.

*  Relacién laboral con la carrera: en donde se identifican las actividades que
desempefia en la empresa.

El cuestionario se envié a los 111 egresados, con un software (SurveyMonkey), que
se utilizé para la investigacion, dando la oportunidad de obtener los datos para el analisis.
Las preguntas se introdujeron en el software, de manera que las respuestas fueran por
seleccion de una opcion para el caso de las preguntas cerradas y el tiempo de respuesta
del cuestionario se calculé entre 10 y 25 minutos con posibilidad de responderlo en tiempos
discontinuos.

La muestra fue seleccionada a partir del universo de los egresados, desde la
primera generacion de la carrera en Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia egresada en
julio de 2015, hasta la quinta generacion, egresada en julio de 2017; el total de respuestas
que recabadas fueron 72 (65%) de las 111 encuestas enviadas. Una vez recolectados los
datos de las encuestas necesarias para el estudio de campo y teniendo las respuestas ya
tabuladas, se procedi6 a determinar las tendencias del comportamiento de los resultados
obtenidos por medio de las graficas y tablas.
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2.5 Procedimiento

Al tratarse de un trabajo con un tiempo limitado de realizacion, se opté por el
cuestionario a través de la plataforma SurveyMonkey como método de recoleccion de
datos, dado que esta herramienta permite la entrada en contacto con un mayor nimero
de egresados de la carrera de Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia, y en un periodo de
tiempo corto. Se elabor6 un cuestionario en la plataforma SurveyMonkey, para obtener las
opiniones de los 111 estudiantes egresados de la carrera en Alimentos y Biotecnologia, de
los ciclos lectivos 2015 “A” al 2017 “A” y que ayudaron al desarrollo de la investigacion,

misma que se desarrolld en las siguientes etapas:

- Entrevista por internet: El cuestionario online fue implementado a través de la
herramienta SurveyMonkey (es.surveymonkey.com) y estuvo compuesta por 5
preguntas principales, combinando abiertas y cerradas (dicotomicas) pero, el
nuamero de preguntas a contestar variaba dependiendo de las respuestas da-
das, quedando distribuidas en las siguientes secciones:

- Datos Personales.

- Tiempo que tardo en encontrar trabajo.

» En la actualidad que trabajo desempena.
- Su trabajo tiene relacion con la carrera.

- Considerando su experiencia laboral, qué conocimientos le hicieron falta.

A partir del directorio de egresados, que incluye el correo electronico y el teléfono
de contacto, se envid el cuestionario primero por correo electronico, en el mes de abril
de 2017. Por otra parte, se publico la invitacion y la liga para responder el cuestionario,
a través del Facebook de la coordinacion de carrera, en el cual se encuentran agregados
tanto alumnos como egresados.

Las respuestas fueron recabadas durante el periodo 31 de mayo al 04 de octubre
del mismo afio. La mayoria de los egresados respondieron el cuestionario por medio de la
plataforma SurveyMonkey. En caso de no tener respuesta en un lapso de dos semanas, se
envio el cuestionario nuevamente y si no hubo respuesta en las siguientes dos semanas,
se optd por la entrevista via telefonica.

- Entrevista via telefénica: a través de la base de datos proporcionada se proce-
di6 arealizar llamadas telefonicas a los egresados para que emitieran sus opi-

niones a las preguntas del cuestionario y la cual era capturada en el momento
en la plataforma SurveyMonkey.
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31 RESULTADOS

Se detectd que la base de datos de egresados no se encuentra actualizada, ya
que varios de los correos electronicos no pudieron ser entregados; al realizar las llamadas
telefénicas, también sucedié que algunos numeros telefénicos eran inexistentes o estaban
equivocados.

A pesar de esto, se recabaron 72 respuestas (65% de la poblacién), posiblemente
gracias a que la invitacion para responder la encuesta y la liga a la misma fue publicada
cada dos semanas en el Facebook de la coordinacion de la licenciatura.

Aun asi, el porcentaje de respuesta fue mas alto que el obtenido mediante el censo
de candidatos a egresar que se aplica en el Sistema Integral de Informacion y Administracion
Universitaria (en adelante SIIAU), cuyo porcentaje de respuesta promedio es del 46%, con
un minimo del 24% y un maximo del 78%. De las 72 respuestas, 66 fueron respondidas por
los estudiantes directamente en la plataforma y solo 6 fueron requeridas por entrevista via
telefonica.

Enla Tabla 1y Figura 2, se presenta la distribucion por género de los egresados que
participaron en el estudio, donde se observa una predominancia del género femenino en
la cooperacion, coincidente con el porcentaje de mujeres que conforman las generaciones
de egresados (73%). Es interesante comentar, que al ingresar, las generaciones estan
compuestas en promedio por 64% de mujeres, pero este porcentaje parece aumentar
al egreso, ya que hay mas hombres que mujeres que por algun motivo abandonan la
licenciatura (baja por articulos 33 y 35 o desercion).

Frecuencia Porciento (%)

18 25
54 75
72 100

Tabla 1. Frecuencia y porcentaje de la distribucion por género de los egresados

Figura 2. Distribucion por género de los egresados de Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia
que respondieron la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.
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De los 72 egresados encuestados, el 56% se encuentra laborando en su primer
empleo, el resto ya habia laborado anteriormente en algin tipo de empresa (alimenticia o
no), ver Tabla 2 y Figura 3.

Frecuencia Porciento (%)

40 56
32 44
72 100

Tabla 2. Frecuencia y porcentaje de egresados que se encuentran laborando.

56%
Primer
empleo

Figura 3. Porcentaje de egresados de Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia que se
encuentra laborando en su primer empleo.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 4, se puede observar que la antigiiedad laboral de los egresados es
variable; considerando que la primer generacion de la licenciatura egreso en julio de 2015,
son relativamente pocos los egresados que han permanecido en su primer empleo (18 a 24

meses de antigliedad); en su mayoria, los egresados tienen 3 0 12 meses de antigliedad
en su trabajo actual.
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Figura 4. Distribucion de la antigliedad laboral de los egresados de la carrera de Ingenieria en
Alimentos y Biotecnologia.

Fuente: Elaboracion propia.

El 92% de los encuestados respondieron que actualmente se encuentran
laborando en empresas de giros relacionados con el ambito de la licenciatura (alimentos y
biotecnologia).

En relacién a la pregunta acerca de los conocimientos que hicieron falta en la
licenciatura y que requieren para desempefarse en su actual campo laboral, las respuestas
fueron muy diversas, sin embargo, por su frecuencia destacan los conocimientos de dos
tipos:

+ Relativos a la parte estadistica del control de procesos y normatividad sobre
calidad (17 respuestas).

+  Conocimientos relativos a cuestiones como liderazgo, negocios y temas de la
ingenieria industrial (5 respuestas); es importante sefialar que en relacion a
este tipo de conocimientos, existen materias optativas del area socioeconémi-
ca como: liderazgo y emprendimiento, teoria de decisiones, normatividad para
alimentos, finanzas y contabilidad, sin embargo, los estudiantes solo toman una
de estas materias por ser requisito del plan de estudios y no porque en realidad
les interese aprender los conocimientos de estas areas.

41 CONCLUSIONES

El estudio que se realizé es de suma importancia, para que se puedan generar
propuestas consolidadas para dar seguimiento a los alumnos egresados de la licenciatura
en Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia y de otras licenciaturas.

En relacién a la aplicaciéon de las TIC en los programas educativos, los estudiantes
de la licenciatura en Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia estan familiarizados a trabajar
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en entornos virtuales, por lo cual la aplicacion de la encuesta de egresados a través de la
plataformas como SurveyMonkey, resulta una estrategia muy simple, en comparacion con
las encuestas via telefénica o en su caso, presenciales; en este estudio el 92% (66/72) de
las respuestas fueron recabadas via plataforma, a través de la invitacion que llegé al correo
electronico de los estudiantes o a través de la liga publicada por Facebook.

Por otra parte, es importante mantener un seguimiento constante del proceso de
egreso, considerando los requerimientos que la industria y el campo laboral requiere de
los nuevos graduandos de la carrera en Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia, a fin de
mantener un perfil de egreso adecuado a las necesidades que la sociedad exige.

Por sus caracteristicas, este estudio se considero preliminar para obtener informacién
acerca de los egresados, que pueda ser empleada por el Comité Técnico Curricular de la
licenciatura, junto con la informacion generada por el Comité Consultivo de la licenciatura,

en el proyecto de modificacion curricular que esta actualmente en proceso.

51 APORTACIONES

5.1 Hallazgos

Como se mencion6 anteriormente, el porcentaje de respuesta de los egresados fue
mayor que en la encuesta del censo de candidatos a egresar, ya que en los planes de
estudio se incorporan las TIC a los programas de las materias, de forma que los egresados
estan familiarizados a que cuando son estudiantes, deben trabajar a través de ambientes
virtuales como son la plataforma Moodle y el Facebook, para realizar actividades, entregar
trabajos y presentar examenes.

5.2 Propuestas

A partir de los resultados del estudio, se proponen las siguientes actividades
que promuevan el cumplimiento del perfil de egreso de la Licenciatura en Ingenieria en
Alimentos y Biotecnologia; algunas de estas actividades pudieran ser realizadas con el
apoyo del Comité de Tutoria de la licenciatura.

«  Dar seguimiento y control a los alumnos que egresan de la carrera en Ingenieria
en Alimentos y Biotecnologia.

»  Actualizacion periédica al directorio de egresados.

+ Realizar encuestas periodicas, que permitan medir el nivel de cumplimiento del
perfil de egreso de la carrera.

+  Presentar periddicamente un andlisis de los resultados obtenidos a las Aca-
demias y al Comité Técnico Curricular de la licenciatura, con el fin de realizar
ajustes en los contenidos de las asignaturas o incluso en el plan de estudios de
la licenciatura.
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5.3 Oportunidades de colaboracién

Puesto que el seguimiento de egresados es una tarea ardua, sobre todo en las
licenciaturas con mayor antigliedad (derecho, medicina, ingenieria quimica), es importante
establecer algun mecanismo de colaboracion con instancias a nivel Centro o Institucion,
como pueden ser la Unidad de Vinculacion de los Centros Universitarios y la Coordinacion
de Egresados de la Universidad de Guadalajara.

5.4 Innovacion

Se considera imprescindible que en este tipo de estudios se incorporen las TIC, ya
que permiten la obtencion y el andlisis de resultados en un tiempo corto, en parte por su
facilidad para ser utilizadas por los egresados de las licenciaturas que las han incorporado
a sus programas de estudio.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Licenciatura en Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia
ENCUESTA PARA EGRESADOS

1. Datos Personales

Nombre

Codigo

Ciclo de inicio

Ciclo de terminacion

Direccion de correo electrénico

Numero telefdnico

2. i Tiempo que tardo en encontrar trabajo afin a la licenciatura?

3. i Actualmente cual es el trabajo que desempefia?

Especifique nombre de la empresa

Especificar giro de |a empresa

Mencionar si es su primer empleo

Cuanto tiempo lleva laborando ahi

Puesto que desempefia

4. ;Ese trabajo tiene relacién con la carrera?

En caso de respuesta afirmativa, especificar actividades en general.
¢Cuales son los principales conocimientos de la licenciatura que aplica?
5. Tomando en consideracion su experiencia laboral

¢Qué conocimientos y/o habilidades le hicieron falta desarrollar o aprender dentro del plan de

estudios de la licenciatura?
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