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APRESENTACAO

A colecéo “Enfermagem e o Gerenciamento do Cuidado Integral 3” retrata
em cinco volumes a producgdo cientifica sobre as diversas formas de gerenciar o
cuidado. As produgdes apresentam, de forma multidisciplinar, as diferentes questdes
que envolvem o cuidado, desde o profissional até o cliente.

O objetivo principal foi categorizar os diversos estudos, a¢des e propostas
das diversas instituicdes de ensino e de assisténcia do pais, a fim de compartilhar
as ofertas de cuidado. A conducéo dos trabalhos contextualizou desde farmacologia,
salde basica, educacgéo sanitaria, imunologia, microbiologia até o gerenciamento
das areas correlatas.

A diversificagdo dos temas organizados em cinco volumes favorecera a
leitura e o estudo permitindo que académicos e mestres que se interessarem por
essa viagem cientifica possam usufruia-la.

O avanco do tema “cuidar” impulsionou a organizacéo deste material diante
da situacé@o de saude a qual vivemos atualmente. Ressalto, contudo a importancia
do profissional atentar com o comprometimento necessario para que o resultado
seja 0 mais digno possivel dentro do processo do cuidar.

A proposta dos cinco volumes resultou nas unificacbes dos assuntos,
sendo divididos: Gerenciamento do Cuidado da Assisténcia da Atencao Primaria,
Gerenciamento do Cuidado na Assisténcia Hospitalar, Gerenciamento do Cuidado
com o profissional de saude, Gerenciando o Processo Educacional na Saude e
por fim, e n@o menos importante, o Gerenciamento da Gestdo do Cuidar. Assim
sendo, a diversidade das discussdes enfatizam a necessidade de compreender o
cuidado como uma ciéncia, e, portanto, o estudo continuo se faz necessario para
que possamos constantemente ofertar dignos cuidados.

Facamos essa viagem cientifica buscando aprimorar os conhecimentos em

questao.

Silene Ribeiro Miranda Barbosa
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CAPITULO 12

O PAPEL DO PROFISSIONAL ENFERMEIRO NO
GERENCIAMENTO DAS UNIDADES DE TERAPIA
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RESUMO: Este estudo teve como objetivo
principal identificar o papel do profissional
enfermeiro no gerenciamento das Unidades de
Terapia Intensiva. Trata-se de uma pesquisa de
revisdo integrativa. Utilizaram-se trés bases de
dados para que fossem realizadas as buscas
dos artigos as quais foram: BDENF, LILACS
e MEDLINE, no periodo de 2012 a 2017. Os
estudos analisados revelam que a incidéncia
da SB entre os profissionais de enfermagem,
afeta em sua maioria as mulheres, que por sua
vez, precisam administrar sua vida pessoal e
profissional, e séo levadas ao desgaste fisico/
emocional, facilmente.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem; Unidade
de Terapia Intensiva; Gerenciamento da Pratica
Profissional; Administracdo de Servicos de
Saude; Gestdo em Saulde.

ABSTRACT: This study aimed to identify the role
of the nurse professional in the management of
Intensive Care Units. It is an integrative review
research. Three databases were used to search
the articles, which were: BDENF, LILACS and
MEDLINE, in the period from 2012 to 2017. The
studies analyzed reveal that the incidence of
SB among nursing professionals affects in their
Most women, who in turn, need to manage their
personal and professional lives, and are brought
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to physical / emotional wear easily..
KEYWORDS: Nursing; Intensive care unit;

Management of Professional Practice;
Administration of Health Services; Health
Management.
INTRODUCAO

Cenedési 2012, no trdas que a

enfermagem, em seus diversos cenarios
de atuacdo, busca seu verdadeiro papel na
sociedade, tema amplo de discussédo no
contexto da qualidade do cuidado prestado. A
compreensa@o de suas fungdes nas diferentes
areas permite o esclarecimento desse papel
e, por conseguinte, das contribuicbes do
enfermeiro para o cuidado de qualidade.

A tematica “competéncia profissional”
tem se constituido, ao longo dos anos, foco
de atencdo dos enfermeiros, bem como dos
administradores dos servicos de saude, pois o
pessoal de enfermagem representa, em termos
quantitativos, parcela significativa dos recursos
humanos alocados nessas instituicoes,
especialmente nos Hospitais (CAMELO, 2012).

Embora prevaleca o] trabalho
fragmentado, é funcdo do enfermeiro coordenar,
realizar e avaliar as atividades da enfermagem,
bem como implementar e utilizar o processo
de enfermagem para prescrever os cuidados a
serem executados. Ou seja, deste profissional

espera-se que saiba planejar, organizar e avaliar
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o trabalho da equipe de enfermagem (MARTINS et. al, 2013).

O enfermeiro desempenha cinco fungdes essenciais no contexto das préaticas
em saude: cuidar, educar, coordenar, colaborar e supervisionar. Tais fungdes, em
muitos ambientes de trabalho, sdo desenvolvidas de forma integrada e concomitante.
Contudo, ora sdo mais centradas em uma, ora em outra, ora em todas elas, ou seja,
nao se dissociam (CENEDESI et. al, 2012).

Uma unidade de terapia intensiva é criada com a finalidade de atender
pacientes complexos e com risco iminente de morte, seus profissionais devem
possuir conhecimentos e habilidades especificas, diferenciadas, que saibam atuar
dentro de suas fungdes, desde a Assisténcia de enfermagem até o gerenciamento
do setor e da equipe envolvida.

No processo de trabalho da enfermagem em unidades hospitalares, os
enfermeiros tém assumido os cuidados com os pacientes mais graves, além das
atividades de organizag¢do e coordenagdo dos servigcos, desenvolvendo, de forma

compartilhada, as atividades assistenciais e gerenciais (CAMELO, 2012).

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de reviséo integrativa, onde a mesma é conceituada
como um método que objetiva a realizagdo de uma avaliagéo critica juntamente com
a sintese de determinado assunto, sendo a composi¢éo fundamental no processo
investigativo (MENDES et al., 2008).

Para o desenvolvimento desta revisdo integrativa percorreu-se seis
etapas, as quais foram: a primeira etapa: identificacdo do tema para que se fosse
desenvolvido a revisé@o integrativa e a selecdo das hipdteses; segunda etapa:
estabelecimento dos critérios referentes a inclusdo e exclusédo dos artigos, através
de buscas na literatura; terceira etapa: relaciona-se na realizagéo da categorizagcéo
e andlise dos estudos; quarta etapa: avalia os estudos que se referem a revisao
integrativa; quinta etapa: apresentacéo e discussao dos resultados; sexta etapa: 6°
etapa: demonstragéo e apresentagéo do artigo (BOTELHO et al., 2011). Utilizaram-
se trés bases de dados para que fossem realizadas as buscas dos artigos as quais
foram: Banco de Dados em Enfermagem (BDENF), Literatura latino-americana e do
caribe em ciéncias da saude (LILACS), e MEDLINE, no periodo de 2012 A 2017.
Foram utilizados os seguintes descritores de acordo com os Decs - Descritores em
Ciéncias da Saude: “Enfermagem”; “Unidade de Terapia Intensiva”; “Gerenciamento
da Pratica Profissional”; “Administragédo de Servigos de Saude”; “Gestdo em Saude”.
Foram utilizadas as seguintes estratégias de busca: (Enfermagem) AND (Gestao
em Saude) AND (Gerenciamento da Pratica Profissional) AND (Administracdo
de Servicos de Saude); (Enfermagem) AND (Unidade de Terapia Intensiva) AND
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(Gerenciamento da Pratica Profissional) e (Enfermagem) AND (Gerenciamento da
Pratica Profissional) AND (Gestao em Saude) AND (Unidade de Terapia Intensiva).
Como critérios de inclusdo utilizaram-se: artigos publicados entre 2012 a 2017, no
idioma portugués e que tivessem relagéo com a temética escolhida. Os critérios de
excluséo relacionaram-se a néo utilizagdo de artigos que nédo estava disponivel na
integra e teses. Os sistemas de classificacdo de evidéncias possui delineamento
por forma hierarquica, dependendo do desenvolvimento metodolégico que lhe sera
utilizado para desenvolver o estudo. Classifica-se em sete niveis a qualidade das
evidencias, as quais sdo: 1- as evidéncias sao desenvolvidas de modo rotineiro
por meio de revisGes sistematicas ou metanalise, através de diretrizes clinicas e
ensaios clinicos randomizados controlados; 2- evidéncia originada de pelo menos
um ensaio clinico randomizado; 3- evidéncias obtidas de ensaios clinicos sem serem
randomizados; 4- evidencias oriundas de estudos caso-controle e coorte delineados;
5- evidencias de origem de ensaios revisbes sistematicas de estudos qualitativos e
descritivos; 6- evidéncia obtidas de um estudo qualitativo ou descritivo; 7- evidéncias
originadas de relatérios originarios de comité de especialistas (GALVAO, 2006).

APOS LEITURA

ESTRATEGIA DE BUSCA | BASE DE TOTAL DE APOSA | APOSA APOS A
DADOS ARTIGOS LEITURA | LEITURA | LEITURA DO
ENCONTRADOS DO DO ARTIGO NA
TiTUO | RESUMO | INTEGRA
(ENFERMAGEM) AND MEDLINE 40 0 0 0
(GESTAO EM SAUDE)
AND (GERENCIAMENTO
DA PRATICA LILACS 5 4 4 4
PROFISSIONAL) AND
(ADMINISTRACAO DE BDENF 5 1 1 1
SERVICOS DE SAUDE)
(ENFERMAGEM) AND MEDLINE 22 0 0 0
(UNIDADE DE TERAPIA
INTENSIVA) AND LILACS
(GERENCIAMENTO DA
PRATICA PROFISSIONAL) [ BDENF 5 2 2
(ENFERMAGEM) AND MEDLINE 3 0 0 0
(GERENCIAMENTO DA
PRATICA PROFISSIONAL)
AND (GESTAO EM LILACS 1 1 1 1
SAUDE) AND (UNIDADE
DE TERAPIA INTENSIVA) BDENF > 1 1 1
Total 12
Total sem repeticoes 7
Tabela 1- Sintese da Estratégia de Busca, 2017.
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RESULTADOS

‘ : NiVEL DE
TITULO DO ANO DE 2 METODO 2
& PERIODICO EVIDENCIA DESFECHO
ARTIGO PUBLICACAO APLICADO CIENTIFICA
Identificar os espacos
de atuagao das
Andlise da enfermeiras apos
atuagéo das SEMINA: Estudo a implantacéo do
enfermeiras 2014 CIENCIAS Descritivo VI modelo de Unidades
em um modelo BIOLOGICASE | A jitativo Gerenciais em uma
de unidades DA SAUDE instituicdo hospitalar de
gerenciais ensino de grande porte
e alta complexidade, da
regiao sul do Brasil.
Competéncia
profissional Analisar as
dgrznaflteur;r;elro REVISTA competéncias
gm Unidades 2012 LATINO Revisdo Vi profissionais dos
de Terapia AMERICANA DE | Integrativa enfermeiros em
Intensiv’z)a' ENFERMAGEM Unidades de Terapia
uma revisio Intensiva (UTI).
integrativa.
Concepgodes
de enfermeiros Objetivou compreender
de um hospital Estudo as concepcoes de
universitario 2012 VER. ESC. Descritivo VI enfermeiros de um
publico sobre ENFERM. USP Qualitativo hospital universitario
o relatoério publico sobre o relatério
assistencial de gerencial de custos.
custos.
Identificar as fungdes
desempenhadas pelo
Fungdes enfermeiro em Unidade
desempenhadas Estudo de Terapia Intensiva,

: - seguindo o referencial
pelo enfermeiro | 2012 RENE Exploratério | VI teorico canadense de
%::auri];dliij:niﬁ/a Descritivo fungcbes do enfermeiro

P (cuidar, educar,
coordenar, colaborar e
supervisionar).
verificar a opiniao
de egressos sobre
a residéncia em
Geréncia dos Servicos

opeoge e Ga Unveriace
A SEMINA: Estadual de Londrina,
residéncia em 2014 CIENCIAS Estudo Vi identificando o quanto
eréncia dos BIOLOGICAS E | Descritivo a pratica em servico
gervigos de DA SAUDE aliada a competéncias
propostas e
enfermagem. desenvolvidas durante
o curso ampliaram a
viséo dos enfermeiros
no gerenciamento das
unidades onde atuam
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L Compreender o
gs;(le%glr:fiz?r?;n?g significado de ser
de unidade REV. Estudp_ enferm_eiro em fgngéo
de terapia 2013 CEiﬁll:Jg:“,‘;l\ADGEEM 8%?'?“1\'/0 \ gertenmql gmt un|dades
: : ualitativo e terapia intensiva
erens pra ooa sentmentos
advindos desta funcao.
descrever a
experiéncia de um
Vivéncia grupo de académicas
gerencial de de enfermagem
académicos de em estagio de
enfermagem: 2012 REV ENFERM Relato de Vi Administracdo em
em pauta a UFSM Experiéncia Enfermagem ao propor
sistematizacdo um processo de
da assisténcia mudanca na realizagao
de enfermagem. da Sistematizacao
da Assisténcia de
Enfermagem (SAE).
QUADRO SINTESE DOS ARTIGOS INCLUIDOS NA REVISAO INTEGRATIVA
DISCUSSOES

Historicamente, na salde e na enfermagem, 0s processos de cuidar e
de administrar quase n@o se tocam correndo de forma paralela nas instituicbes
hospitalares. Tendo em vista a evolugdo da profissdo podemos perceber que tal
ideia foi superada, sendo visivel a aliangca entre a dimenséo assistencial e gerencial
de enfermagem, as quais sdo realidades de forma complementar, sendo ambos
essenciais para a realizacao do cuidado de enfermagem (CECHINEL, 2012).

No trabalho da enfermagem, é possivel apreender duas orientacbes gerais
para as atividades desenvolvidas: a primeira diz respeito ao cuidado, a assisténcia
direta, a segunda relaciona-se com a organizacao do servico de enfermagem e da
salde como um todo (OLIVEIRA, 2012).

Santos, citado por Magnabosco 2015, nos tras que o enfermeiro ao assumir
a lideranca de equipe que presta assisténcia aos usuarios nos servigcos de saude
necessita adquirir, desenvolver e aperfeicoar competéncias gerenciais. Na maioria
das vezes, busca complementar e qualificar a formacédo obtida na graduacéo por
meio de cursos latu e stricto senso.

No processo de trabalho é responsabilidade do enfermeiro organizar o
servico de maneira a atender o usuario, os trabalhadores de saude e a institui¢ao.
Para ele é uma realidade ter que mediar o trabalho na enfermagem e na saude. O
trabalho em equipe € um instrumento basico para o enfermeiro (MARTINS, 2013).

O procedimento técnico atrelado ao planejamento de acdes, garante ao
paciente o cuidado de que ele necessita, pois, ao planejar, o profissional enfermeiro

determina os objetivos a serem alcancados para promover assisténcia de
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enfermagem de forma a adequar-se as necessidades dos pacientes (HAUSMANN;
PEDUZZI, 2009 citado por SEGUI, 2014).

Desde 1986, o planejamento da assisténcia é imposicao legal e, reforcando a
importancia e necessidade de se planejar a assisténcia de enfermagem, a Resolucao
COFEN n°272/2002 dispde que a implantagdo da Sistematizacdo da Assisténcia
de Enfermagem (SAE) deve ocorrer em toda instituicio de salde, publica e
privada, e que as acoes privativas do enfermeiro séo a implantagédo, planejamento,
organizagéo, execugao e avaliagdo do processo de enfermagem (CAMELO, 2012).

Oliveira, 2012, revela em seu estudo que ao considerar que o cuidado é
a marca e o nucleo do processo de trabalho da enfermagem, entende-se que as
atividades gerenciais do enfermeiro deveriam ter como finalidade a qualidade do
cuidado, de modo que a cisdo entre a dimensao assistencial e gerencial compromete
essa qualidade e gera conflitos no trabalho do enfermeiro.

Entretanto verifica-se que os debates desenvolvidos na area da saude
sobre a tematica gerencial tém apontado a necessidade de realizar mudancas no
modo de trabalhar em geréncia, em todos os niveis das organizagcbes de saude.
Esse processo precisa ser estimulado, tanto nas instituicbes de satude, como nos
programas de graduacdo numa tentativa de transformar os modelos tradicionais de
ensino e praticas de gestao (OLIVEIRA, 2012).

Em um estudo realizado por Camelo, 2012, pdde-se verificar que o enfermeiro
de UTI deve possuir diversas competéncias, dentre elas estdo o “gerenciamento do
cuidado de enfermagem”, a “tomada de decisdo”, a “lideranca em enfermagem”,
a comunicagdo”, a busca constante pela “educacao continuada/permanente”, bem
como, também, o “gerenciamento de recursos humanos e materiais”.

O mesmo autor, ainda nos revela que a lideranca é considerada como uma
das principais competéncias a serem desenvolvidas pelos profissionais de salde
nos dias atuais, pois envolve compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade
para tomada de decisbGes, comunicacao e gerenciamento de forma efetiva e eficaz.

Em sua pesquisa, Martins, 2013, nos diz que compete ao enfermeiro de UTIs
avaliar o paciente, planejar a assisténcia, executar procedimentos mais complexos,
supervisionar os cuidados, bem como ser o responsavel por tarefas burocraticas e
administrativas, ou seja, o enfermeiro é responsavel ndo s pela coordenagédo ou
geréncia da assisténcia, mas também por atividades administrativas.

Durante a andlise dos artigos selecionados, ainda foi possivel observar
no estudo realizado por Cenedési et.al, 2012, que dentro da Unidade de Terapia
Intensiva, o profissional enfermeiro desenvolve diversas fung¢des, dentre elas estéo
cuidar, educar, coordenar, colaborar e supervisionar.

Dentro da funcéo coordenar, podemos citar algumas atribuicdes inerentes

ao profissional enfermeiro dentro da UTI, como por exemplo: elaboracdo da escala
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mensal dos funcionarios de enfermagem; elaboracéo da escala diaria de atividades;
solicitagdo do servico de conserto de materiais; providéncia de etiquetas de
identificagdo do paciente; providéncia de materiais e medicagbes para assisténcia;
devolucdo de materiais para a farmacia; liberagcdo de materiais controlados pela
farmacia; organizacao da unidade; reposi¢cdo de materiais no posto de enfermagem;
acesso aos servicos de central de materiais e radiologia; checagem dos leitos;
entrada de pacientes no servico; alta hospitalar; liberacdo de corpo em caso de
Obito, além da coordenacao clinica do setor, que envolve desde a passagem de
plantdo entre enfermeiros até solicitacdo da intervencdo de outros profissionais,
quando necessario (CENEDESI et. al, 2012).

Conforme exposto, as atividades realizadas pelos enfermeiros da UTI
enquadram-se fidedignamente neste conceito de coordenacéo. Na coordenagao
funcional o enfermeiro desenvolve as atividades em busca de promover a
organizacado do setor e facilitar a integrag@o entre os diversos servigcos prestados
pela instituicéo.

A enfermagem desempenha um papel importante na coordenagéo do ambiente
hospitalar, visto que possui como funcdo a integracdo entre os profissionais e os
setores visando um atendimento integral e de qualidade (CENEDESI et. al, 2012).

Sendo assim, pode-se afirmar que gerenciar a assisténcia compreende
interliga-la aos fins da enfermagem, utiliz-la como instrumento capaz de auxiliar no
desenvolvimento da enfermagem e no planejamento de suas tarefas. O enfermeiro
devera aplicar a criatividade para a tomada de decisdes, para adequar 0s recursos
materiais e humanos com a finalidade da execug¢édo de uma assisténcia planejada e
com qualidade.

Face ao exposto, é importante pensar na responsabilidade dos cursos de
graduacao, em favorecer um aprofundamento da questéo gerencial como uma das
atribuicdes do enfermeiro na lideranca de uma equipe de trabalho, o que exige
um conhecimento adequado, muitas vezes néo priorizado durante a formacao, e,
também posteriormente, como profissional (OLIVEIRA, 2012).

CONCLUSAO

Apls a realizacdo da presente pequisa, acredita-se que ha necessidade
de provocar reflexdes nos enfermeiros que atuam em UTIs, bem como, também,
dos gestores desses servicos e futuros profissionais quanto a implementacéo
de competéncias para atuar nesse setor, pois fica claro que muito precisa ser
pesquisado, considerando que sao inUmeros as diretrizes que envolvem essa
tematica.

A enfermagem tem que ter uma visdo mais ampla do que é a assisténcia,
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visando ndo apenas um ponto especifico, mas todo o aglomerado de necessidades
do meio em que estar atuando. Com tudo, pode-se perceber que é uma profissdo
que coordena um setor, onde ele organiza e passar as tarefas, faz a ponte entre
os outros profissionais, visando sempre um atendimento de qualidade e bons
relacionamentos.

Um ponto que deve ser debatido é a falta de conhecimento desses
profissionais quanto a parte de gestéo, eles muitas vezes néo séo habilitados a tais
tarefas ou até mesmo nao tem conhecimento cientifico sobre, sendo assim dificulta
o atendimento de qualidade. Tem-se como primordial o bem estar do paciente, mas
para que isso ocorra a equipe tem que estar interagindo entre si e fazendo o possivel
para o melhor andamento na UTI, sendo assim esses profissionais precisam de um
amplo conhecimento sobre tudo.
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