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APRESENTACAO

O campo cientifico de Administracdo tem evoluido muito rapidamente ao longo
das décadas por meio de uma estrutural tendéncia de crescente incorporagcdo de novas
agendas tematicas reflexivas aos avancos empiricos e as transformagdes na realidade
tecnoldgica, organizacional e da propria sociedade.

Alicercado na compreensao de que a construcao do estado da arte no pensamento
cientifico se fundamenta nas ricas experiéncias empiricas, o presente livro, “Organiza¢bes
Publicas e Empresas Privadas: Estratégia, Inovacéo e Tecnologia” traz uma instigante
agenda de estudos administrativos.

O objetivo de discutir desta obra coletiva, desenvolvida por um conjunto diferenciado
de mais de 80 pesquisadoras e pesquisadores € discutir a realidade das organizagbes
publicas e privadas por meio de uma reflexdo imersiva sobre uma agenda tripartite de
discussoes relacionadas a estratégia, inovagao e tecnologia.

Estruturado em 25 capitulos, este livro apresenta relevantes pesquisas que coadunam
de uma mesma légica dedutiva, partindo da abstragéo tedrica no campo epistemoldgico da
Administraca@o até chegar a empiria de estudos de caso, embora trazendo uma pluralidade
de diferentes recortes tedrico-metodolégicos para a andlise.

Anatureza exploratoria, descritiva e explicativa dos estudos do presente livro combina
distintas abordagens quali-quantitativas, recortes teéricos e procedimentos metodologicos
de levantamento e analise de dados, corroborando assim para a apresentagdo de uma
genuina agenda eclética de estudos, permeada pela pluralidade do pensamento e pela
capacidade dialogica dos estudos.

Em fung¢@o do paradigma eclético manifestado pela combinacdo de um conjunto
diversificado de abordagens teorico-metodologicas, os principais eixos imersivos de
conducao dos debates focalizaram as agendas de logistica, marketing, mercado de trabalho
e gestdo de pessoas, planejamento e gestao estratégica, bem como de empreendedorismo
e inovagéo.

Com base nas discussdes e resultados obtidos nesta obra, uma rica construgdo
epistemoldgica é fornecida a um potencial amplo publico leitor, fundamentada em relevantes
analises de estudos de casos que corroboram tedrica e conceitualmente para a producéo
de novas informacdes e conhecimentos sobre a fluida realidade das organizagdes publicas
e de empresas privadas no periodo contemporaneo.

Excelente leitura!

Prof. Dr. El6i Martins Senhoras
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RESUMO: Este trabalho faz parte de um projeto
de pesquisa que aborda o assédio moral em
ocorréncias no Brasil Central e na regido Centro
Oeste. O objetivo do estudo foi analisar a produgéo
cientifica internacional e nacional sobre assédio
moral por meio de um estudo bibliométrico, no
periodo compreendido entre os anos de 1999 e
2015. A pesquisa € descritiva e de abordagem
quantitativa. Observou-se a classificagcdo adotada
pela CAPES, o Qualis 2014, valido para a area
de Administracéo, Ciéncias Contabeis e Turismo
(periddicos classificados nos estratos A1, A2, B1
e B2). Pesquisou-se com as palavras: “assédio
moral”; “bullying”; “harassment’; “mobbing” e
“acoso laboral’. Foram analisados 83 artigos e
como principais resultados: as publicagcdes sobre
o tema tém sido realizadas por diferentes areas
de conhecimento, demonstrando o seu carater
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interdisciplinar; as publicacbes dos periddicos
nacionais se encontram mais pulverizadas em
distintos periddicos; a produgéo intelectual da
tematica, tanto nos artigos internacionais quanto
nacionais, estd concentrada em autores que
optam por escrever em parceria em pequenos
grupos e também de forma individualizada.
Evidencia-se que se faz necessario expandir o
conhecimento e a producéo cientifica sobre a
tematica.

PALAVRAS-CHAVE: Assédio moral; bibliometria;
interdisciplinar.

HARASSMENT: ANALYSIS OF THE
THEME BY MEANS OF AN BIBLIOMETRY

ABSTRACT: This work is part of a research
project that addresses harassment in
occurrences in Central Brazil and in the Midwest
region. The aim of the study was to analyze the
international and national scientific production
about harassment through a bibliometric study,
in the period between the years 1999 and 2015.
The research is descriptive and quantitative
approach. It was observed the classification
adopted by CAPES, the Qualis 2014, valid for
the area of Administration, Accouting Sciences
and Tourism (journals classified in strata A1,
A2, B1 and B2). Researched with the words:
“harassment”;  “bullying”;  “mobbing”  and
“workplace harassment”. We analyzed 83 articles
and the main results: publications on the theme
have been held in different areas of knowledge,
demonstrating its interdisciplinary character;
the publications of national journals are more
sprayed in different journals; the production of
theme intellectual, much the international articles

Capitulo 9


http://lattes.cnpq.br/4520731899644866
http://lattes.cnpq.br/1901493718203318

how much the nationals, it’s concentrated on authors who choose to write together in small
groups and also individually. It is evidenced that it is necessary to expand knowledge and the
scientific production on the theme.

KEYWORDS: Harassment; bibliometry; interdisciplinary.

11 INTRODUGAO

As organizagdes definem de forma explicita ou implicita por meio de sua cultura,
determinadas estruturas, padroes de relagbes interpessoais e intergrupais e niveis de
intimidade nessas relagdes. Também constroem as condicdes e o ambiente em que o
trabalho deve ser realizado, os graus de autoridade, autonomia e de responsabilidade dos
envolvidos. (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

Ainda de acordo com os mesmos autores, ambientes em que vigoram uma
cultura e clima organizacionais permissivos tornam o relacionamento entre os individuos
desrespeitoso e insultos e abusos intencionais podem ocorrer.

Para Martiningo Filho e Siqueira (2008), o bom funcionamento das organiza¢des nao
pode ser visto unicamente pelos resultados econémicos, mas também por seu ambiente de
trabalho, sendo este saudavel, ira fazer com que as pessoas tenham prazer em trabalhar e
as mesmas se dedicardo a organizacao.

A organizacdo, em um processo competitivo, pode fragilizar os individuos para
atingir os objetivos, sendo complacente com certos abusos de poder. Transformando-se em
um ambiente ideal para o crescimento de formas de assédio moral (CORREA; CARRIERI,
2007). O assédio no trabalho é algo tdo antigo quanto o proprio trabalho, mas ha pouco
tempo foi identificado como um fendbmeno destruidor desse ambiente, fazendo com que
os desgastes psicologicos provocados nas pessoas contribuam para a diminuicdo da
produtividade e para o aumento do absenteismo (HIRIGOYEN, 2014).

Este trabalho faz parte de um projeto de pesquisa que aborda o assédio moral em
ocorréncias no Brasil Central e na regidao Centro Oeste, sendo que o estudo bibliométrico
corresponde a primeira atividade do projeto e visa apurar e analisar as publicacbes
que abordaram a tematica do assédio moral em Periddicos Internacionais e Nacionais.
Para isso, observou-se a classificacdo adotada pela Coordenagéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) para a estratificacdo da qualidade da produgéo
intelectual dos programas de poés-graduacgéo, ou seja, o Qualis 2014 valido para a area
de avaliagcdo de Administracéo, Ciéncias Contabeis e Turismo (0s periddicos pesquisados
estdo classificados nos estratos A1, A2, B1 e B2).

Portanto, o objetivo do estudo é analisar a producao cientifica internacional e nacional
sobre assédio moral por meio de um estudo bibliométrico, no periodo compreendido entre
0s anos de 1999 e 2015.

Os estudos bibliométricos tem inicio a partir do século passado como “um sintoma
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da necessidade do estudo e da avaliacdo das atividades de producédo e comunica¢ao
cientifica” (ARAUJO, 2006, p. 12). Com este tipo de estudo se procura a mensuragéo
tanto da frequéncia de um assunto ou autor, quanto da concentragéo ou da disperséao de
determinado tema.

Busca-se com a pesquisa contribuir para o avanco e a disseminag¢ao do conhecimento
cientifico sobre a tematica do assédio moral na area dos estudos organizacionais. Também
contribuir por meio de uma reflexdo acerca dos esforcos da academia internacional e
nacional em disseminar o tema, principalmente com pesquisas na &rea de administracéo,
sendo que é esta area que forma gestores e lideres que podem prevenir que o assédio
moral ocorra ou coibir a existéncia do mesmo nas organizagoes.

Além da introdugéo, se apresenta na segunda parte uma breve abordagem sobre
0 assédio moral, na terceira parte sdo expostos os procedimentos metodoldgicos, na
quarta parte apresentam-se o0s resultados e discussoes e, por fim, as consideracoes finais
seguidas das referéncias.

21 ASSEDIO MORAL: UMA BREVE ABORDAGEM

A autora Hirigoyen em 1998 utilizou pela primeira vez a expressao “assédio moral”
para falar da violéncia perversa no cotidiano das familias e do mundo do trabalho. A referida
autora considerou a violéncia como insidiosa e destrutiva que se repete no tempo e que
visa destruir psiquicamente o outro (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

Ainda de acordo com os mesmos autores, no Brasil, o primeiro artigo académico
sobre 0 assédio moral nas organizagdes foi escrito por Freitas em 2001. Em outros trabalhos,
a autora discute o modelo de gestdo contemporanea e questiona as responsabilidades
organizacionais na constru¢do de um ambiente de trabalho mais saudavel, bem como
avalia os niveis de prejuizos causados pelo assédio moral.

Esse fendmeno foi estudado inicialmente nos anos de 1980 pelo pesquisador em
psicologia do trabalho (LEYMANN, 1996), que atuou na Suécia e denominou o fendmeno
de mobbing.

Para Leymann, o mobbing consiste em manobras hostis e frequentes direcionadas a
uma pessoa em um ambiente de trabalho. O termo bullying € considerado mais amplo que
o termo mobbing, consiste em deboches que podem fazer com que o individuo se isole, ou
podem ser agressoes fisicas ou sexuais. Por sua vez, o termo harassment foi introduzido
nos Estados Unidos em 1990 por um artigo do mesmo autor, tem a conotacao de assédio
moral, que geralmente ocorre por meio de agressdes mais sutis (HIRIGOYEN, 2015).

Como definicdo de assédio moral Hirigoyen (2015, p. 17) apresenta que “é qualquer
conduta abusiva que atente, por sua repeticdo ou sistematizacéo, contra a dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o
clima de trabalho”. Importante destacar a parte referente a “repeticdo ou sistematizacao”,

Organizacdes Publicas e Empresas Privadas: Estratégia, Inovacao e Tecnologia Capitulo 9 “



que assim deixa claro que situagdes de desrespeito esporadicas ndo sdo consideradas
assédio moral. Quando se trata de casos de assédio moral, este pode ocorrer em todas
as direcdes, tanto de superiores e subordinados, quanto de colegas de trabalho, ou seja,
pode ser descendente, ascendente, horizontal ou misto (LEYMANN, 1996; FREITAS, 2001;
HIRIGOYEN, 2015).

Para Freitas, Heloani e Barreto (2008) a competicdo generalizada reforca o
sentimento de hostilidade, inveja e indiferenca ao outro nos ambientes organizacionais,
0 que parece uma nova forma de violéncia social. Muitas vezes as pessoas a pretexto da
tolerancia tornam-se complacentes com atos de violéncia indireta e de acordo com Hirigoyen
(2014, p. 11) “por meio de palavras aparentemente inofensivas, alusdes, sugestées ou ndo
ditos, é efetivamente possivel desequilibrar uma pessoa, ou até destrui-la, sem que os que
a rodeiam intervenham”. Alguns individuos podem ter a necessidade de desfazer as outras
pessoas para se sentirem com sua autoestima elevada.

O assédio moral € mais comum em ocasides de uso do poder e visa atingir a
autoestima, seguranca ou imagem do individuo, fazendo com que o mesmo passe a duvidar
de sua competéncia (CORREA; CARRIERI, 2007).

Em decorréncia do assédio moral, ttm-se como consequéncias no nivel individual,
o afastamento do trabalho, a perda do emprego, o sentimento de nulidade e de injustica, a
descrenca e a apatia podem ter efeitos colaterais, como o alcoolismo e as drogas, gerando
um circulo vicioso dificil de ser rompido. No nivel organizacional, o afastamento de pessoal
por doencas e acidentes de trabalho, a elevacdo de absenteismo e turnover, a queda de
produtividade e da qualidade do clima de trabalho, os custos judiciais das indenizagbes, os
custos da imagem, a desmotivacéo interna e a reducao da atratividade de talentos. No nivel
social, acidentes de trabalho e incapacitagé@o precoce de profissionais aumentam despesas
médicas e beneficios previdenciarios, aposentadorias, desestruturacdo familiar e social
das vitimas, perda do investimento social realizado em educacao e formacéo profissional
(FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008). Pelas inimeras consequéncias & importante
conscientizar a todos sobre o fato de que o assédio moral é algo devastador na vida de um
individuo e que ele diz respeito a todas as pessoas.

Neste sentido, Hirigoyen (2015) afirma que agir é ndo somente ajudar as vitimas a
se tratar, mas sim tomar medidas concretas para cessar os comportamentos assediadores

e principalmente mudar os contextos nos quais ocorreram.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo referente ao objetivo enquadra-se como pesquisa descritiva, na qual “os
planos de pesquisa descritiva em geral sdo estruturados e especificamente criados para
medir as caracteristicas descritas em uma questao de pesquisa” (HAIR, Jr. et al., 2005, p.
86).
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Com relagcdo a abordagem se caracteriza como quantitativa e quanto aos
procedimentos, enquadra-se como pesquisa documental, por ter sido desenvolvida com
base em artigos cientificos de periédicos internacionais e nacionais. Ressalta-se que para
o estudo observou-se a classificacdo adotada pela Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) para a estratificacdo da qualidade da produgéao
intelectual dos programas de pés-graduagéo, ou seja, o Qualis 2014 valido para a area de
avaliacdo de Administracéo, Ciéncias Contabeis e Turismo.

Foram pesquisados 48 periodicos Qualis A1; 39 periddicos Qualis A2; 22 periédicos
Qualis B1 e 30 periodicos Qualis B2, totalizando 139 periddicos, destes, 77 internacionais
e 62 nacionais. O periodo das publicacdes analisadas compreende os anos entre 1999 e
2015. Os periodicos pesquisados estao classificados nos estratos Qualis e mencionados
na Figura 1.

Qualis A1 - Benchmarking, Business Process Management Journal, Canadian Journal of the Administrative
Sciences; European Journal of Marketing; Gender, Work and Organization; Governance; Group Decision and
Negotiation;, Health Care Management Review, Human Relations; Industrial Management + Data Systems;
Industrial Marketing Management; International Business Review; International Journal of Accounting Information
Systems; International Journal of Manpower; International Journal of Operations & Production Management;
International Journal of Production Economics; International Journal of Production Research; International
Journal of Project Management; International Journal of Quality and Reliability Management; International Journal
of Retail & Distribution Management; Journal of Banking & Finance; Journal of Business Ethics; Journal of
Business Research; Journal of Consumer Psychology, Journal of Engineering and Technology Management;
Journal of Forecasting; Journal of Global Information Management; Journal of High Technology Management
Research; Journal of Interactive Marketing;, Journal of International Business Studies; Journal of International
Financial Markets, Institutions & Money, Journal of Knowledge Management, Journal of Managerial Psychology;
Journal of Manufacturing Technology Management; Journal of Public Administration Research and Theory;
Journal of Retailing and Consumer Services; Journal of Small Business Management; Journal of the Academy of
Marketing Science; Long Range Planning; Management Decision; New Technology, Work and Employment;
Omega The International Journal of Management Science; Organization, Public Administration Review;
Psychology & Marketing, Socio-Economic Planning Sciences; Systems Research and Behavioral Science,
Technological Forecasting & Social Change . Qualis A2 - American Journal of Political Science; BAR. Brazilian
Administration Review; British Journal of Psychology, Cadernos EBAPE.BR; Cadernos de Salide Publica; Cognition
and Emotion; Comparative Political Studie; Creativity and Innovation Management; Cntical Perspectives on
International Business, Emerging Markets Review; European Business Review, European Journal of Operational
Research; Gender in Management; Indusirial and Commercial Training; Innovation: Management, Policy and
Practice; International Entrepreneurship and Management Journal, International Journal of Consumer Studies;
International Journal of Entrepreneurship and Small Business; International Journal of Innovation Management;
Issues in Mental Health Mursing; Journal of Cross-Cultural Psychology, Journal of Opfimization Theory and
Applications; Latin American Research Review; Leadership; MIR. Management International Review;
Measurement, Negotiation Journal, Organizacdes & Sociedade; Public Organization Review, RAC. Revista de
Administragdo Contemporanea; RAE. Revista de Administracéo de Empresas; RAUSP-e Revista de Administragéo
da USP eletrénica; Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios; Revista Contabilidade & Finangas; Revista de
Administragdo (FEA-USP); RAP. Revista de Administragéo Publica; The International Journal of Productivity and
Performance Management: Thunderbird International Business Review; Work

(continua)
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(continuacéo)

Qualis B1 - Ambiente & Sociedade, BBR. Brazilian Business Review, Caderno CRH Centro de Recursos
Humanos; Ciéncia e Saade Coletiva; Contabilidade Vista & Revista; Contaduria y Adminisiracion; Enfogue:
Reflexéo Contabil, Gestdo & Producgé&o; Nova Economia; Novos Estudos CEBRAP Centro Brasileiro de Andlise e
Planejamento; Psicologia: Reflexdo e Critica; RAM. Rewista de Administracdo Mackenzie; REAd. Rewvista
Eletrénica de Administrag&o; Revista Brasileira de Ciéncias Sociais; Revista Brasileira de Enfermagem;
Revista Contemporédnea de Contabilidade; Revista Universo Contabil; Revista da Escola de Enfermagem da
USP; Revista de Contabilidade e Organizagdes; Revista de Gestéo da Tecnologia e Sistemas de Informacéo;
Revista de Sociologia e Politica; Sociologias. Qualis B2 - Administragdo Publica e Gestéo Social, Avaliag&o
Psicologica; Base: Revista de Administragéo e Contabilidade da Unisinos; Cadernos Satde Coletiva;
Desenvolvimento em Questdo, Estudos Avancados;, Estudos de Psicologia (UFRN), Faces: Revista de
Administrag&o; Gestdo & Regionalidade; InteragGes (UCDB); Organizagdes Rurais & Agroindustriais; Paidéia
(USP Ribeiréo Preto), Produgédo; Psicologia & Sociedade; Psicologia: Ciéncia e Profisséo; Psicologia: Teoria e
Pesquisa; Psicologia: Teoria e Pratica; RAl: Revista de Administrag&o e Inovagéo; Revista Brasileira de Gestédo e
Desenvolvimento Regional, Revista Mal-Estar e Subjetividade; Revista Portuguesa e Brasileira de Gestéo;
REVRENE: Revista da Rede de Enfermagem; Rewista de Administragdo da UFSM; Revista de Ciéncias da
Administragdo (CAD/UFSC), Revista de Politicas Pablicas (UFMA); Revista de Administrag&o da Unimep, Salde
em Debate; Salde e Sociedade; Texio & Contexto Enfermagem; Trabalho, Educagé&o e Salde.

Figura 1: Periédicos pesquisados

Fonte: dados da pesquisa

Para realizacdo deste estudo, observaram-se alguns critérios apresentados em
outros estudos, sendo eles: Mendonca; Santos e Paula (2015) que analisaram o panorama
da pesquisa nacional sobre a tematica do assédio moral do periodo entre 2000 e 2014 nos
anais do EnANPAD e em periddicos de estrato no minimo B1 do Sistema Capes/Qualis;
Heinzmann e Dreher (2012) que analisaram artigos sobre as tematicas de governanca
corporativa e sustentabilidade em anais de eventos do periodo entre 2002 e 2009; Heinzmann
e Sampaio (2010) que analisaram artigos sobre a tematica da ecossocioeconomia em anais
de eventos e periédico do periodo entre 1999 e 2009; Machado (2008) que analisou artigos
sobre a tematica de inovagéo publicados nos anais do EnANPAD do periodo entre 1997
e 2007; Caldas; Tonelli e Lacombe (2002) que analisaram artigos da area de Recursos
Humanos do EnNANPADs da década de 1990.

3.1 Critérios para Selecéo e Analise dos Artigos

Pesquisou-se nos periddicos com as palavras de busca: “assédio moral”; “bullying”;
“harassment’; “mobbing’ e “acoso laboral’ no titulo, resumo e palavras chave. Ressalta-se
que no caso das palavras “bullying” e “mobbing” o enfoque deveria estar relacionado ao
assédio no trabalho e ndo no sentido de assédio entre estudantes. A pesquisa dos artigos foi
realizada no periodo de 04 a 18 de janeiro de 2016, observando o Qualis 2014 valido para
a area de avaliacdo de Administracé@o, Ciéncias Contébeis e Turismo, como anteriormente
mencionado. Como resultado encontrou-se 50 artigos nos periddicos internacionais e 38
artigos nos periodicos nacionais, totalizando 88 artigos. No caso dos artigos encontrados
nos periddicos internacionais todos foram considerados validos. E no caso dos artigos
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encontrados nos periddicos nacionais foram considerados validos para analise 33 artigos,
pois a partir da leitura dos mesmos identificou-se que cinco artigos que continham um dos
descritores anteriormente mencionados abordavam a tematica do assédio moral de forma
tangencial. Observa-se que na busca nos perioddicos internacionais encontrou-se muitas
publicagbes sobre o tema de assédio sexual.

Utilizou-se o Software Excel ® para desenvolver uma base de dados. Os dados
estabelecidos para a analise foram: publicagdes por ano; identificagdo do periodico; area
de publicacao; instituicbes (considerado o vinculo mencionado na época da publicacdo);
autores mais prolificos; tipo de pesquisa quanto ao objetivo; método de abordagem e
formas de coleta de dados. A seguir apresenta-se a andlise dos achados da pesquisa.

41 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados sao apresentados na sequéncia dos dados estabelecidos no tépico
anterior.
4.1 Publicacdes por Ano

A Figura 2 apresenta o numero de artigos publicados por ano que abordaram a
tematica do assédio moral no trabalho.

REEERREE8

= Numero de Artigos nos
Periédicos
Internacionais

= NiUmero de Artigos nos
Periodicos Nacionais

Figura 2: Publica¢des por Ano

Fonte: dados da pesquisa
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Do total de 83 artigos 50 foram publicados nos periddicos internacionais e 33 nos
perioédicos nacionais. Destaca-se que os anos de 1999 e 2013 apresentaram o maior
namero de publicagcdes nos periddicos internacionais, 10 (20%) publicagdes em cada e os
anos de 2011 e 2012 com cinco (10%) publica¢gdes em cada. Quanto as publica¢des nos
periédicos nacionais, os anos de 2013 e 2015 apresentaram o maior nimero, sete (21,2%)
e cinco (15,2%) publicacdes respectivamente. Nos demais anos, tanto nos periodicos
internacionais quanto nos nacionais, as publicacdes foram inferiores ao nimero de quatro
por ano.

Ainda com base na Figura 2 pode-se inferir que apés o ano de 1999 houve um
espaco temporal com poucas publicacdes e que a partir do ano de 2011 a academia
retomou as publicagdes sobre assédio moral no trabalho. Também se pode inferir que pelos
dados apresentados se faz necessario expandir 0 conhecimento e as pesquisas sobre a
tematica abordada.

4.2 Identificacio dos Periédicos e Area de Publicagio

Importante resgatar que um dos critérios de selecao foi o Qualis 2014 vélido para
a area de avaliagdo de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo (os periodicos
pesquisados estéo classificados como A1, A2, B1 e B2).

As publicacbes nos periddicos internacionais estédo distribuidas em 12 periodicos.
Destaca-se uma concentrag¢do dos artigos publicados (74%) em trés Journals: International
Journal of Manpower com 30% das publicacdes; Journal of Business Ethics e o Journal of
Managerial Psychology com 22% cada.

Periodicos Internacionais Numero de Artigos %
International Journal of Manpower 15 30
Journal of Business Ethics 11 22
Journal of Managerial Psychology 11 22
Gender, Work and Organization 3 6
Contaduria y Administracion 2 4
Industrial and Commercial Training 2 4
British Journal of Psychology 1 2
Journal of Business Research 1 2
Human Relations 1 2
Management Decision 1 2
Organization 1 2
Public Organization Review 1 2
Total 50 100

Tabela 1: Identificagdo dos Periédicos Internacionais

Fonte: dados da pesquisa
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E valido ressaltar que as 10 publicacées do ano de 1999 foram realizadas no
International Journal of Manpower, no volume 20, nimeros 1/2. E seis das 10 publicacbes
nos periddicos internacionais do ano de 2013 foram realizadas no Journal of Managerial
Psychology (sendo trés no volume 28, numero 3, duas no niumero 4 € uma no volume 23,
no namero 5).

Por sua vez, as publicagbes nos periddicos nacionais estéo distribuidas em 18
periédicos, conforme Tabela 2. Sendo que 42,6% dos artigos foram publicados em trés
periédicos: RAE Revista de Administracao de Empresas (15,2%); Cadernos EBAPE.BR
(15,2%) e Psicologia & Sociedade (12,2%).

Periodicos Nacionais Numero de Artigos %
RAE Revista de Administragéo de Empresas 5 15,2
Cadernos EBAPE BR 5 15,2
Psicologia & Sociedade 4 12,2
Organizagies & Sociedade 2 6,1
Revista de Administrag&o da UFSM 2 6.1
Revista Mal-Estar e Subjetividade 2 6.1
Trabalho, Educacéo e Saude 2 6,1
Administragéo Publica e Gestéo Social 1 3,0
Paidéia (USP Ribeirdo Preto) 1 3,0
Produgéo 1 3,0
Psicologia: Teoria e Pesquisa 1 3.0
RAC Revista de Administragcdo Contemporanea 1 3,0
RAM Revista de Administrag&o da Mackenzie 1 3,0
RAP Revista de Administragéo Publica 1 3,0
Revista de Administrag&o (FEA-USP) 1 3,0
Revista de Ciéncias da Administragdo (UFSC) 1 3,0
Revista da Escola de Enfermagem da USP 1 3,0
REVRENE Revista da Rede de Enfermagem 1 3,0
Total 33 100

Tabela 2: Identificagé@o dos Periddicos Nacionais

Fonte: dados da pesquisa

Quanto as areas de conhecimento das publicagdes, nos periddicos internacionais
apresentaram as areas de Administracéo com 38 artigos (76%) e Psicologia com 12 artigos
(24%). Nos periodicos nacionais apresentaram as areas de Administracdo com 21 artigos
(63,6%); Psicologia com 8 artigos (24,2%); Enfermagem com 2 artigos (6,1%) e area da
Saude com 2 artigos (6,1%). O resultado referente as areas de publicacdes nos periddicos
nacionais corrobora 0 mencionado por Freitas; Heloani e Barreto (2008), as publica¢des
sobre o tema tém sido realizadas por diferentes areas de conhecimento, o que demonstra
0 seu carater interdisciplinar.
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Pode-se inferir que as publicagbes dos periddicos nacionais se encontram mais
pulverizadas em distintos periddicos e em diferentes areas de conhecimento do que as
publicagcbes dos periddicos internacionais.

Optou-se por apresentar nas Tabelas 3 e 4 a identificacao das instituicbes as quais
tiveram mais de dois autores vinculados (considerado o vinculo mencionado na época da

publicag&o).

4.3 Vinculo com Instituicdes de Ensino Superior

Na Tabela 3 destacam-se a University of Bergen e a University of Leuven com
numero de seis autores vinculados a cada. No caso da primeira mencionada também com

0 maior numero de artigos.

Instituigdes de Ensino Superior Numero de Autores | Numero de Artigos

[=7]
w

Urniversity of Bergen (Noruega)

Urniversity of Leuven (Bélgica)

Instituto Politécnico Nacional (México)
University of Stavanger (Noruega)

Kocg University (Turquia)

Brunel University London (Reino Unido)
Central Queensiand University (Australia)
Erasmus University Rotterdam (Holanda)
Griffith University (Australia)

La Trobe University (Australia)

Leeds Metropolitan University (Reino Unido)
National Institute of Occupational Health (Noruega)
MNova Southeastern University (Estados Unidos)
State University of New York at Buffalo (Estados Unidos)
Urniversity of London (Reino Unido)

Urniversity of Manchester (Reino Unido)
Urniversity of Mississippi (Estados Unidos)
University of Silesia (Polonia)

University of Victoria (Canada)

Utrecht University (Holanda)

Total
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Tabela 3: Identificacdo das Instituices de Ensino Superior — Periédicos Internacionais

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que além das 20 instituicdes listadas, as quais tém 51 autores vinculados
e estes estéo presentes em 30 artigos, encontrou-se mais 54 instituicbes de ensino superior
e sete empresas as quais tem um autor(a) vinculado(a).

Referente a Tabela 4 da identificacdo das Instituicdbes de Ensino Superior nos
Peridodicos Nacionais destacam-se a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e a Universidade Federal do Rio Grande do
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Norte (UFRN) com numero de seis autores vinculados a cada. Quanto ao maior nUmero
de artigos destacam-se a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e a Fundacgéo
Getulio Vargas (FGV/SP) com cinco artigos cada.

Instituicdes de Ensino Superior Numero de Autores | Namero de Artigos

Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG
Universidade Federal da Paraiba - UFPB
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN
Universidade de Brasilia - UNB

Universidade de Fortaleza - UNIFOR

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
Fundag&o Getulio Vargas - FGV/SP

Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS
Universidad de Guadalajara - México

Universidade Catolica Dom Bosco - UCDB
Universidade Estadual do Ceara - UECE
Universidade Federal do Amazonas - UFAM
Universidade Federal de Uberlandia - UFU
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS
Total

[»2]
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Tabela 4: Identificagcdo das Instituicdes de Ensino Superior — Periédicos Nacionais

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que além das 15 instituicoes listadas na Tabela 4, as quais tém 51
autores vinculados e estes esté@o presentes em 30 artigos, encontrou-se mais 21 instituicoes

de ensino superior e uma empresa, as quais tem um autor(a) vinculado(a).

4.4 Autores mais Prolificos

Os 50 artigos publicados nos periédicos internacionais foram escritos por um total
de 123 autores, tem artigos com um autor até artigo com 22 autores (sendo que este ultimo
€ um estudo comparativo realizado em seis continentes). Predominaram artigos escritos
por um autor (18 artigos (36%)) e artigos escritos por trés autores (14 artigos (28%)).

Os 33 artigos publicados nos periédicos nacionais foram escritos por um total de
70 autores, tem artigos com um autor até artigos com seis autores. Predominaram artigos
escritos por dois autores (12 artigos (36,3%)) e artigos escritos por um autor (sete artigos
(21,2%)).

Na Tabela 5 apresentam-se os autores com maior incidéncia de publicagcdes, optou-
se por relacionar os que estdo mencionados em dois ou mais artigos.
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Autores Internacionais Num::: :eu:;hgos Autores Nacionais Num::: :i:;tlgos
Stale Einarsen 5 Alexandre de Padua Carrieri 4
Charlotte Rayner 3 Maria Ester de Freitas 4
Michael Sheehan 3 Suzana da Rosa Tolfo 3
Al-Karim Samnani 2 Alessandra Morgado Horta Corred 2
Anja Van den Broeck 2 Alessandra Rodrigues Jacoby 2
Denise Salin 2 Ana Paula Paes de Paula 2
Elfi Baillien 2 Cristiani Garrido de Andrade 2
Gabriele Giorgi 2 Isabelle Cristinne Pinto Costa 2
Gro Ellen Mathisen 2 Marcus Vinicius Soares Sigueira 2
Hans De Witte 2 Solange Fatima Geraldo da Costa 2
Helge Hoel 2 Thiago Soares Nunes 2
Jeroen Camps 2
Jeroen Stouten 2
Michelle Barker 2

Tabela 5: Autores Prolificos

Fonte: dados da pesquisa

Referente aos autores internacionais destacam-se Stale Einarsen com cinco artigos
publicados (10%), Charlotte Rayner e Michael Sheehan com trés artigos cada (6% cada).
Quanto aos autores nacionais destacam-se Alexandre de Padua Carrieri e Maria Ester de
Freitas com quatro artigos cada (12% cada) e Suzana da Rosa Tolfo com trés artigos (9%).

Observa-se que os autores Stale Einarsen e Gro Ellen Mathisen escreveram em
parceria dois artigos. No mesmo sentido, os autores Charlotte Rayner, Michael Sheehan e
Michelle Barker escreveram em parceria dois artigos e os autores Anja Van den Broeck, Elfi
Baillien, Hans De Wite, Jeroen Camps e Jeroen Stouten também escreveram em parceria
dois artigos. Os autores Denise Salin e Helge Hoel escreveram em parceria um artigo. Ou
seja, no coletivo, os quatorze autores internacionais da Tabela 5, escreveram como autores
ou coautores 18 artigos (36%).

Ainda observa-se que os autores Alexandre de Padua Carrieri e Alessandra Morgado
Horta Cérrea escreveram em parceria dois artigos e Alexandre de Padua Carrieri e Marcus
Vinicius Soares Siqueira escreveram em parceria um artigo. No mesmo sentido, os autores
Suzana da Rosa Tolfo e Thiago Soares Nunes escreveram em parceria dois artigos e as
autoras Cristiani Garrido de Andrade, Isabelle Cristinne Pinto Costa e Solange Fatima
Geraldo da Costa também escreveram em parceria dois artigos. Ou seja, no coletivo, os
onze autores nacionais da Tabela 5, escreveram como autores ou coautores 18 artigos
(54,5%).

Com base nessas observacgoes e no predominio da quantidade de autores por artigo
pode-se inferir que a producgao intelectual da tematica de assédio moral, tanto nos artigos
publicados internacionalmente quanto nacionalmente, esta concentrada em autores que
optam por escrever em parceria em pequenos grupos e também de forma individualizada.
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Ainda é possivel constatar que o tema se concentra entre poucos autores e a maioria deles
ndo traz o assédio moral como assunto central em suas pesquisas, ele aparece como um
complemento a temas como cultura ou comportamento organizacional.

4.5 Tipo de Pesquisa Quanto ao Objetivo e Método de Abordagem

Referente aos artigos publicados nos periddicos internacionais 13 artigos (26%) sao
teoricos e 37 artigos (74%) séo teodricos empiricos. Por sua vez, nos periddicos nacionais
nove artigos (27,3%) séo tedricos e 24 artigos (72,7%) sao tedricos empiricos.
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Figura 3: Tipo de Pesquisa Quanto ao Objetivo

Fonte: dados da pesquisa

Com relagéo ao tipo de pesquisa quanto ao objetivo a Figura 3 apresenta que 13
artigos (26%) dos periddicos internacionais classificaram a pesquisa como descritiva. Oito
artigos (24,2%) dos periodicos nacionais também classificaram da mesma forma.

Os artigos que nao mencionaram a classificagdo quanto ao tipo de pesquisa sao
representativos, 29 artigos (58%) dos periédicos internacionais e 19 artigos (57,6%) dos
periédicos nacionais.

Referente ao método de abordagem destaca-se nos artigos publicados nos periédicos
internacionais que tanto o método qualitativo quanto o quantitativo foram identificados no
mesmo numero de artigos, 24 cada (48% cada). Nos artigos publicados nos peridédicos
nacionais o método qualitativo se faz presente em 27 artigos (81,8%).
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Por sua vez, a utilizagdo da combinacdo dos dois métodos é mencionada em
dois artigos (4%) nos periddicos internacionais e em dois artigos (6,1%) nos periddicos
nacionais.

® Numero de Artigos nos
Periddicos
Internacionais

= Numero de Artigos nos
Periodicos Nacionais
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Figura 4: Método de Abordagem

Fonte: dados da pesquisa

Destaca-se nas publicagdes dos periddicos nacionais o predominio do método
qualitativo, o que demonstra que existem oportunidades para realizagéo de pesquisas com
a utilizagcdo de métodos quantitativos ou da combinagéo dos dois métodos.

4.6 Formas de Coleta de Dados

Importante observar que para a andlise das formas de coleta de dados foram
analisados os artigos tedricos empiricos. Observa-se que nos artigos publicados nos
periédicos internacionais (37 artigos) destacam-se as formas de coleta de dados:
questionario presente em 21 artigos (56,8%) e entrevista presente em oito artigos (21,6%).
Nos artigos publicados nos periddicos nacionais (24 artigos) destaca-se a entrevista
presente em sete artigos (29,1%).

Enquanto os artigos publicados nos periddicos internacionais apresentaram cinco
tipos de formas de coleta de dados (questionario, entrevista, instrumento com escala, grupo
focal e relato de histéria de vida/redagéo) os artigos publicados nos periddicos nacionais
apresentaram sete tipos de coleta de dados (questionario, entrevista, narrativa de histéria
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de vida com investigacéo participativa, documental, grupo focal, relato de histéria de vida/
redacao, formulario). Foram utilizadas em conjunto as formas documental e entrevista e em
outro artigo as formas documental e grupo focal.

Os artigos publicados nos periédicos nacionais, mesmo sendo em menor nimero do
que os publicados nos periédicos internacionais apresentaram maior diversificagdo quanto
a utilizagdo de formas de coleta de dados e quanto ao uso em conjunto de mais de um
tipo de formas. Pelo fato de nas publicagdes dos periddicos nacionais ter predominado o
uso do método qualitativo, constata-se o predominio do uso de formas de coleta de dados
indicados para este tipo de método. Também em alguns casos, 0 uso de mais de um tipo
de forma se deve a opgéo dos pesquisadores por triangular os dados.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Em 2016 completou o décimo sétimo ano de aniversério das primeiras publica¢des
com a denominacgao “assédio moral”, neste sentido nos pareceu necessario revisitar o tema
tanto para celebrar a sua “quase maioridade”, quanto para retoma-lo, mas olhando-o a
partir de uma visdo que desse a nocado de tudo aquilo que foi publicado em periédicos
selecionados sob critérios Qualis. Observa-se que o termo “maioridade” esta no sentido de
tempo cronoldgico.

O estudo analisou a producéo cientifica internacional e nacional sobre assédio moral
por meio de um estudo bibliométrico no periodo compreendido entre os anos de 1999 e
2015. Foram analisados 83 artigos, destes, 50 publicados em periddicos internacionais
e 33 em periodicos nacionais. Realizados os passos apresentados nos procedimentos
metodoldgicos, podem-se enaltecer alguns resultados.

As publicacbes sobre o tema tém sido realizadas por diferentes areas de
conhecimento, o que demonstra o seu carater interdisciplinar; as publicacdes dos periddicos
nacionais se encontram mais pulverizadas em distintos periédicos do que as publicagbes
dos periddicos internacionais; a producéo intelectual da temética de assédio moral, tanto
nos artigos publicados internacionalmente quanto nacionalmente, estd concentrada em
autores que optam por escrever em parceria em pequenos grupos e também de forma
individualizada; o tema se concentra entre poucos autores e a maioria deles ndo traz o
assédio moral como assunto central em suas pesquisas, ele aparece como um complemento
a temas como cultura ou comportamento organizacional.

Nas publicagdes dos periddicos nacionais predomina o método qualitativo, o que
demonstra que existem oportunidades para realizagcdo de pesquisas com a utilizacdo de
métodos quantitativos ou da combinacdo dos dois métodos; ainda nos artigos publicados
nos perioddicos nacionais, mesmo eles sendo em menor nimero do que os publicados nos
periédicos internacionais, eles apresentaram maior diversificagdo quanto a utilizagéo de
formas de coleta de dados.
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Evidencia-se que se faz necessario expandir o conhecimento e a producgao cientifica
sobre a tematica do assédio moral no trabalho. O estudo apresenta como limitagbes o fato
de ter considerado o Qualis 2014 véalido somente para a area de avaliacao de Administracao,
Ciéncias Contabeis e Turismo e os periédicos pesquisados classificados nos estratos A1,
A2, B1 e B2.

Como no decorrer da pesquisa encontrou-se achados nas areas de Psicologia,
Enfermagem e Salde sugere-se que futuros trabalhos englobem também o Qualis
valido para essas areas e ainda os demais estratos, ja que a tematica tem um carater
interdisciplinar.

Quanto mais distintos olhares de pesquisadores sobre o assédio moral no trabalho,
mais disseminado o tema se tornara e assim aumentarédo as possibilidades de contribuicbes
para reducao da sua ocorréncia. Por fim, para dar oportunidade a todas as vozes associadas
ao assédio, também é relevante incluir uma parte pouco ouvida até o momento: a fala do
assediador.
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