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APRESENTACAO

Estima-se que em 2020 o Brasil vai ser o sexto pais do Mundo em numero de
idosos, e com o envelhecimento da populagao as agdes sociais de saude, incluindo
as universidades, os estudantes, grupos de extensao universitaria, as ferramentas de
avaliacao e tratamento devem ser especificas a esta populacao.

A formacgéo do fisioterapeuta hoje deve estar conectada com as necessidades
sociais da saude do Brasil, fortalecendo o Sistema Unico de Saude (SUS). A formacéo
deve ser permanente, com formacao interprofissional, trabalho em equipe, pratica
colaborativa, fortalecendo o sistema de saude com énfase na resolutividade, estando
o profissional preparado para as novas ferramentas de avaliacdo e tratamento.

As diretrizes nacionais (DCN) orientam as grades curriculares e a formacéo
profissional do fisioterapeuta, sendo assim, além da carga horaria e estrutura curricular,
deve-se haver a formacao continuada do professor o que vai refletir muito na formacgéao
do profissional.

O estagio observatério desde o primeiro periodo, amplia o olhar sobre a profisséo
e traz comprometimento a este aluno. As experiéncias ofertadas pela atencéo
primaria levam a aquisicado de competéncias e habilidades em promoc¢ao da saude
no contexto real, contribuindo para uma formagao em saude com responsabilidade
social, formando um profissional sob um olhar mais amplo de salude e associagcao
de recursos, entendendo a populacao, suas atitudes e crencas perante a sua dor ou
doenca.

Além da formacéo do aluno, deve-se estar atento a formacé&o do docente perante
a nova realidade de epidemias no Brasil e no Mundo, o que nos faz repensar o processo
de formacéo do fisioterapeuta na atencdo integral a saude. A inovacao tecnologica
também deve estar presente fazendo com que os profissionais utilizem estes recursos
para potencializar a preservacéo, o desenvolvimento e a restauracdo do movimento
favorecendo a qualidade de vida do paciente.

Para isto deve-se estar atento a qualidade da instituicdo formadora, inclusive
para identificar se a formacao de profissionais da saude atende a demanda do SUS.

Este volume nos traz artigos com bases atualizadas para a reflexdo sobre estes
pontos.

Aproveite sua leitura!

Anelice Calixto Ruh
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CAPITULO 13

ESPACOS EDUCA(COLE)TIVOS NAATENCAO
PRIMARIA A SAUDE: RESIGNIFICANDO PRATICAS

Josiane Moreira Germano

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia.
Programa de P6s-Graduacéao Mestrado
Académico em Enfermagem e Saude. Jequié —
Bahia

Daniela Garcia Damaceno

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho”, Programa de P6s-Graduacao Doutorado
Académico em Enfermagem. Botucatu — Sao
Paulo

RESUMO: Reconhecendo a pratica
interdisciplinar como forma de (re)significar os
servicos de Atencédo Primaria a Saude no intuito
de alcancar o cuidado integral, o objetivo deste
artigo é relatar a experiéncia de imersao na
Estratégia Saude da Familia e da construgcéao
de um espagco educativo entre profissionais
da Atencédo Primaria a Saude. Trata-se de
um relato de experiéncia de duas residentes
multiprofissionais em Salde da Familia e
Comunidade da Faculdade de Medicina de
Marilia. O texto explora a insercdo destas
no cenario da Atencdo Primaria a Saude e a
construgdo de espacos reflexivos utilizando as
estratégias do Apoio Matricial e da Educacgao
Permanente em Saude. Nesse sentido, o
texto se organiza em dois eixos tematicos:
construcdo de agdes educativas no contexto
da Atencéo Primaria a Saude e; importancia da

Saberes e Competéncias em Fisioterapia

residéncia multiprofissional na formacédo para
o Sistema Unico de Saude, que exploram as
complexidades, potencialidades e os desafios
que permearam a construcdo de espacos
reflexivos entre uma equipe de saude da familia
e uma equipe do Nucleo de Apoio a Saude da
Familia. Percebe-se que a aproximacdo das
equipes repercutiu positivamente na construgao
do trabalho coletivo e interdisciplinar. Apresenca
(re)significacéo
Estas experiéncias

do residente contribuiu na
das praticas coletivas.
cooperam para mudancas das praticas e
formacéo dos profissionais com repercussoes
em uma atencdo mais ampliada ao usuario.
Assim, a formacéo do profissional de saude, de
forma critica e reflexiva, influenciou no sucesso
dessas potentes estratégias, na modificacao
do processo de trabalho e na valorizagéo dos
preceitos do Sistema Unico de Saude.

PALAVRAS-CHAVE: Atencao
Saude; Apoio Matricial; Ensino.

Primaria a

ABSTRACT:
practice as a way to (re) signify primary health

Recognizing interdisciplinary
care servicesinorderto achieveintegral care, the
objective of this article is to report the experience
of immersion in the Family Health Strategy and
the construction of an educational space among
professionals of primary health care. This is
an experience report of two multiprofessional
residents in Family and Community Health
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at the Faculdade de Medicina de Marilia. The text explores the insertion of these in
the scenario of primary health care and the construction of reflexive spaces using the
strategies of Matrix Support and Permanent Education in Health. The text is organized
in two thematic axes: construction of educational actions in the context of PHC and;
importance of multiprofessional residency in training for the SUS, which explore the
complexities, potentialities and challenges that have permeated the construction of
reflexive spaces between a Family Health Team and a Family Health Support Centers.
It is noticed that the approach of the teams had a positive impact on the construction
of collective and interdisciplinary work. The presence of the resident contributed to (re)
significance of the practices of those teams. These experiences cooperate to modify
the practices and training of the professionals, directly impacting on a greater attention
to the user. Thus, the formation of the health professional, in a critical and reflexive way,
influenced the success of these powerful strategies, in the modification of the work
process and in the valuation of the precepts of the single health system.
KEYWORDS: Primary Health Care; Matrix support; Teaching.

11 INTRODUCAO

As concepc¢oes acerca dos conceitos de saude e doencga, assim como a forma de
“fazer saude” estao presentes desde os primérdios da humanidade, sendo moduladas
pelas diferentes culturas, crencas e concepgdes acerca do processo saude-doenca
(BOFF, 2014).

Se nas primicias das sociedades humanas, o fazer saude estava atrelado a
supressao das necessidades fisicas e baseava-se no conhecimento empirico da acéo
de plantas, frutos, raizes e sementes, com a Revoluc¢éo Industrial o aspecto bioldgico
do individuo recebeu destaque (NUNES, 2014).

Neste cenario, este processo passou a sofrer forte influéncia da vertente tecnicista,
fragmentando o sujeito em partes cada vez menores do corpo, perdendo de vista o ser
humano em sua totalidade e singularidade (ZEFERINO et al., 2008)

Nesse sentido, as frequentes criticas a este modelo de “fazer saude” e a
necessidade de (re)significar a pratica do cuidado, somado ao crescimento do
movimento de reforma sanitéria, suscitaram reflexdes acerca de conceitos como
medicina preventiva, promocao da saude e integralidade do cuidado. Assim, esse
processo reflexivo culminou no desenvolvimento do Sistema Unico de Satde (SUS)
em 1988 e na criagéo do Programa de Saude da Familia (PSF) em 1994, recebendo o
nome de Estratégia de Saude da Familia (ESF), em 1999 (NUNES, 2014).

Neste modelo, as equipes de saude da familia (EqQSF) passam a ter carater
multiprofissional e interdisciplinar, segundo os principios do SUS, buscando o
desenvolvimento de planos de acao significativos para os usuarios.

Com o intuito de ampliar a capacidade de resposta aos desafios encontrados
pela ESF na efetivacéo da rede de servicos, ampliar a abrangéncia e o escopo das
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acOes da Atencao Primaria a Saude (APS), bem como sua resolubilidade, o Ministério
da Saude cria os Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF) (BRASIL, 2014).

O NASF constituido por uma equipe de apoio de diferentes categorias profissionais,
funcionaria como “retaguarda” das EQSF compartilhando saberes e praticas de saude
no cotidiano dos servicos de cada territério. Assim, buscava-se superar a légica
fragmentada e hegemdnica presente nas praticas dos servicos de saude, buscando
a construcéo de redes de ateng¢ado e cuidado e colaborando para a integralidade do
cuidado (BRASIL, 2014).

E com a criagdo do NASF que se fortalece, também, o conceito de Apoio Matricial
(AM). Assim, sugere um modo de funcionamento para o trabalho em rede, valorizando
uma concepcao ampliada do processo saude-doenca, a interdisciplinaridade, o dialogo
e a interacéo entre profissionais que trabalham em equipes ou em redes e sistemas
de saude, apresentando duas dimensdes, a assistencial e a técnico-pedagdgica
(CAMPOQOS et al, 2014).

Assim, essa ferramenta mostrou-se como uma tecnologia de gestdo inovadora
no trabalho em saude, ligando-se diretamente aos pressupostos do NASF e de sua
relacdo com as EqSF.

Outro ponto a ser destacado, é a sinergia da dimensao técnico-pedagdgica do
AM a proposta de Educacéo Permanente (EPS). Essa proposta implica na reflexao
sobre a conjuntura e as contingéncias institucionais, sob o ponto de vista ético e
politico. Desse modo, consiste no desenvolvimento continuo de atividades educativas
problematizadoras com o objetivo a transformacéo da dindmica profissional, centrando-
se nas circunstancias e problemas de seu processo de trabalho, de modo critico e
criativo (FALKENBERG et al, 2014).

Contudo, 0 modo de “fazer saude” enquanto pratica esta estreitamente ligado
a forma como os profissionais, inseridos em uma determinada sociedade, pensam e
constroem sua forma de expressao no fazer cotidiano. Nesse sentido, a hegemonia
do modelo tradicional de atencdo a saude e de formacgao profissional, baseados em
modelos flexnerianos e estaticos, dificulta o desenvolvimento de novas praticas de
prevencdo, promocado e educacdo em saude, geradoras de cidadania (SANTOS;
CUTOLO, 2003).

O Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude (RMS) surgiu como uma
estratégia de combater a hegemonia do modelo medico-assistencial de atencdo a
saude pela insercdo de profissionais capacitados a reorganizar a atencao primaria
baseando-se na légica do SUS. Assim, visa fortalecer o trabalho em equipe e a troca
de saberes para a construcao de novos conhecimentos (ROSA; LOPES, 2010).

Nesse sentido, acreditando na potencialidade da RMS e, principalmente, na
pratica interdisciplinar como forma de (re)significar os servicos de atencéo primaria
a saude, o objetivo deste artigo é relatar a experiéncia de imersdo na ESF e da
construcao de um espacgo educativo entre profissionais da atencao primaria a saude.
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2| METODOS

Trata-se de um relato de experiéncia de duas residentes multiprofissionais em
Saude da Familia e Comunidade da Faculdade de Medicina de Marilia (FAMEMA).
O texto reporta a construcdo de espacos reflexivos, denominados de EPS com
profissionais das equipes da ESF e NASF.

A proposta da RMS em Saude da Familia e Comunidade é a imersao completa
dos profissionais com os cenarios de atuacao. Assim, a turma com doze residentes
de diferentes categorias profissionais (educacéo fisica, enfermagem, fisioterapia,
nutricdo, psicologia, servico social e terapia ocupacional) foram divididos e alocados
nas regiées do municipio.

Como fisioterapeuta e enfermeira, as autoras deste texto, foram designadas a um
grupo de NASF e uma Unidade de Saude da Familia que se localizava na regido norte
do municipio. Com a imersao no campo observou-se desarticulacdo dos processos
de trabalho, para tanto, com o intuito de contemplar a l6gica da educac¢éo no servico
organizou-se momentos de EPS que foram iniciados em conjunto com as reunides de
equipe que posteriormente ganharam espaco exclusivo para as discussoes.

Foram realizados encontros mensais durante o ano de 2014. Com participacao
inicial dos seguintes profissionais: Agentes Comunitarios de Saude (ACS), Enfermagem
e um profissional do NASF, no decorrer dos encontros o espaco progrediu para a
participacdo completa de ambas equipes.

As tematicas perpassaram pelos seguintes assuntos: micropolitica do processo
de trabalho, Projeto Terapéutico Singular, Equipe de Referéncia, Trabalho em Equipe
e Interdisciplinaridade, AM, Familia (composicao familiar, concep¢does de familia,
dinamica familiar, saude da familia e saude dos membros da familia), Visita Domiciliar
e Atencéo a Saude do Idoso.

Utilizou-se da metodologia da problematizagcao para a producdo e
compartilhamento dos conhecimentos, bem como a utilizacdo de recursos ludicos
como: cartazes, dinamicas, rodas de conversas e exposi¢des dialogadas, perfazendo
um espaco dinamico.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e discussao deste estudo estdo organizados e serao apresentados
sob dois eixos teméaticos: Construcdo de acbes educativas no contexto da APS e;
Importancia da residéncia multiprofissional na formacéo para o SUS.

3.1 Construcao de acoes educa(cole)tivas no contexto da APS

Ao imergir no contexto da ESF, foi possivel observar que as equipes apresentavam
dificuldade no planejamento coletivo do trabalho. E que as problematicas cotidianas
comungavam na légica do trabalho individualizado, que culminava em desarticulagdo
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das equipes (SANTOS et al, 2016).

Nesse sentido, apresentavam empasses na efetividade e resolutividade de casos
complexos, visto que embora as equipes fossem multiprofissionais com atuacéo no
mesmo territorio, o trabalho interdisciplinar ndo se fazia presente.

Tanto a equipe do NASF quanto a ESF realizavam semanalmente, reunides de
equipe isoladas (Figura1) no intuito de: repassar informes, apresentar e discutir casos,
e ainda, organizacdo da agenda e planejamento do processo de trabalho da equipe.
Entretanto, observou-se que em alguns momentos, esse espaco era subaproveitado,
limitando-se em repasse de informacdes e burocracias (BRANDAO; OLIVEIRA, 2016).

EDUCACAO

DISCUSSAO CONTINUADA

CASOS

REUNIAO
DE
EQUIPE

ATRICIAMENT

ED.
PERMANENTE

Figura 1. Fluxograma das acdes desenvolvidas pelos profissionais ap6s a insercéo das
residentes nas equipes da APS, Marilia/SP, 2014.

Fonte: préprio das autoras.

Ao observarem a poténcia destes espacos, as autoras, mediante suas
experiéncias previas, propuseram a construcdo de um momento reflexivo do processo
de trabalho que pudesse ser compartilhado entre as equipes.

A exposicédo dessas necessidades de reorganizacéo do processo de trabalho,
para os preceptores de campo, proporcionou diadlogo na busca da producéao de um
processo de trabalho mais coletivo e interdisciplinar. Diante do exposto, surgiu a
possibilidade de utilizar-se do matriciamento dos casos complexos, que embora fosse
instituido como uma politica nacional era pouco explorada no municipio.

A proposta do trabalho sob a légica do AM foi acolhida por parte dos profissionais
do NASF e da ESF, embora este seja o alicerce do trabalho do NASF em conjunto
com as equipes da ESF. Os sentimentos observados passaram pelo acolhimento,
mas também pela desmotivacéo e receios. Portanto, o AM surge no intuito de inserir
os profissionais de saude em outra proposta de trabalho que distancie do modelo

Saberes e Competéncias em Fisioterapia Capitulo 13




de atencéo burocratizado e centrado na doenca sendo atitudes de abertura para o
dialogo e para o saber construido coletivamente (BOMFIM et al, 2013).

Durante este processo de constru¢cdo dos espacos de matriciamento, ressalta-
se o envolvimento dos profissionais da categoria médica e da enfermagem que
possibilitou a consolidacao destes espacos. Nesse sentido, a atuacéo e apoio desses
profissionais demonstrou-se crucial para o “ponta pé€” inicial na articulacédo de espacgos
para problematizacao e reflexdo do processo de trabalho das duas equipes de saude.
Denota-se que a dificuldade em aplicar a proposta do AM no processo de trabalho se
da pela resisténcia e desconhecimento dos profissionais na inclusdo deste método
(QUINDERE et al, 2013).

Nessa perspectiva, foram pactuadas mensalmente reunides coletivas que
contavam com a participacdo do médico e da enfermeira da unidade de saude,
ACS das familias matriciadas, e representantes do NASF, além das duas residentes
multiprofissionais. Na reunido de equipe que antecediam os encontros, era discutida,
entre todos os profissionais da equipe da unidade de saude, a relevancia dos casos a
serem matriciados.

Visto a necessidade de otimizacado do espaco reflexivo e dialdgico optou-se por
escolher trés casos por reunido mensal, assim a proxima reunido iniciava-se com a
resolucéo dos casos anteriores e a apresentagéo de trés novos casos. Iniciou-se entéo,
um novo espago de reflexdo das préticas, utilizando-se de diferentes ferramentas
tecnoldgicas para a construcao interdisciplinar de novos conhecimentos.

Assim, essa construcdo coletiva incentivou a troca de saberes, o aumento
na resolubilidade dos casos, a co-responsabilizacdo dos envolvidos no processo
de cuidado e, consequentemente, o fortalecimento do vinculo entre as diferentes
equipes. O impacto deste espaco inicial desvelou a necessidade de estar em equipe
para discutir outras situagcdes enfrentadas no cotidiano da ESF, o que configura este
momento potente para o fortalecimento do trabalho em equipe e a reorganizagao do
processo de trabalho (SANTOS et al, 2016).

Diferente dos momentos matriciamento, participavam dessas reflexdes, apenas
0s ACS da unidade de saude e alguns profissionais do NASF, sendo conduzidos pelas
duas residentes. No inicio desse processo, os profissionais tiveram dificuldades em
contagiar-se pelo espaco, ja que a primeira estratégia de aprendizagem escolhida se
utilizava de textos longos e com linguagem técnica, que afastava o interesse de alguns
profissionais.

ApoGs a avaliagao negativa do processo de aprendizagem do primeiro encontro,
optou-se por utilizar uma abordagem problematizadora das tematicas. Assim, foi
utilizado dindmicas e dramatizac6es, sendo a resposta imediata e positiva, visto a
forma com que os assuntos eram abordados interessava todos os envolvidos e a
aprendizagem ganhava significado (SILVA; PETRY; OLIVEIRA, 2017).

Com o crescimento deste espaco e legitimidade da construcdo da reflexdo no
e para o trabalho, foi possivel expandi-lo para toda a equipe do NASF e da ESF.
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A articulacéo entre equipes constituiu-se de um espaco interdisciplinar, promovendo
(re)significacdo dos fazeres na APS, em busca de um atendimento mais efetivo,
humanizado de acordo com as propostas do SUS (SILVA; PETRY; OLIVEIRA, 2017).

No decorrer da caminhada foram percebidos muitos desafios, dentre eles os
entraves burocraticos e operacionais proporcionando a desmotivacao e a construcao
da continuidade do processo. Como dificuldades pode-se elencar o distanciamento
da instituicdo de ensino que repercutia diretamente nas condi¢des e na qualidade da
prestacao dos servicos de saude, pelo trabalho distanciar-se da proposta das redes de
atencéo a saude e da intersetorialidade.

Destaca-se que outro impasse significativo para esse processo foi a mudanca
do médico, que contribuia para o fortalecimento do espaco, para outro profissional
que operava de modo biologicista, hospitalocéntrico que apresentava dificuldade
em compreender o impacto de espacgos coletivos na (re)significacdo do processo
de trabalho. O que trouxe influéncia negativa em ambas as equipes, visto que os
profissionais que retornaram a reproduzir um modelo curativista e fragmentado
de trabalho. Assim, infere-se a importancia dos profissionais responsaveis pelo
gerenciamento da USF atuarem em consonancia com as propostas do SUS (SILVA;
SANTANA, 2014).

3.2 A importancia da residéncia multiprofissional na formacao para o SUS

Destaca-se a presencga das residentes no contexto do processo de organizagao
deste espaco educativo, assim, a RMS, é entendida como um programa que possibilita
a formacéo em servico dos profissionais da saude, sendo uma importante estratégia
para consolidacao do SUS. Mesmo com modelos de programas com caracteristicas
distintas e metodologias proprias, a residéncia é um canal potente no aprimoramento
do processo de trabalho para o SUS (BASSO, 2010).

Faz-se necessario ressaltar que a proposta de formacédo da RMS contempla a
modalidade de integragdo ensino-servigo que se mostrou fundamental paraa construcao
de conhecimento significativo. Assim, os profissionais que apresentavam formacao
académica ou especializacdo em cursos com utilizacdo de estratégias de ensino-
aprendizagem mais ativas e problematizadoras, apresentavam um comportamento
em maior consonancia aos preceitos do SUS.

Nessa perspectiva, esse modelo mostrou-se potente na formacdo desses
profissionais, visto que proporciona ao estudante de graduacéo ou pés-graduacéo
conhecer a realidade de seu campo de trabalho trazendo significado para o que é
explorado em sala de aula (BREHMER; RAMOS, 2014).

Esta experiéncia traz a tona o despertar para o pensamento critico, proporcionado
as residentes durante a imersao na trabalho em Saude Coletiva, portanto, o
pensamento critico estimulado e “construido” pela inquietagéo provocada pelo ensino
€ um processo de raciocinio complexo, sistematico, dialégico, autodirigido e orientado
pela pratica que tem a finalidade de buscar, com base nos processos cognitivos,
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empiricos e intuitivos, as melhores solugdes para os problemas encontrados na pratica
profissional (BECERRIL et al, 2016).

Assim, essa competéncia compreende o desenvolvimento de capacidade de
analise e sintese, capacidade critica e autocritica, gestdo da informacgao, tomada de
decisbes e resolucdes de problemas o que foi fundamental para a construcdo dos
espacos reflexivos potentes para a modificacao da préatica (BECERRIL et al, 2016).

Contudo, a hegemonia de instituicbes de ensino que ndo se utilizam de
estratégias de ensino-aprendizagem que contemplam essa competéncia, focando-se
apenas em habilidades técnicas e acumulo de conteudo teérico, formam profissionais
que reproduzem um “fazer saude” fragmentado e pouco resolutivo (BECERRIL et al,
2016).

Dessa forma, a mobilizagao das equipes e a construgdo desses espacos coletivos
de reflexdo, somente, foram possiveis pelo carater interdisciplinar do programa da
RMS, assim como a visdo ampliada, promovida pela formacgéo, dos profissionais que
se envolveram nesse processo. A experiéncia em questao aborda a complexidade que
a APS que contempla em si pela multiplicidade de fatores que podem contribuir para
uma pratica voltada ao trabalho problematizador, reflexivo e interdisciplinar.

Portanto a insercdo de propostas de formacédo, como a RMS que visam
o planejamento, a gestdo e a clinica da APS, através do trabalho em equipe
multiprofissional com vistas a integralidade da atencdo em saude configuram-se
importantes para fortalecimento do SUS (ROSSONI, 2015).

Contudo, como abordado anteriormente a formacao profissional em modelos
tradicionais de ensino aprendizagem sao expressas por praticas fragmentadas e
centradas nos aspectos biolégicos dos sujeitos insuficientes para uma assisténcia
de qualidade, sendo necessario (re)significar a pratica de modo a atingir o cuidado
integral (RANGEL et al, 2017).

41 CONCLUSAO

E possivel afirmar que a aproximagdo das equipes repercutiu positivamente na
construcao do trabalho coletivo e interdisciplinar, construiu possibilidades de atuacao
articulada, satisfatoria e problematizadora, que extrapolaram as questdes biolégicas
e curativas do cuidado. Identifica-se o fortalecimento de vinculos, resolutividade e
reorganizagéo do processo de trabalho, ainda que, algumas vezes, prejudicado pelos
desafios encontrados durante o percurso.

Denota-se a importancia da presenca do residente para (re)significar as praticas
daquelas equipes, além de ser um espaco potente para a sua formacdo. Essas
experiéncias contribuem para mudancas nas praticas e na educacao permanente dos
profissionais, por meio da aprendizagem coletiva, impactando diretamente em uma
atenc&o mais ampliada ao usuario.
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A formacao do profissional de saude, de forma critica e reflexiva ou fragmentada,
influenciou diretamente no sucesso dessas potentes estratégias que contemplam
0 ensino-aprendizagem significativo, a modificacdo do processo de trabalho e na
valorizacao dos preceitos do SUS. Nessa direcéo, faz-se necessario revisitar conceitos
e praticas de formagédo dos profissionais de saude no intuito de potencializar as
estratégias e fortalecer a APS e o SUS.
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