Comunica;&o- Meios
|as no C xto

Edwaldo Costa
(Organizador)




Comumcaqao Meios

Edwaldo Costa
(organizador)

9" lll 2%, oy
:
\| ‘ 7 ) ] ’
"\




%)
Q
3
Q
Q
L
-c’J

as Humanas e Soc/a

Jénci.

C

Editora Chefe
Prof® Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto Gréafico e Diagramagao
Natélia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Luiza Alves Batista
Maria Alice Pinheiro
Imagens da Capa 2021 by Atena Editora
Shutterstock  Copyright © Atena Editora
Edicdo de Arte  Copyright do Texto © 2021 Os autores
Luiza Alves Batista  Copyright da Edicao © 2021 Atena Editora
Revisdo Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Os Autores  Editora pelos autores.

Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
@@@@ Atribuicdo  Creative =~ Commons.  Atribuicado-Nao-Comercial-
NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcdo e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicagcdo com base em
critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicacao, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que
interesses financeiros comprometam os padroes éticos da publicacdo. Situacoes suspeitas de
ma conduta cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Parana

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

D:\tena

Editora

Ano 2021



%
S
Q
<
0

as Humanas e Soc/a

Jénci.

C

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Cris6stomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondoénia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr® Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof® Dr? Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr* Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazénia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

D:\tena

Editora

Ano 2021



%
S
Q
<
0

as Humanas e Soc/a

Jénci.

C

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biolégicas e da Salide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof? Dr? Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr® Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Saude de
Coimbra

Prof® Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondénia

Prof? Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof2 Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados

Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr* Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

D:\tena

Editora

Ano 2021



%
S
Q
<
0

as Humanas e Soc/a

Jénci.

C

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Profe Dr? Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr* Neiva Maria de Aimeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr? Priscila Tessmer Scaglioni - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Linguistica, Letras e Artes

Prof? Dr® Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof? Dr? Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Prof® Dr? Carolina Fernandes da Silva Mandaji - Universidade Tecnolédgica Federal do Parana
Prof® Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missoes

Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof® Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
do Parana

Prof® Dr* Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr® Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof® Dr® Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacgao Tecnolédgica Paula Souza

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional
Paraiba

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale
do Itajai

Prof. Dr. Alex Luis dos Santos - Universidade Federal de Minas Gerais

Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro - Centro Universitario Internacional

Prof® Ma. Aline Ferreira Antunes - Universidade Federal de Goias

Prof. Me. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Ma. Andréa Cristina Marques de Araujo - Universidade Fernando Pessoa

Prof? Dr* Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof? Dr* Andrezza Miguel da Silva - Faculdade da Amazbnia

Prof® Ma. Anelisa Mota Gregoleti - Universidade Estadual de Maringa

Prof® Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof. Me. Armando Dias Duarte - Universidade Federal de Pernambuco

Prof® Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

D:\tena

Editora

Ano 2021



%
S
Q
<
0

as Humanas e Soc/a

Jénci.

C

Prof® Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Anténio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof. Me. Christopher Smith Bignardi Neves - Universidade Federal do Parana

Prof. Ma. Claudia de Aradjo Marques - Faculdade de Mdsica do Espirito Santo

Prof? Dr? Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas
Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof® Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

Prof* Ma. Daniela Remido de Macedo - Universidade de Lisboa

Prof* Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro - Embrapa Agrobiologia

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases
Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira - Faculdade Pitagoras de Londrina

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita
Prof. Me. Ernane Rosa Martins - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Piaui

Prof. Dr. Everaldo dos Santos Mendes - Instituto Edith Theresa Hedwing Stein

Prof. Me. Ezequiel Martins Ferreira - Universidade Federal de Goias

Prof? Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora
Prof. Me. Fabiano Eloy Atilio Batista - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Me. Felipe da Costa Negrao - Universidade Federal do Amazonas

Prof. Me. Francisco Odécio Sales - Instituto Federal do Ceara

Prof® Dr* Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo
Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Me. Givanildo de Oliveira Santos - Secretaria da Educagao de Goias

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof. Me. Gustavo Krahl - Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Prof* Ma. Isabelle Cerqueira Sousa - Universidade de Fortaleza

Prof? Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes - Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento
Humano e Social

Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos - Universidade Federal de Sergipe

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion
Agropecuaria Uruguay

Prof. Me. José Messias Ribeiro Junior - Instituto Federal de Educagdo Tecnolégica de
Pernambuco

Prof? Dr? Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof® Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr* Kamilly Souza do Vale - Ndcleo de Pesquisas Fenomenolégicas/UFPA

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Karina de Araujo Dias - Prefeitura Municipal de Floriandpolis

D:\tena

Editora

Ano 2021



%)
Q
3
L
Q
L
!cq

as Humanas e Soc/a

Jénci.

C

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia &
Subjetividade/UFPR

Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacgao, do Esporte e da
Cultura de Sergipe

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof® Ma. Luana Ferreira dos Santos - Universidade Estadual de Santa Cruz

Prof® Ma. Luana Vieira Toledo - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof* Ma. Luma Sarai de Oliveira - Universidade Estadual de Campinas

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

Prof. Me. Marcelo da Fonseca Ferreira da Silva - Governo do Estado do Espirito Santo

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificagdo - Fundagao Integrada Municipal de Ensino Superior
Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Séao Paulo

Prof® Ma. Maria Elanny Damasceno Silva - Universidade Federal do Ceara

Prof* Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri

Prof. Me. Pedro Panhoca da Silva - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof? Dr? Poliana Arruda Fajardo - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Renato Faria da Gama - Instituto Gama - Medicina Personalizada e Integrativa
Prof? Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva - Universidade Federal da Paraiba

Prof. Me. Sebastido André Barbosa Junior - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof* Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa - Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e
Extensao

Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof? Ma. Taiane Aparecida Ribeiro Nepomoceno - Universidade Estadual do Oeste do Parana
Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regional Jaguaribana

Prof® Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho - Universidade Federal do Piaui

Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné - Colégio ECEL Positivo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

D:\tena

Editora

Ano 2021



Comunicagao: meios e midias no contexto da pés-verdade

Editora Chefe:  Prof® Dr* Antonella Carvalho de Oliveira
Bibliotecaria: Janaina Ramos
Diagramagdo: Camila Alves de Cremo
Corregdo: Vanessa Mottin de Oliveira Batista
Edicdo de Arte:  Luiza Alves Batista
Revisdo: Os Autores
Organizador: Edwaldo Costa

%
S

ica

Dados Internacionais de Catalogag¢ao na Publicagao (CIP)

C741 Comunicagao: meios e midias no contexto da pés-verdade /
Organizador Edwaldo Costa. - Ponta Grossa - PR:
Atena, 2021.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5706-692-8

DOI 10.22533/at.ed.928210601

1. Comunicagao. 2. Midia. I. Costa, Edwaldo
(Organizador). II. Titulo.
CDD 302.23

Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Humanas e Sociais Apl:

I

encilas

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

A

Ci

| Atena

Editora

Ano 2021




%)
Q
3
L
Q
L
!cq

as Humanas e Soc/a

Jénci.

C

DECLARAGAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relagao ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcéao
do estudo, e/ou aquisicao de dados, e/ou andlise e interpretacdo de dados; b) Elaboracdo do
artigo ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; ¢) Aprovagao final
do manuscrito para submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estao
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citag¢ao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretagdes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecucao

da pesquisa.

[/:\tena

Editora

Ano 2021



APRESENTACAO

O e-book “Comunicacgéo: Meios e Midias no Contexto da Pds-Verdade” retine nao
apenas as possibilidades que o campo da Comunicag¢ao enseja, mas também os desafios
que se erigem na/da sociedade contemporanea, marcada pelo crescente processo de
midiatizacdo e conflitos simbdlicos presentes nas redes sociais, numa época em que a
poés-verdade assume lugar de destaque. A pos-verdade constitui-se como um neologismo
cada vez mais usado na compreensao de fendmenos relacionados a percep¢éo de mundo
e as novas circularidades de informagdes/opinides. Em 2016, o Dicionario Oxford elegeu
o termo poés-verdade, ou post-fruth, como a palavra do ano em lingua inglesa. Segundo
o dicionario, a expressao indica que a opinido pessoal ou publica é mais suscetivel as
emocdes e crengas preestabelecidas do que aos fatos objetivos. Os textos apresentados
nesta coletanea foram produzidos por pesquisadores brasileiros, chilenos, colombianos
e espanhois em resposta as demandas da comunidade cientifica. Trata-se de uma obra
transdisciplinar que versa sobre comunicagao, jornalismo ético, democracia, produgcéo
radiofonica, clusters, educacdo ambiental, cultura, consumo, politicas da vida, controle
social, comercial, estratégias de marca, direito a comunicagao, liberdade de imprensa,
packaging, posicionamento de marca, praticas de consumo noticioso, métodos qualitativos,
politica feminista nas redes sociais, street papers, educacgdo inclusiva, cidadania,
comunicacao ambiental, ressignificacdo, fake news, semibtica e teoria dos atos de fala.

A ideia da coletanea é simples: propor analises e fomentar discussbes sobre
a comunicacdo a partir de diferentes pontos de vista: politico, educacional, filoséfico e
literario. Como toda obra coletiva, também esta precisa ser lida tendo-se em consideracao a
diversidade e a riqueza especifica de cada contribuicéo.Por fim, sabemos o quéo importante
€ a divulgagéo cientifica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora,
capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para que estes pesquisadores

exponham e divulguem seus resultados.

Prof. Dr. Edwaldo Costa
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RESUMO: Os clusters sdo sistemas
emergentes de organizacdo de produtos e
servicos, catalogados em si mesmos como
estratégia de competitividade regional. Em
Medellin-Colémbia, existem seis clusters, que
foram estabelecidos ha mais de uma década;
eles relatam o progresso e 0s sucessos em sua
gestado. Neste capitulo é apresentada a reflexdo
preliminar, na qual sdo considerados a teoria
estratégica e o estrategista de comunicagéo de
sistemas abertos, como clusters. E evidente que
o discurso da guerra, naturalmente reproduzido
no mundo empresarial ocidental, é transcendido
ao discurso da colaboracgao, da cooperativa, da
alianga, do trabalho conjunto, do compromisso,
da associatividade e da inteligéncia criativa.
Também que a gestdo do conhecimento,
especialmente das experiéncias, é relevante na
tomada de decisdes, bem como a exploragéo no
campo das tendéncias que se expressam nos
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ambientes.
PALAVRAS-CHAVE: Comunicagéo, estratégias,
organizagdes, cluster, conhecimento, gestao.

CLUSTER COMMUNITY OF MEDELLIN.
FROM THE DISCOURSE OF WAR TO
THAT OF COLLABORATION

ABSTRACT: Clusters are emerging sets
of systems that allocate products and
services labeled as a strategy for regional
competitiveness. In Medellin- Colombia, there
are six clusters, which have been established
for more than a decade; they report advances
and success in their management. In this paper
the preliminary reflection is introduced , in
which the strategic theory and the strategist of
communication are thought from open systems,
such as clusters. It is evident that war discourse,
reproduced naturally in the business world of the
West, transcends the discourse of collaboration,
cooperation, partnership, alliances, commitment,
associativity and creative intelligence. Also the
knowledge management, experience especially,
is relevant in decision making, as well as the
exploration in the field of the trends that are
expressed in the environments.

KEYWORDS: Communication, strategies,
organizations, cluster, knowledge, management.

COMUNIDAD CLUSTER DE MEDELLIN.
DEL DISCURSO DE LA GUERRA AL DE
LA COLABORACION

RESUMEN: Los clisteres son sistemas
emergentes de organizacion de productos
y servicios, catalogado en si mismos como
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estrategia para la competitividad regional. En Medellin- Colombia, se cuenta con seis
clusters, los cuales tienen mas de una década de haber sido establecidos; reportan avances
y aciertos en su gestion. En este capitulo se presenta la reflexion, en la que se piensa la
teoria estratégica y al estratega de la comunicacion desde los sistemas abiertos, como
son los clusteres. Se evidencia que del discurso de la guerra, reproducido naturalmente
en el mundo empresarial de occidente, se trasciende al discurso de la colaboracion, el
cooperante, la alianza, trabajo conjunto, compromiso, asociatividad y la inteligencia
creativa. También que la gestion del conocimiento, en especial de las experiencias, es
relevante en la toma de decisiones, asi como la exploracién en terreno de las tendencias
que se expresan en los entornos.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion, estrategias, organizaciones, cluster, conocimiento,
gestion.

11 INTRODUGAO

A pesquisa da qual surge este texto tratou de analisar as estratégias implementadas
nos clusters de Medellin para transferir esses conhecimentos para a disciplina de
comunicacao organizacional, para a academia e para a profisséo, desde entre os desafios
do comunicagéo em organizacoes inteligentes, séo estratégias de gestao da informacao e
dimensionamento de comunicagao.

Os estudos de cluster tém se interessado pela definicdo desse conceito, seu
surgimento e desenvolvimento; Outros se concentraram em sua configuragao, localizagéo
e caracteristicas de clausterizagcdo econémica. Sdo revisados estudos interessados na
competicao e cooperagé@o em clusters como sistemas de inovacéo, o papel das instituicbes
neles envolvidas, a socializagcao do risco e a eficiéncia coletiva ativa, politica e poder no
cluster (Valle, 2009). Também ha estudos que trataram de aspectos socioculturais (Valle,
2011), mas nao ha estudos especificos que se refiram a comunicagéo nestes.

Entre os clusters mais destacados do mundo esta o do Vale do Silicio, localizado na
California, Estados Unidos da América, formado por uma rede de organizagdes e empresas
ligadas ao desenvolvimento da microeletrénica e da biotecnologia; e os chamados clusters
tradicionais da ltalia que se dedicam a tarefas tipicas do pais como joalheria, ceramica e
azulejos (Valle, 2011).

A promocao de clusters na Coldmbia foi contemplada em 1999, quando foi
formulada a Politica de Produtividade e Competitividade (PNPC), no marco do Plano
Estratégico de Exportacao 1999-2009, com o objetivo de melhorar o ambiente competitivo
do pais e aumentar a produtividade nas empresas. O pilar fundamental desta politica
foi a harmonizacao das politicas comerciais empresariais, de modo que seus principios,
estratégias e instrumentos estivessem centrados na preparagdo e fortalecimento do
aparato produtivo diante dos desafios que a concorréncia implicava nos mercados interno
e externo. No Departamento de Antioquia, o agrupamento da economia € o produto dessa
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politica e plano.

Na cidade de Medellin, o Cluster Community “é¢ uma estratégia de cidade liderada
pela Prefeitura, Camara de Comércio e empresarios da regido com o apoio de multiplas
instituicdes, que visa promover o desenvolvimento empresarial e a competitividade.
Os clusters existentes sé@o: Energia Elétrica; Téxtil, Vestuario, Design e Moda; Cluster
de construcdo; Turismo de Negbdcios, Feiras e Convencdes; Servicos de Medicina e
Odontologia; e o Cluster de Tecnologia, Informacdo e Comunicagdo —TIC-. Nesta cidade,
seguindo Porte (1999), os clusters sdo definidos como “A concentracéo geogréfica de
empresas interligadas, fornecedores especializados, empresas relacionadas e instituicbes
associadas em torno de uma determinada atividade econémica, que competem e ao mesmo
tempo cooperam”. Seus objetivos sao:

“Compreender um negdcio, desenhar e implementar politicas para melhorar a
competitividade regional. Facilitar o didlogo estratégico entre o setor produtivo
e o governo. Concentre os esfor¢cos regionais em negécios e inovacgéo.
Construir capacidades locais. Contribuir para a melhoria do ambiente de
negocios. ldentifique oportunidades de mercado. “

A narrativa da estratégia como relacionamento, oportunidade transcende o discurso
e a experiéncia instituida da estratégia como guerra, que se reproduziu naturalmente no
mundo dos negécios. A Real Academia de Lingua Espanhola define estratégia como a arte
de dirigir operacdes militares, como um processo ajustavel e um conjunto de regras que
garantem uma decisd@o 6tima em todos os momentos. O pensamento estratégico ocidental
foi inspirado por Sun Tzu, um famoso estrategista militar chinés, que em seu livro “A Arte
da Guerra” relata suas estratégias e taticas militares; outra fonte de inspiracao foi o tratado
“O Principe” de Magquiavel (1550).

Gurus da estratégia, como Trout, em “The Marketing War” um dos mais vendidos

“best-sellers”, afirma que: “... a natureza do marketing ndo é servir o cliente, mas ser
mais esperto, flanquear e langar de combate ao competidor ”. Enfim, € uma guerra onde
“o inimigo é a competicéo, e o cliente o territdério que deve ser conquistado ...”. Para a
realizagdo de seu livro, Trout se inspirou em Karl von Clausewitz, um general prussiano
que em 1832 escreveu o texto “Na guerra”, no qual descreve os principios estratégicos
observados em todas as guerras triunfais.

Neste tipo de guerra sdo utilizadas basicamente quatro estratégias: ofensiva,
defensiva, de flanco e guerrilha. A aplicacdo destes depende da localizagédo na arena
competitiva. A ofensiva é aplicada quando a posicao estd em desvantagem, mas com forca
para a luta. Defesa quando assume a lideranca. A estratégia de enfraquecimento esta
orientada para abordagens indiretas ao inimigo, ou seja, “dar a volta” para evitar o perigo,
abstendo-se de participar da luta diretamente com os mais fortes.

A estratégia de guerra de guerrilha & usada pelos mais fracos na batalha. Seu
objetivo & desestabilizar o inimigo esperando a oportunidade de atacar. A partir do discurso
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de marketing, a posicdo que se ocupa no mercado determina a estratégia. Nesse sentido,
Ries e Trout (1986) destacam que as estratégias ofensivas e defensivas estéo intimamente
relacionadas. Considera que os lideres fortes devem fazer uma luta defensiva, enquanto a
ofensiva diz respeito aqueles que ocupam o segundo ou terceiro lugares em um determinado
setor. Para este tipo de “guerra” eles propbem trés “principios ofensivos” que podem
ser resumidos da seguinte forma: considerar a forca da posicao do lider, encontrar uma
fraqueza no ponto forte do lider e atacéa-lo, langar o ataque para uma frente tdo pequefia.

O discurso da guerra, que alude ao mercado, é inUmeros, aqui estdo alguns

exemplos, escolhidos ao acaso, reproduzidos na midia empresarial.

“A competicdo apdia os comerciantes na’ guerra das cartas”, “Os
comerciantes conseguiram vencer a batalha para que os bancos mudassem
os critérios pelos quais vém estabelecendo as comissdes que lhes cabem

para o pagamento com cartdo”. Intitulou a edicao empresarial de Cincodias.
com ” de Madrid, Espanha

A revista eletronica Money anuncia “A guerra fria” para se referir a competicéo
entre duas empresas de sorvete. Também €& comum encontrar a expressao
“guerra sem quartel” para se referir ao mundo dos negocios. O Chile menciona
que “A guerra pela telefonia IP continua no Tribunal de Livre Concorréncia” e
a expressao “a guerra das filas” é bem conhecida, como referéncia a disputa
de mercado entre Pepsi e Coca Cola”. (Valle, 2011: 92).

Isso é para apontar que a percepcdo do mercado como guerra provavelmente se
deve a reproducéo ideolbgica e socialmente instituida do neo-capitalismo selvagem.

Na tese de doutorado “A construgédo sociocultural do Cluster Téxtil / Vestuario e Moda de
Antioquia” (Valle, 2011), constatou-se que esse cluster foi construido linguisticamente a partir
dai e, neste sentido, as percepcdes e acdes dos entrevistados, metaforicamente colocadas
no terreno de batalha, correspondido em parte, com as percepcdes e acdes de um pelotédo
envolvido em uma guerra, na que:

[eles] “implementam estratégias”; [se] “Competir ...”; [sdo] estabelecidas...

“aliancas estratégicas”...; “Planos estratégicos”; [em que]... os “grandes”
[desenvolvidos] paises... “matam”... as criangas “[subdesenvolvidos];
existem “confrontos”; vocé tem que “... sobreviver”; “Proteja-se”; “Assinar

n.ow .o«

acordos”; alcancar “tratados”; “luta”; “... ganhar ...
..." no adversario; “Negociar”, etc.

... apontar ... “; “... foco

Depois de mais de 10 anos, a comunidade do agrupamento de Medellin mudou o
discurso em torno das estratégias. Este foi dimensionado, talvez também, pelo mesmo
conceito que deriva da estratégia, e planejado na perspectiva da Nova Teoria Estratégica
(NTE) promovida pelo professor Rafael Alberto Pérez, que visa elevar as estratégias
a partir da comunicagéo. , de forma multidisciplinar e partindo do paradigma complexo
(Pérez, 2005: 15).

O NTE assume a estratégia mais como capacidade humana do que como teoria,
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indica que ela transcende o sujeito racional e da lugar ao relacional. Concebe a organizacao
sistémica, coevoluciondria, inovadora, conectiva, significativa e socialmente responsavel.
Sugere incorporar na concepgao de estratégias métodos e metodologias que lidem com
a complexidade, interseccoes, fluxos, relagcdes de rede e movimentos de sistemas néo
lineares.

Em outras palavras, indica que a comunicacdo é fundamental para pensar a
estratégia como uma capacidade humana que deve ser articulada com outros seres
humanos (Villegas, 2009). Pérez, defende que a estratégia deve ser entendida como
poliédrica, ou seja, como abordagens complementares que vém de diferentes disciplinas.

A partir da gestéo, as estratégias séo conceituadas como antecipatorias, destinadas
a atuar preventivamente diante das mudangas no ambiente. A estratégia como deciséo:
seriam os planos, discursos, projetos, etc., isso requer acdes de todas as suas abordagens.
A estratégia como método; ou seja, como forma de atingir os objetivos propostos. Estratégia
como posicdo e vantagem (gestdo, marketing); a estratégia como quadro de referéncia:
enquadra o comportamento coletivo. Estratégia como perspectiva de visdo - este é um
projeto comum a todos os membros da organizagéo. Estratégia como discurso e logica
de acéo: discurso interno e externo que cruza e articula o passado, o presente e o futuro
com seus publicos. Estratégia como relagdo com o meio (sentido de escolha de um estilo,
linguagem, forma de expresséo e comunicagado determinada em relacédo ao meio).

Nesta reflexdo preliminar, apenas as estratégias antecipatérias utilizadas pela
comunidade do cluster de Medellin sdo abordadas.

21 METODOLOGIA

Ametodologia geral do estudo foi qualitativa. Utilizou-se a entrevista semiestruturada,
a analise do discurso e o site da comunidade do cluster. (10) entrevistas semiestruturadas
foram realizadas, sendo seis (6) com os diretores de cada um dos clusters em estudo,
o gerente de planejamento e desenvolvimento, responsavel pela estratégia do cluster, o
diretor da Feira Fise, o lider do Programa de treinamento em cluster de TIC.

Para o desenvolvimento deste capitulo, séo utilizadas apenas as entrevistas
realizadas, sobre o tema central das estratégias antecipatérias na comunidade do cluster
de Medellin.

31 PRINCIPAIS RESULTADOS, REFLEXOES E CONCLUSOES

Estratégias de antecipacéo sao elaboradas para atuar preventivamente diante das
mudancas no ambiente. Cada um dos diretores dos clusters analisados tem como funcéo
esse tipo de andlise; no entendimento de que estes constituem comunicadores estratégicos

em cada cluster, percebe-se que uma das dimensbes a ser abordada na comunicacédo
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estratégica é a analise do ambiente. Van Riel (1997) anunciou, na época, as metaforas
da janela e da funcédo de reflexd@o; a janela para se referir a anlise e processamento dos
sinais, e a funcéo reflexa referente a superviséo das mudangas no ambiente.

No contexto de sistemas abertos, como os clusters, a analise do ambiente é realizada
por meio da gestao do conhecimento (Kowledge management), nesse sentido o estrategista
de comunicagéo, além de analisar e processar, teria que lidar com a prospecgéo. Ou seja,
o estrategista de comunicacé&o ndo mais apenas supervisiona ou monitora as mudancas no
ambiente, para evitar descontinuidades, como apontado por Van Riel (1997), mas também
gerencia, ou seja, busca, captura possibilidades, as compreende e interpreta, o que lhe
permite mostrar a influéncia do contexto social e cultural, deliberado ou néo.

A comunidade do cluster de Medellin explora as tendéncias que devem marcar
mudancgas nas estratégias de negdcios. Estes sdo socializados com empresarios, sao
identificados projetos-piloto, o tema é abordado com universidades para rever os modelos
de formacgéao e educagéo que se orientam para estes temas. No entanto, deve-se destacar
que o sistema educacional colombiano apresenta fragilidades na atualizagdo de seus
programas, sua capacidade de responder a ado¢do da mudanca é muito lenta, entre 2 e 3
anos. Para a comunidade do cluster, neste momento o principal € incluir temas digitais e
modelos colaborativos nos programas académicos da regido.

Da arqueologia, prospeccdo é a exploracdo de um terreno para descoberta de
depositos, o termo também é utilizado para indicar o estudo das possibilidades futuras de
um negocio tendo em conta os dados disponiveis. A prospectiva é a ciéncia que antecipa
cenarios potenciais, com o que esta planejado, e age de acordo com o que teoricamente
poderia ocorrer.

Prospeccéo refere-se a busca de tendéncias na area, enquanto prospectiva, foca
na analise de risco, em relacdo aos dados numéricos e na relagdo custo-beneficio. Em
ambos 0s casos, considero que sao ferramentas que servem a estratégia antecipatoria.
Prospeccéo é uma forma de se apropriar de uma tendéncia, potencial para desenvolver,
incorporar, transformar; uma vez que é conhecido, experimentado, validado, etc. Um dos
Diretores do Cluster indica “Antes de irmos a uma feira para aceder a novos conhecimentos,
vamos aos locais onde estes novos conhecimentos estao a ser desenvolvidos; claro que
também vamos as feiras ”.

O gerenciamento da exploragdo envolve planejamento e métodos; No caso da
comunidade do cluster, uma vez detectado o fenébmeno ou problema, observa-se sua
evolucgao, é investigada sobre ele e verificados seus acertos, falhas e potencialidades. Nesse
sentido, defendem os Diretores do Cluster “para isso também realizamos reuniées com
diversos atores e empresarios, bem como grupos primarios internos”. Simultaneamente, é
feita uma revisdo da literatura sobre esses temas de interesse: o que esta sendo dito nas
revistas especializadas sobre 0 assunto? Que norma hé a esse respeito? Que ac¢des sdo
evidenciadas? Que mudancas estratégicas elas implicam? Processos devem ser mudados?
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Quais habilidades séo necessarias para implementar? E, finalmente, quais modelos de
negocios podem ser desenvolvidos, hibridizados, etc.?

Uma vez determinada sua potencialidade nos grupos de trabalho, a intervengéo
¢é feita em qualquer um desses processos; Por exemplo, se ndo houver regulamentacéo
sobre o assunto na Colémbia, o assunto é colocado na ordem do dia.

Na comunidade do cluster, a perspectiva de futuro é dimensionada a partir da
politica de desenvolvimento regional e nacional cujos pilares sé@o as “cidades inteligentes”,
o desenvolvimento urbano baseado na sustentabilidade, ou seja, a economia circular. As
cidades inteligentes sdo pensadas, dada a sua origem natural nas cidades digitais, que se
baseiam na utilizagado intensa das Tecnologias de Informag¢édo e Comunicagéo (TIC).

Em relagéo as TIC, interessa tudo o que se relaciona com a prestagéo de servigos
publicos de qualidade e calorosos, a Internet das coisas aplicada aos servigos publicos;
também seguranca cidada, produtividade, competitividade, inovagéo, empreendedorismo;
participac¢do, educagao e treinamento.

A respeito desse contexto, nos perguntamos, na formacdo do estrategista de
comunicacao, que questdes contextuais estdo sendo abordadas? Diz um dos entrevistados
“Sao muitos os desafios a serem conquistados em uma cidade inteligente, achamos que
€ melhor referir-se a desafios do que a problemas; desafios impulsionam o pensamento ”.

Nesse sentido, nos perguntamos, na formacédo do estrategista de comunicagéo, os
problemas ou desafios sdo considerados como um método?

Nessa configuracao de cidade inteligente, o cultural e o criativo s&o muito importantes,

pois na comunidade do cluster eles envolveram os alunos para pensar, gerar solugoes.

“... [Cluster community] estruturamos 14 desafios de cidades, e convocamos
60 jovens de diferentes instituicoes publicas e privadas e dissemos:“ Escolha
um desafio e proponha uma solugéo ”. Este projeto também foi liderado pela
Associacéo de Audiovisuais e Videogames - AVA, a Prefeitura de Medellin e
a Regiao Metropolitana. E importante pensar nos desafios de uma educacao
ludica; experiéncias imersivas e interativas, e entretenimento, por meio de
conteudos audiovisuais.

Além dessas acgbes, a comunidade do cluster conta com grupos de trabalho
que tratam de temas como mobilidade, governo online, sistema de informagcdo para
ordenamento do territorio (SIOT). Nesses grupos, a participacédo cidada é fundamental,
pois define os problemas da cidade. Sdo agentes ativos de solugdes, na utilizacdo de
sistemas ou recursos.

A questdo que permanece é: um estrategista de comunicacao esta sendo treinado
para criar e gerenciar grupos de trabalho e questdes como sistemas de informagéao?

Ao conceber a prospeccado como funcéo do estrategista de comunicacéo, parte-se
do pressuposto de que esta deveria gerar iniciativas baseadas em tendéncias. Tudo isso

em inter-relacdo e agdo com os outros, que podem ou nao ser seus diferentes publicos.
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Nessa perspectiva, a comunicagédo estratégica enfatizaria o ato de criagdo, em todo o
sentido amplo: capacidade de conceber solugdes, situagdes, desenho de processos que
agregam valor. Nessa perspectiva, a criacéo coletiva torna-se relevante.

O dramaturgo e poeta aleméao Bertolt Brecht definiu a criagéo coletiva como
um “compartilhamento de conhecimento” de um grupo teatral ou coletivo, que
envolvia a obra, a montagem, a encenagao ou o espetaculo. “Esta obra nao
€ assinada por um autor mas sim por um grupo de criadores, fruto do seu
trabalho colaborativo .

A criatividade e o trabalho em equipe aparecem como estratégias, fatores de
sucesso na comunidade do cluster de Medellin. Marti (2013) e Cuestas, (2012) apontam
que a gestao do conhecimento também deve ser agregada (Valle, 2017).

As questbes que surgem neste momento sdo: o treinamento do estrategista
de comunicacdo desenvolve a habilidade de gerenciar o conhecimento? Vocé esta se
motivando, se promovendo, desenvolvendo a capacidade criativa e o trabalho em equipe?
Que métodos séo usados para isso?

Os estrategistas de cluster gerenciam varios tipos de conhecimento, um dos
relevantes € a experiéncia de seus publicos: individuos, grupos, comunidades, empresas,
organizagdes, etc.

A experiéncia é uma forma de conhecimento produto das vivéncias, participacédo
e observagdo de um sujeito. Nesta pesquisa constatou-se que os clusters gerenciam
experiéncias, com isso configuram o conhecimento que suporta e promove a interconexao
de diferentes publicos, principalmente redes e grupos de trabalho. Essa experiéncia &
reconhecida, socializada e valorizada como conselho, como forma de agir em caso de

imprevistos; em geral, constitui o insumo basico para a tomada de decisoes.

A relevancia da experiéncia na comunidade do Cluster Medellin pode ser
observada no depoimento de um dos mais importantes empresarios da regiao
de Antioquia “... ajudei a abrir um negdcio, ndo ouvi nem liisso, vivi ...” (Valle,
2013: 174).

Como advertiu Benjamin (Staroselsky, T, 2015), a experiéncia se revela
intersubjetivamente, é elaborada e transmitida por meio da narracdo de uma historia
significativa para os outros.

Experiéncia é acdo, na medida em que se constréi sobre experiéncias anteriores,
implica modificagcédo do passado e ao mesmo tempo modificagdo do proprio sujeito; ndo é
anterior a linguagem, nem é separado dela, mas é encontrado na linguagem; este € o meio
que o torna possivel (Staroselsky, T, 2015). Continuando com Benjamin, podemos dizer
que a experiéncia possibilita o pensar, a capacidade de trocar experiéncias, é inalienavel.

No6s nos perguntamos: O estrategista de comunicacéo € treinado para administrar
suas experiéncias e as dos outros?

Como Erlebnis apontou, uma pessoa experiente ndo é aquela que acumulou mais
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experiéncias, ela € aquela que é treinada para experimentar. Para Gadamer, experiéncias
s@o possiveis se vocé tiver expectativas. Nesse sentido, o estrategista de comunicagcéo
deve compreender que obter informacdes sobre o0 meio ambiente, por meio de experiéncias
compartilhadas com e com outras pessoas, € uma forma basica de aprendizagem, processo
inerente a comunicacao.

Que experiéncias significativas um estrategista de comunicagcdo exige em seu
treinamento?

A pesquisa realizada sugere que na comunidade do cluster de Medellin a estratégia
€ concebida numa perspectiva de colaboragao, alianca, trabalho conjunto, compromisso,
associatividade e inteligéncia criativa; o que, sem duavida, implica uma mudanca na
mentalidade empresarial. A gestdo do conhecimento, principalmente das experiéncias,
€ relevante na tomada de decisbes, bem como na exploracdo em campo das tendéncias
que se expressam nos ambientes. Questdes que devem ser refletidas na formacao de um
estrategista de comunicagéao.
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