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APRESENTACAO

Caro leitor, o volume 2 do livro “O Servigco Social e a Superagéo das Desigualdades
Sociais” da continuidade a discusséo acerca do Servigco Social e politicas publicas. E neste
volume ainda sdo expostas trés experiéncias internacionais. Ao todo sdo 21 artigos, que
apresentam diferentes objetos, andlises criticas e abordagens metodoldgicas.

Novamente optamos por dividir os artigos em eixos centrais. O primeiro eixo versa
sobre “questdo social”, trabalho, formacéo profissional, pesquisa e extensédo em Servico
Social. Ja o segundo eixo identifica estudos de diferentes areas da Politica Publica de
Saude; é um eixo plural e contempla diferentes l6cus e espacos socioocupacionais. Aborda
aspectos relacionados a saude publica e efetivagcéo dos direitos, dos usuarios com doencgas
graves e respectivos acompanhamentos na alta complexidade, violéncia contra mulheres e
ainda exp0e a vivéncia do processo de trabalho junto a populagéo surda.

O terceiro eixo trata-se da Politica Publica Assisténcia Social. Os autores
trabalham aspectos inerentes a atual conjuntura brasileira e analisam experiéncias
locais. As contribuicbes tratam da politica publica diante da politica da austeridade, sobre
o sofrimento dos profissionais no dmbito do SUAS, da participacdo da sociedade civil
(inclusive trabalhando narrativa das mulheres negras acompanhadas por um CRAS), e
finalizando, a discussao deste eixo, ha um estudo sobre o reordenamento das entidades
socioassistenciais na relagéo publico x privado.

No quarto eixo € possivel localizar a perspectiva da contrarreforma do Estado e
a politica de Educacgéo no Brasil, sobre a institucionalizagéo dos adolescentes e sobre o
sistema prisional no Brasil, mas precisamente a efetividade das politicas educacionais. O
quinto, e Ultimo eixo, apresenta a experiéncia internacional do Servigo Social, ou também
conhecido e abordado nos paises da América Latina, como: Trabalho Social ou “Trabajo
Social”. A discussao apresenta elementos sobre a formacgéo profissional, a atualizagéo
curricular e sobre o processo de intervengao profissional.

Como foi possivel perceber esta coletanea realiza uma discussdo plural e
contemporanea. Com isso, torna-se uma leitura essencial, que visa contribuir ao alunado
e aos profissionais que compde o Servico Social. Meus caros, como apontado no
primeiro volume deste livro, estamos vivendo em tempos adversos, que tem refletido no
desenvolvimento do processo de trabalho do Assistente Social e no desenvolvimento das
politicas publicas brasileiras. Logo, proporcionar a visibilidade dessa discussao ratifica a
importancia de caminharmos para a efetivagdo das garantias legais ja alcancadas - sem
retroceder, bem como no desenvolvimento de outras.

Thaislayne Nunes de Oliveira
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CAPITULO 21
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RESUMEN: La fotointervencién, como técnica
de intervencién/investigacion social critica,
incorpora elementos tecnoldgicos que re-sitian
al investigador/a en un rol dentro del campo
de accion. Asi, sus objetivos se encuentran
orientados a dar a conocer y cuestionar realidades
sociales problematicas; tomar consciencia
sobre los problemas sociales y articular los
niveles individual, interindividual y grupal en
la investigacion e intervencion desarrolladas.
El taller, como medio de aprendizaje, es
considerado “una herramienta, que promueve la
reflexibn-accion, a la vez que permite el andlisis
de situaciones reales y potencia la construccion y
el desarrollo de alternativas” (Baztan, 1999, como
se citd en Torres & Navarro, 1999). Ademas,
esta metodologia promueve el posicionamiento
activo y agéntico de quien participa en él,
fomentando la actitud critica frente al tema
objeto de conocimiento/investigacion y a los/
as otros/as, facilitando un proceso dialégico de
co-construccion de conocimiento y reflexiones.
Encontramos asi principios y posicionamientos
éticos-politicos en esta metodologia como
lo son: la educacibn humanizante, critica,
dialogica y concientizadora. La incorporacion del
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enfoque critico - corriente relevante en distintas
disciplinas -, plantea la necesidad de situarse de
manera critica ante el conocimiento y practicas
hegemonicas, encargandose de enfatizar en el
rechazo hacia aquellas practicas y conocimientos
que apuntan hacia la desigualdad y la injusticia
social. Asi, los intereses que persigue el uso de
la fotointervencion son el “ver, el darse cuenta,
el poder nombrar las entrelineas de una practica
cotidiana que se presenta como natural y normal;
y por tanto inamovible e incuestionable” (Cantera,
2009, p. 20).

PALABRAS CLAVE: Fotointervencion,
investigacion social, taller, ensefianza de grupo

REFLECTIVE WORKSHOP ON PHOTO-
INTERVENTION. A CRITICAL SOCIAL
RESEARCH TECHNIQUE.

ABSTARCT: Photo-intervention, as a critical
social intervention/research technique,
incorporates technological elements that re-
position the researcher in a role within the field
of action. Its objectives are oriented to make
known and question problematic social realities,
become aware of social problems and articulate
the individual, inter-individual and group levels
in the research and intervention carried out. The
workshop, as a means of learning, is considered
“a tool that promotes reflection-action, while allow
the analysis of real situations and maximize the
construction and development of alternatives”
(Baztan, 1999, cited in Torres & Navarro, 1999).
Furthermore, this methodology promotes the
active and agent positioning of those who
participate in it, encouraging a critical attitude
towards the subject-object of knowledge/research
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and the others, promoting a dialogic process of co-construction of knowledge and reflections.
Finding ethical-political principles and positions in the methodology such as humanizing
education, critical, dialogic and conscious. The incorporation of the critical approach -relevant
current in different disciplines- suggest the need to critically position oneself in front of
the hegemonic knowledge and practices , in charge of emphasizing the rejection of those
practices and knowledge that point to inequality and social injustice. Thus, the interests
pursued by the use of photo-intervention are “seeing, realizing, being able to name the lines
of a daily practice that is presented as natural and normal, and therefore immovable and
unquestionable” (Cantera 2009, p. 20).

KEYWORDS: Photo-intervention, social research, workshop, group teaching.

11 ANTECEDENTES

Las transformaciones sociales que han surgido debido a la incursion y el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), se basan en la “modificacion
de las dimensiones espaciotemporales en que se realizan las comunicaciones y se accede
a la informacion. De aqui que existan nuevas formas en que los investigadores recojan,
analicen y presenten los datos” (Orellana & Sanchez, 2006, p. 206). Siguiendo a las autoras,
si consideramos la incorporacion de las TIC en la sociedad, sera entonces necesario poder
redefinir y/o ampliar el campo de actuacién de la investigacion cualitativa.

En este sentido, el taller que se propone esta centrado en la fotointervencién, como
técnica de intervencion/investigacion social critica, que incorpora elementos tecnol6gicos
que ademas re-sitlan al investigador/a en un rol dentro del campo de accion.

De acuerdo a lo propuesto por Leonor Cantera (2009):

La fotointervencion es una técnica de analisis y de acciéon psicosocial
que articula la fotografia como medio de visibilizacion de realidades
sociales problematicas con los principios de investigacion e intervencion
de la psicologia social comunitaria comprometida con el cambio de estas
realidades. (Cantera, 2009, p.21)

Asi, los objetivos de la fotointervencion se encuentran orientados a dar a conocer
y cuestionar realidades sociales problematicas; tomar consciencia sobre los problemas
sociales y articular los niveles individual, interindividual y grupal en la investigacion e
intervencion desarrolladas. Entre las caracteristicas de este instrumento, se enfatiza en
el protagonismo del objeto fotografiado y de la persona fotografiante, y en el proceso
de fotografiar y reflexionar sobre la realidad social (De Alencar - Rodrigues & Cantera,
2016; Cantera, 2009), cuestionando las l6gicas clasicas de objeto cognoscente y objeto
cognoscible, lo que contribuye ademas a repensar el posicionamiento politico de la
investigacion social.

La incorporacion del enfoque critico - corriente relevante en distintas disciplinas-,
plantea la necesidad de situarse de manera critica ante el conocimiento y practicas
hegeménicas, encargandose de enfatizar en el rechazo hacia aquellas practicas y
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conocimientos que apuntan hacia la desigualdad y la injusticia social. Asi, los intereses
que persigue el uso de la fotointervencion son el “ver, el darse cuenta, el poder nombrar las
entrelineas de una practica cotidiana que se presenta como natural y normal; y por tanto
inamovible e incuestionable” (Cantera, 2009, p. 20).

21 LA PROPUESTA DE TALLER

Esta propuesta de taller reflexivo sobre fotointervencibn como técnica de
investigacion social critica, pretende promover la reflexion sobre el quehacer investigativo
situado, y posicionar un tipo de aprendizaje practico orientado a visibilizar nuevas rutas
de acceso y compromiso con la realidad y el conocimiento. Todo ello, movido por la
necesidad de fortalecer una formacion humana y profesional de trabajadores/as sociales
comprometidos/as con la denuncia y el rechazo de todo aquello que condicione, dirija y
mantenga situaciones de injusticia social.

Las herramientas practicas en la intervencion e investigacion social son importantes
yaque otorgan la posibilidad de que los sujetos participantes dejen aflorar en las interacciones
sociales cotidianas su actitud personal frente a la vida, facilitando su apertura a diversas
perspectivas del mundo, su integracion y acoplamiento al mismo (Torres & Navarro, 1999).

El taller como medio de aprendizaje, es considerado “una herramienta, que promueve
la reflexion-accion, a la vez que permite el analisis de situaciones reales y potencia la
construccion y el desarrollo de alternativas” (Baztan, 1999, como se citd6 en Torres y
Navarro, 1999). Ademas, esta metodologia promueve el posicionamiento activo y agéntico
de quien participa en él, fomentando la actitud critica frente al tema objeto de conocimiento/
investigacion y a los/as otros/as, facilitando un proceso dialégico de co-construccion de
conocimiento y reflexiones. Se encuentran asi, principios y posicionamientos éticos-
politicos en esta metodologia como lo son: la educacion humanizante, critica, dial6gica y
concientizadora.

Los principios y posicionamientos de esta metodologia facilitan que quien participa
sea agente activo de su conocimiento y sea capaz de aportar al conocimiento de otros/
as. Desde esta logica se parte de la base de que todo conocimiento aportado por los
participantes es valioso y legitimo, logrando incorporar las habilidades que el sujeto trae al
taller reflexivo. Desde el reconocimiento y la valoracion, los/as participantes son capaces
de dialogar de manera respetuosa y profunda con otros/as participantes y/o facilitadores,
en igualdad de condiciones.

De acuerdo con lo que plantea Gutiérrez (2003), la metodologia taller reflexivo tiene
como objetivos:

. Promover la participacion del grupo en la discusion y analisis de las diferentes
tematicas y problematicas.

+  Desarrollar mecanismos que ayuden a la libre expresion de ideas y opiniones.
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» - Elevar los niveles de conciencia, frente a la realidad y a la problematica vivida.

»  Despertar interés por la solucion de problemas comunitarios.
2.1 Caracteristicas Generales Del Taller

Tiempo requerido: 50 minutos.

Numero de personas recomendadas: 20 personas como participantes activas del
taller.

Materiales y espacio necesario: Se entregara material impreso' para cada
participante y sera necesaria una sala con posibilidad de proyectar imagenes, donde los/as
asistentes puedan sentarse en semicirculo.

Resultados esperados: Con la aplicacion de este taller se espera que los y
las asistentes puedan incorporar nuevas posibilidades de hacer investigacion social,
considerando la amplia y diversa gama de posibilidades que entregan las TIC. Y, ademas,
que conciban o refuercen nuevas légicas y posicionamientos que sean promotoras de la
transformacioén social y que gestione la implicacion de todos los colectivos participantes.

2.2 Pasos Del Taller

Para desarrollar el taller reflexivo de fotointervencién como técnica de investigacion
social critica, los pasos principales seran los siguientes:

1. Encuadre. Emergencia de las TIC como nuevas formas de entender y aprehender
la realidad.

2. Problematizacion inicial y caldeamiento. Reflexiones respecto de las logicas y
modos tradicionales y universales de hacer investigacion social, por medio de preguntas
orientadoras:

+  ¢Cudles son las logicas desde las cuales nos posicionamos al hacer investiga-
cién social?

+  ¢Me he planteado posicionarme desde una logica critica al momento de disefiar
una investigacioén o intervencion?

Reflexiones potentes:

+  ¢De qué manera las logicas desde las que me posiciono facilitan el desarrollo
de una conciencia social? ;Y el cuestionamiento de las fuerzas politicas
dominantes?

+ ¢ Qué técnicas, de las que se utilizan para hacer investigacion social, favorecen
la visibilizacién de realidades injustas y oprimentes?

+ ¢Como resguardamos la pertinencia entre la elecciébn de una técnica y la
necesaria reflexion y problematizacion del objeto de estudio?

1 El contenido se encuentra en la seccion: Material de apoyo
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3. Adquisicion de aprendizaje practico. Exposicion del contenido: elementos
tedrico-conceptuales, aspectos procedimentales y experiencias aplicadas respecto de la
fotointervencion.

En este momento del taller se transitara por autoras como Garcia & Spira (2008),
Cantera (2009, 2012), investigadoras que han propuesto y profundizado el conocimiento
de técnicas criticas, especificamente fotogréficas, en investigacion cualitativa. A partir de
lo desarrollado por ellas, se recorreran los caminos epistemoldgicos que permitieron que
la investigacién cualitativa llegara a desarrollar nuevas formas de acceder al conocimiento.
Ademas, se tensionaran las reflexiones y se facilitara la adquisicion del conocimiento
practico: presentando el protocolo de aplicacién de la técnica y mostrando aplicaciones
empiricas.

4. Apreciaciones colectivas de lo expuesto. Dialogo intermedio facilitado por
preguntas orientadoras:

+  ;De qué manera la fotointervencion puede conducir al empoderamiento de los
colectivos participantes?

+  ;De qué manera la fotointervencion se constituye en una técnica que promueve
la transformacion social?
5. Reflexiones potentes. Plenaria con dialogo facilitado por preguntas orientadas a la
reflexion y al posicionamiento de los/as participantes respecto de la técnica:

+ ¢ Qué posibilidades de aplicacion tiene la fotointervencion en el contexto que
me desenvuelvo profesionalmente?

+  ¢Qué ventajas o utilidades podria traer a mi ejercicio profesional y formador?
+ ¢ Qué obstaculizadores pudiesen aparecer y como podria hacer frente a ellos?

+  ¢Cuéles son los principales desafios para la implementacion de técnicas
criticas?
6. Devolucion. Retroalimentacion final que entregara un cierre del taller y un resumen
de lo visto y trabajado en éste. Se entregara material para su revision y bibliografia basica
para ahondar en el tema.

2.3 Material de Apoyo

Entre los pasos preliminares de la puesta en marcha de la fotointervencién como
herramienta docente, de acuerdo con Cantera (2009) figuran los siguientes:

(a) constitucion de grupos de trabajo de no méas de 5 personas (que, cuando todo
el proceso haya terminado, deberan disefiar y ejecutar conjuntamente algin proyecto de
intervenciéon en el ambito de la problematica tratada).

(b) ruegoy recomendacion de que cada cual proyecte en sus fotos su propia mirada
personal, procurando en esta fase no imitar ni compartir sus ideas con sus colegas de
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grupo.

Acto seguido, se da a las personas participantes las siguientes instrucciones de
aplicacion:

1. Cada persona debe de tener una camara desechable de 27 fotos. En caso de
disponer de una camara digital y preferir utilizarla, debe comprometerse a realizar SOLO
27 FOTOS y a NO borrar ni sustituir ninguna de las fotos tomadas (La razén de 27 fotos
es porque las camaras desechables son mayoritariamente de esa cantidad. No obstante,
pueden ser menos de ese niumero, pero no menor de 12 para poder tener un abanico de
cuatro fotos ante tres temas a discutir, por ejemplo. En investigaciones llevadas a cabo
utilizando la técnica el nUmero de fotos fue de 15 y se solicitd la explicacion de las fotos,
previa a la discusion grupal).

2. La serie de 27 fotos de cada participante deben referirse a la problematica en
torno a la que se va a discutir (En ocasiones se plantea un problema monotematico acorde
con los objetivos del curso o investigacion).

3. Las personas participantes deben solicitar autorizacion (explicando los fines del
proyecto de investigacion) a las personas que pudieran aparecer y ser reconocidas en las
fotos.

4. NO es imprescindible que los elementos figurativos de las fotos sean siempre
personas.

5. Las fotos son reveladas en formato papel y CD, aun cuando éstas hayan sido
tomadas en camara digital.

6. Cada persona dispone de unos 7 dias para realizar la serie de 27 fotos (antes de
la discusion grupal sobre las mismas).

Una vez finalizada la fase de toma de fotos y de revelado de las mismas, se da paso
a la parte grupal del gjercicio, que se extendera a lo largo de una o de varias sesiones de
clase.

El ejercicio grupal consta de las siguientes fases:

1. Exposicion de las fotos. Cada participante extiende las suyas sobre la mesa o
bien sobre el suelo (dependiendo del entorno de la reunion).

2. Explicacion de las fotos. Cada persona cuenta lo que estima pertinente sobre sus
fotos (justificacion, circunstancias, razones de tomarlas, reflexiones en torno a las mismas,
etc.).

3. Dialogo grupal sobre las fotos, problematizando aspectos de la realidad sefialados
por las mismas. (En este punto, la persona facilitadora del grupo gestiona la discusion
grupal, procurando la toma en consideracion de aspectos sociales, culturales, personales,
etc.).

4. Transcurrido un tiempo de discusion, se pide a cada una de las personas
participantes que elija las fotos que para ella sean més relevantes (de 10 a 12 fotos).

5. A partir de esta seleccion individual, el grupo selecciona a su vez un conjunto final
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de unas 10-12 fotos y las ordena de acuerdo con cierta secuencia logica.

6. Teniendo en cuenta estas fotos seleccionadas, el grupo construye un relato sobre
la tematica tratada por las fotos.

7. Una de las personas del grupo relata la historia construida a partir de las fotos y
el grupo inicia una discusion sobre ello (en torno a creencias, valores y discursos sobre el
tema en cuestion).

8. Al término de la discusion, se plantea la siguiente pregunta: Ante esto, ;qué se
puede hacer? El grupo trata de responderla en un debate breve.

9. Finalmente, cada persona debe realizar una reflexion escrita de su vivencia en el
grupo y un relato descriptivo de lo que ha ocurrido en el mismo.

10. Todo ello constituye el material de una posterior reflexion y discusion.

Traduccion y seguimiento de la reflexion en propuestas de accion.

En funcion de los objetivos de la asignatura donde se aplique la técnica, ésta puede
dar respuesta a una de las siguientes acciones finales:

+  Desarrollo de pauta grupal en un trabajo reflexivo, sensibilizador y de accion/
intervencion.

+  Observatorio del momento en el que determinado grupo o equipo de trabajo se
encuentra, respecto a la tematica especifica.

+  Autoevaluacion de los procesos de grupo (toma de decisiones, dinamica inter-
na, relaciones de poder, etc.).

»  Creacion de proyectos de intervencion.

+  Creacion de grupos de discusion. En los casos en los que, mediante la técnica,
se detecten necesidades especificas de la mayoria de las personas participan-
tes en la fotointervencion, se disefiaran grupos de discusion especificos para
trabajar las tematicas surgidas.

«  Acciones comunitarias.

La técnica permite generar en las personas participantes una actitud de participacion
y accion involucrada en todo el proceso, que permitird dar una respuesta a sus propias
necesidades como grupo social. Asi, en algunos casos, la técnica podra ser utilizada con
el objetivo final de elaborar un proyecto de intervencion disefiado y conducido por las
personas participantes en la fotointervencion y dirigido a la temética trabajada.

31 RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA.

La experiencia acumulada en el uso de la técnica de la fotointervencion facilita en
las personas participantes la toma de conciencia de diversos aspectos del proceso:

(a) El protagonismo corresponde no tanto al objeto real fotografiado cuanto a la
persona agente fotografiante.
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(b) Lo relevante no es el producto fotografico, sino el proceso de fotografiar, el acto
reflexivo de hacer una foto como medio de toma de conciencia critica de una realidad
probleméatica que por ello mismo exige una intervencion transformadora.

(c) El sujeto fotointerventor no es un simple agente individual, sino un grupo
de personas (la clase en su totalidad) que intervienen conjuntamente, compartiendo
experiencias, reflexiones y propuestas estratégicas de accién sobre aquello que esta
siendo mirado, cuestionado y fotografiado.
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socioassistencial, entre outros.
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