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APRESENTAÇÃO
A coleção “Enfermagem e o Gerenciamento do Cuidado Integral 3” retrata em 

cinco volumes a produção científica sobre as diversas formas de gerenciar o cuidado. As 
produções apresentam, de forma multidisciplinar, as diferentes questões que envolvem o 
cuidado, desde o profissional até o cliente. 

O objetivo principal foi categorizar os diversos estudos, ações e propostas das 
diversas instituições de ensino e de assistência do país, a fim de compartilhar as ofertas 
de cuidado. A condução dos trabalhos contextualizou desde farmacologia, saúde básica, 
educação sanitária, imunologia, microbiologia até o gerenciamento das áreas correlatas.

A diversificação dos temas organizados em cinco volumes favorecerá a leitura e 
o estudo permitindo que acadêmicos e mestres que se interessarem por essa viagem 
cientifica possam usufruía-la. 

O avanço do tema “cuidar” impulsionou a organização deste material diante 
da situação de saúde a qual vivemos atualmente. Ressalto, contudo a importância do 
profissional atentar com o comprometimento necessário para que o resultado seja o mais 
digno possível dentro do processo do cuidar. 

A proposta dos cinco volumes resultou nas unificações dos assuntos, sendo 
divididos: Gerenciamento do Cuidado da Assistência da Atenção Primária, Gerenciamento 
do Cuidado na Assistência Hospitalar, Gerenciamento do Cuidado com o profissional de 
saúde, Gerenciando o Processo Educacional na Saúde e por fim, e não menos importante, o 
Gerenciamento da Gestão do Cuidar. Assim sendo, a diversidade das discussões enfatizam 
a necessidade de compreender o cuidado como uma ciência, e, portanto, o estudo contínuo 
se faz necessário para que possamos constantemente ofertar dignos cuidados. 

Façamos essa viagem cientifica buscando aprimorar os conhecimentos em questão.  

Silene Ribeiro Miranda Barbosa 
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GESTÃO DOS EVENTOS DE ÚLCERA POR 
PRESSÃO DESENVOLVIDAS EM UM HOSPITAL 

DE ALTA COMPLEXIDADE BELÉM-PA: RELATO DE 
EXPERIÊNCIA
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RESUMO: Objetivo: Descrever a redução de 
Úlcera por Pressão através das seis etapas 
elaboradas pela Organização Mundial da 
Saúde, desenvolvidas em um hospital de alta 
complexidade Belém-PA Relato de Experiência: 
Trata-se de um estudo de campo do tipo relato de 
experiência descritivo e qualitativo. Foi definida 
com questão norteadora a gestão dos eventos de 
úlceras por pressão através do acompanhamento 
do gerenciamento do Protocolo de Prevenção de 
Úlcera por Pressão em unidades assistenciais de 
caráter retrospectivo, em que foram analisados 
dados no período de janeiro a dezembro de 2015 
e janeiro a dezembro de 2016. Conclusões: 
Por fim, esse estudo contribuiu para disseminar 

a importância da contribuição da equipe 
multiprofissional no que se refere à prevenção de 
úlcera por pressão, pois agrega conhecimento e 
prática, a fim de se obter um desfecho favorável 
ao paciente e posteriormente por em prática toda 
a sistematização elaborada e desenvolvida de 
uma maneira específica. Dessa forma o estudo 
tornou-se relevante em um âmbito profissional, 
pois contribuiu para a redução de casos de úlcera 
por pressão no hospital estudado.
PALAVRAS - CHAVE: ulceras por pressão; 
segurança do paciente; gestão de enfermagem.

ABSTRACT: Objective: To describe the reduction 
of Pressure Ulcers through the six steps developed 
by the World Health Organization, developed in 
a highly complex hospital Belém-Pa Experience 
report: This is a descriptive and qualitative field 
study type report . The management of pressure 
ulcer events was defined as a guiding question 
by monitoring the management of the Pressure 
Ulcer Prevention Protocol in retrospective 
care units, in which data were analyzed from 
January to December 2015 and January to 
December 2016. Conclusions: Finally, this study 
contributed to disseminate the importance of the 
contribution of the multidisciplinary team with 
regard to the prevention of pressure ulcers, as it 
adds knowledge and practice in order to obtain 
a favorable outcome for the patient and later on. 
in practice all the systematization elaborated 
and developed in a specific way. Thus, the study 
became relevant in a professional context, as 
it contributed to the reduction of pressure ulcer 
cases in the studied hospital.
KEYWORDS: pressure ulcers; patient safety; 
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nursing management.

1 |  INTRODUÇÃO 
A úlcera por pressão é um problema de saúde pública previsível que envolve a 

equipe multidisciplinar. Sua prevalência, segundo a literatura internacional, em pacientes 
internados é de 3 a 14%. Diante da complexidade do problema, já que a úlcera por pressão 
tem causas multifatoriais, é fundamental que medidas preventivas sistematizadas e de 
caráter institucional tenham o envolvimento de toda a equipe de enfermagem. (Ali YCMM 
et al. 2020)

As lesões por pressão são consideradas eventos adversos e se inserem no contexto 
da qualidade e segurança assistencial por serem evitáveis. Entende-se que, quando esses 
erros são recorrentes, indicam o déficit da qualidade assistencial de enfermagem. No 
Brasil, o assunto foi discutido em 2001, e foi criada a  rede Sentinela pela Agência Nacional 
de Vigilância Sanitária (ANVISA) e, em 2011, a partir da divulgação, por este mesmo 
órgão, da Resolução da Diretoria Colegiada - RDC 63 descreve que “o serviço de saúde 
deve estabelecer estratégias e ações voltadas para a segurança do paciente”. (ALMEIDA, 
B.L.O.S, 2020)

As lesões cutâneas podem ser classificadas de acordo com o tipo de comprometimento 
da pele, em abertas e fechadas;  o agente causal, em cirúrgicas e traumáticas (físico, 
químico, mecânico), ulcerativas, afecções clínicas; o tempo de reparação tissular, em 
agudas e crônicas; o grau de comprometimento tissular relacionado à estrutura, à extensão 
do dano e à profundidade da lesão; o grau de contaminação; o estágio de cicatrização. A 
classificação das lesões cutâneas propicia o registro sistemático de suas características, 
permite o planejamento de estratégias voltadas ao tratamento, o acompanhamento da 
efetividade dos resultados e facilita a comunicação entre os profissionais envolvidos no 
cuidado de lesões cutâneas. (Ali YCMM et al. 2020).

  A gerência do cuidado de Enfermagem em gestão de ulceras por pressão coordena 
as ações da equipe de enfermagem no que se refere ao planejamento, organização, 
implementação e avaliação das ações de cuidado direto voltadas à prevenção e/ou 
tratamento de úlceras/lesões por pressão realizadas pela equipe, onde requer que esses 
profissionais utilizem ferramentas que propiciem a prestação de cuidados seguros e de 
qualidade aos pacientes através das seis etapas elaboradas pela Organização Mundial da 
Saúde. (Melo LHA et al. 2020)

Compreende-se que uma adequada integração entre a equipe de enfermagem pode 
proporcionar segurança ao paciente favorecendo a qualidade da assistência durante o 
tratamento das LPPs. (Melo LHA et al. 2020). 

Ressalta-se que o interesse em se realizar esta pesquisa emergiu da inquietação 
de se investigar como são realizadas a avaliação e o tratamento de LPPs no paciente 
atendido na unidade hospitalar. Contudo, o objetivo dessa pesquisa é Descrever a redução 
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de Úlcera por Pressão através das seis etapas elaboradas pela Organização Mundial da 
Saúde, desenvolvidas em um hospital de alta complexidade Belém-PA.  

2 |  RELATO DE EXPERIÊNCIA 
Trata-se de um estudo de campo do tipo relato de experiência sobre a gestão dos 

eventos de úlcera por pressão desenvolvida em um hospital de alta complexidade no 
estado do Pará. O estudo possui caráter retrospectivo, em que foram analisados dados 
no período de janeiro a dezembro de 2015 e janeiro a dezembro de 2019 através do 
acompanhamento do gerenciamento do Protocolo de Prevenção de Lesão por Pressão em 
unidades assistenciais de um hospital de alta complexidade em Belém/PA. 

O grupo baseou-se na construção do estudo por meio de uma pesquisa qualitativa e 
quantitativa, no qual a interpretação dos fenômenos recorreu no uso de métodos e técnicas 
estatísticas e foi planejada e executada em vários momentos, sendo estes: a) Escolha 
da temática que seria abordada, identificando qual a situação problema que necessitava 
de atenção e intervenção; b) Pesquisa nas bases de dados acerca do tema gerador para 
formação do referencial bibliográfico que constitui o embasamento teórico de; c) Identificação 
e delimitação dos casos de ulceras por pressão no referido campo que objetivou alcançar o 
seu referencial teórico; d) elaboração do fluxograma destinado às atividades de prevenção 
de lesão por pressão padronizados na instituição; e) reestruturação do Comitê de Prevenção 
e Tratamento de Lesão de Pele; f) inclusão de uma equipe interdisciplinar com reuniões 
quinzenais, destinando a segunda reunião para um fórum científico.

 A delimitação do estudo ocorreu através da realização de ajuste na rotina e 
adequação do protocolo de prevenção de lesão por pressão, como avaliação e reavaliação 
do risco para lesão por pressão, inspeção da pele e registro dos achados, controle da 
umidade, avaliação do nutricional, auditorias com itens de prevenção e acompanhamento 
de tratamento das lesões, discussões dos eventos com a equipe envolvida no evento e 
elaboração de plano de ação. 

A aplicação desses conjuntos de ações de forma combinada ajudou a obter 
resultados positivos para as atividades de prevenção, supervisão e elaboração de 
documentos conforme ajuste no fluxo do processo de prevenção de lesão por pressão e 
acompanhamento dos indicadores de processo. 

3 |  RESULTADOS
Comparando os dados do ano de 2015 com 2016 percebemos que houve uma 

redução de 7% dos eventos de UP em pacientes classificados com o risco leve e moderado, 
mostrando melhora no controle do nosso planejamento estratégico. Os pacientes 
classificados com risco elevado e muito elevado foram evidenciados uma redução média 
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de 4%.
Essa redução deu-se devido à elaboração de ações de melhoria como ambientação 

especifica para os novos colaboradores, participação no curso de cuidadores do hospital, 
auditoria nas UTI’s, Centro Cirúrgico e Unidades de Internação, treinamento focado 
na mudança de decúbito (cronograma trimestral), criação do comitê de Prevenção e 
Tratamento de Lesão por pressão, discursão dos eventos de Lesão por pressão novas, 
responsabilização da equipe envolvida e reforço na orientação quanto à classificação de 
risco pela escala de Braden aos enfermeiros dessas unidades.

Os anos de 2017 a dezembro 2019 foram marcados por ações complementares as 
desenvolvidas anteriormente, e que nos rendeu uma redução nos eventos graves. As ações 
complementares foram à elaboração do fluxograma destinado as atividades de prevenção 
de lesão por pressão padronizadas na instituição, reestruturação do Comitê de Prevenção 
e Tratamento de Lesão de Pele com inclusão de uma equipe interdisciplinar com reuniões 
quinzenais, destinando a segunda reunião para um fórum científico. Realizamos ajuste 
na rotina e adequação do protocolo de prevenção de lesão por pressão, como avaliação 
e reavaliação do risco para lesão por pressão, inspeção da pele e registro dos achados, 
controle da umidade, avaliação do nutricional e hidratação, minimização e redistribuição 
da pressão em áreas expostas a pressão (proeminências ósseas e dispositivos médicos), 
auditorias com itens de prevenção e acompanhamento de tratamento das lesões, discussões 
dos eventos com a equipe envolvida no evento e elaboração de plano de ação. Supervisão 
e elaboração de documentos conforme ajuste no fluxo do processo de prevenção de lesão 
por pressão, acompanhamento dos indicadores de processo. A aplicação desse conjunto 
de ações forma combinada nos ajudou a obter resultados positivos para as atividades de 
prevenção.

4 |  DISCUSSÃO
O estudo revelou que a atualização técnico-científica do enfermeiro é um importante 

meio para uma atuação profissional consistente e segura no cuidado da pele, onde os 
profissionais tenham um amplo conhecimento baseado em estudos bem conduzidos, 
para avaliar as lesões cutâneas e sobre a indicação de coberturas para o tratamento das 
mesmas, a fim de melhorar a assistência de enfermagem. (ALMEIDA, B.L.O.S, 2020).

Neste sentido, a Política Nacional de Atenção Hospitalar (PNHOSP), criada pela 2013. 
Portaria nº 3.390 de 30 de dezembro possui entre suas diretrizes, a formação de equipes 
multiprofissionais de referência e a adoção de diretrizes terapêuticas e protocolos clínicos 
para garantir intervenções seguras e resolutivas, além de evitar ações desnecessárias, 
qualificando a assistência prestada ao usuário. (Ali YCMM et al. 2020).

O paciente crítico apresenta diversos fatores de risco associados, sejam individuais, 
clínicos, terapêuticos, faixa etária, estado nutricional, longos períodos submetidos à 



 
A Enfermagem e o Gerenciamento do Cuidado Integral 4 Capítulo 11 111

umidade, ventilação mecânica, uso de drogas vasoativas, instabilidade hemodinâmica e 
restrição de movimentos, para o surgimento de LP. Para que o tratamento das lesões de 
pele sejam mais preditivo, é importante destacar o  exame físico realizado pelo enfermeiro 
que  deve ser norteado pelo  plano de cuidados, composto de ações destinadas à 
prevenção e tratamento de lesões por pressão e à verificação dos resultados esperados em 
conjunto com a  execução destas ações, possibilitando  avaliar a existência de alterações 
na integridade da pele. (Souza, et al. 2020)

Os resultados deste trabalho demonstram que novos estudos devem ser realizados, 
pois há escassez de literatura acerca do tempo de assistência da equipe de enfermagem 
para o tratamento de LP. Por fim, o presente estudo confirma a importância da implementação 
de protocolos de cuidados preventivos para LP e reavaliação da eficácia desses protocolos 
visando uma assistência segura e qualificada ao paciente crítico.

5 |  CONCLUSÃO
É extremamente relevante a contribuição da equipe multiprofissional, na qualidade 

de pesquisador e educador, no que se refere a prevenção de úlcera por pressão pois 
agrega conhecimento e prática a fim de se obter um desfecho favorável ao paciente e 
posteriormente colocar em prática toda a sistematização elaborada e desenvolvida de uma 
maneira específica, levando em consideração que toda assistência deve ser dispensada de 
forma holística. Logo, o assunto abordado tornou-¬se relevante em um âmbito profissional, 
bem como social no tocante ao conhecimento, pois contribuiu para a redução de casos de 
úlcera por pressão no hospital estudado.
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