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APRESENTACAO

A investigacdo em gestdo e organizagdo da informacéo e do conhecimento vem
alcancando maturidade epistemoldgica, teérica e metodoldgica por meio de relevantes
estudos que servem de suporte para a cotidianidade de sujeitos e organizacdes de
diferentes culturas e setores de atuacao. Este cenario ratifica a natureza interdisciplinar da
producéo cientifica no tocante aos usos e sentidos que os sujeitos atribuem a informacéao e
ao conhecimento bem como seus modos de consumo, participacao, interacdo, expressao,
assimilacéo, etc.

Intitulado “Gestéo e Organizagéo da Informacao e do Conhecimento 2”, este e-book
abarca 6 artigos de pesquisadores brasileiros que apresentam andlises, teorizacbes e
problematiza¢des que podem gerar agdes e politicas benéficas para sociedade, as pessoas
e as instituicbes, haja vista apresentar possibilidades e desafios intrinsecamente ligados
a fragmentada e liquida contemporaneidade, encorajando a colaboracéo e reflexdo em
iniciativas cientificas de forte valor social.

A histéria da pesquisa em informacdo e comunicagdo evidencia perspectivas
transversas sobre os objetos empiricos e tedricos, permitindo reformulagdes e
ressignificacdes que pdem em juizo determinismos e relativizagdes que desconsideram a
heranca cientifica de pesquisadores que investiram tempo e vida para construir um campo
essencialmente transdisciplinar, intradisciplinar, multidisciplinar e interdisciplinar cuja obra-
mestra ainda se encontra em constituicéo.

Cada artigo que compde este e-book € um tijolo importante de um complexo edificio
que tem na comunicacgéo, na informagao e no conhecimento campos fundamentais para a
sustentacao da existéncia humana. As relagdes, didlogos e confrontos de diferentes teorias,
metodologias e os resultados apresentados pelos autores que perfilam nesta obra colocam
na ribalta emergentes possibilidades para a compreenséo [da] e a vida em sociedade.

Marcelo Pereira da Silva



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

O DISCURSO SOBRE A MULHER BRASILEIRA NO JORNAL PORTUGUES EXPRESSO:
PRODUCAO DE SENTIDO NA ENUNCIACAO NOTICIOSA

Marcelo Pereira da Silva

Jéssica de Céssia Rossi

DOI 10.22533/at.ed.2602116011

(07,1 =11 1 1] N0 Y 20T 14

INTROVERTIDOS NO MERCADO DE AGENCIAS DE PUBLICIDADE: COMO ENTENDER
E MAXIMIZAR O SEU RENDIMENTO

Christopher Paes
DOI 10.22533/at.ed.2602116012

CAPITULO 3...eeeeeeeeeeeteesseseseseseeeesnsnsasasassssssssssnsnsasassssssssessnsasasasssssassnenensasasssnsnns 24

TECENDO NAS MALHAS DO TEMPO: NARRATIVAS, ENCANTAMENTO E MEMORIAS
NO SAMBA-ENREDO DA PORTELA
Karla Fatima Barroso de Siqueira

DOI 10.22533/at.ed.2602116013

CAPITULO Q.eeeeeeeeeeeeeeeeseeesesasasassasasesesessssesesssasassasasasasesesessesasasasasssasasasasasasnne 32

PROVOQAQC)ES ACADEMICAS: ONTOLOGIAS, TESAUROS, DOCUMENTOS,
CONTEUDO DE DOCUMENTOS, E... UNICORNIOS

Mauricio Barcellos Almeida

Livia Marangon Duffles Teixeira

Jeanne Louize Emygdio

DOI 10.22533/at.ed.2602116014

(071 = 1 1 1] N0 Y- J0 T 46

INFORMAGAO PELA TV DIGITAL PUBLICA INTERATIVA: O PROJETO BRASIL 4D NO
DISTRITO FEDERAL

Cristiana Freitas Goncalves de Araujo
DOI 10.22533/at.ed.2602116015

CAPITULO B....cceeeeceecercaearessssessesee s sessssssssssss s sssssssssssssssesssssssssssssassnsssssssnsassanes 59
ANALISE SOBRE OS PROCESSOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA GESTAO DO
CONHECIMENTO EM UMA EMPRESA DE MEDIO PORTE

Michelle Cianci Ostetto Alves

Tamires Almeida Bressan

Jaime Dagostim Picolo

Melissa Watanabe

DOI 10.22533/at.ed.2602116016

SOBRE O ORGANIZADOR........ceeeeeeeeeeeseseseesssesssesnsasassssssssssssssnsasasssssssssssensnsasassssnas 72
INDICE REMISSIVO.....uoeeeeeeeeeeeseeeeeseseesesasassssssssssssnsasasasssssssessnsasassssssssssensasasasassnns 73




CAPITULO 5

INFORMACAO PELA TV DIGITAL PUBLICA
INTERATIVA: O PROJETO BRASIL 4D NO DISTRITO

Data de aceite: 04/01/2021

Cristiana Freitas Goncalves de Araujo
Doutoranda em Media Digital na Universidade
Nova de Lisboa

Portugal

RESUMO: Neste artigo detalhamos o processo
de construgdo da informagdo publica para a
TV digital interativa do projeto Brasil 4D-Etapa
DF, que ofereceu servigcos publicos interativos
pela TV digital gratuita para um extrato da
populacdo de baixa renda de Samambaia, no
Distrito Federal, Brasil. Analisamos a selecao,
identificacdo, representacdo e mediagcdo da
informagéo no ambiente convergente e interativo
da TV digital pablica interativa (TVDPI), avaliamos
a usabilidade a partir da busca de trabalho
pelo publico alvo na interface do sistema, e
apresentamos uma perspectiva para a oferta de
informacéo publica pela TVDi.
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INFORMAQI\O POR MEIO DA TV
DIGITAL INTERATIVA

A Ciéncia da Informacgéo (Cl) € um dos
campos do conhecimento que compdem a base
transdisciplinar’ (MORIN, 1994) da comunicagéo
em midias digitais. Tendo como objeto “o estudo
das propriedades da informacédo e andlise de
seus processos de construcdo, comunicagado
e uso” (LE COADIC, 2004), com o objetivo de
atingir acessibilidade e uso eficaz, recorre nao
somente ao dado como também “considera o
meio pelo qual a informagéo sera transmitida e
acessada pelo usuario” (CAPURRO, 1978).

A comunicagdo da informagdo por
meio da TV Digital interativa (TVDi) demanda
a articulacdo do conhecimento advindo de
quatro areas essenciais: contetdo e respectivo
tratamento audiovisual, software e design
interativo, mediacdo e gestdo da informacao.
Um depende do outro para que a mensagem
seja acessivel e a comunicagdo bidirecional
eficaz (CASTRO, 2011).

Entretanto, a informacdo a ser
comunicada sofre interferéncia do meio quando
transmitida por computadores, celulares ou pela
TV digital, devendo adaptar-se as caracteristicas
tecnolodgicas, estéticas e de linguagem préprias

de cada midia (SCOLARI, 2009). Para

1 Transdisciplinaridade, entendida como um novo olhar que as atravessa e as ultrapassa as disciplinas, numa abordagem integra-
dora da natureza e da realidade, conforme a Carta da Transdiciplinaridade, assinada por Lima de Freitas, Edgar Morin e Basarab
Nicolescu durante o 1° Congresso Mundial de Transdisciplinaridade, realizado no Convento da Arabia, Portugal, 1994. Acessado em
5.11.206, disponivel em: http://cetrans.com.br/wp-content/uploads/2014/09/carta-da-transdisciplinaridade1.pdf
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atender as necessidades informacionais do cidaddo, além das caracteristicas do sistema
computacional e do software pelo qual os dados seréo transmitidos e acessados, também
0 contexto de uso e a experiéncia das audiéncias? devem ser considerados. Para assegurar
0 acesso e facilitar a busca e uso da informag¢do em midias digitais é preciso atender metas
de usabilidade, como as propostas por Preece, Rogers e Sharp (2005) e sintetizadas por
Oliveira (2009):

“Um software pode ser classificado como sendo de boa usabilidade quando
0s seus usuarios aprendem a utilizé-lo com facilidade (learnability), quando
se lembram facilmente de tarefas anteriormente ja realizadas (memorability),
ou quando conseguem associar padroes entre as diversas telas de um
mesmo sistema, através da ordem de disposicao dos itens, rapidez no
desenvolvimento de tarefas, (...) que eleve a produtividade e eficiéncia do
usuério". (André Luis Belini OLIVEIRA, 2009, p. 38)

Além dos atributos de eficiéncia, qualidade da tarefa e satisfacdo de usuario, a
usabilidade de um sistema deve, conforme Dias (2006), considerar também aspectos
afetivos, sociais e fisicos, em contextos especificos de situagbes de uso, numa “interface
intuitiva, prazerosa, permitindo a auto-aprendizagem”. (DIAS, 2006, p. 4, in CUNHA e
BAPTISTA, 2007).

Partindo dessas categorias de andlise, também na TV digital interativa a busca
informacional esta relacionada a uma necessidade pessoal das audiéncias, e sua
usabilidade esta “diretamente associada ao seu contexto operacional e aos diferentes tipos
de usuarios, tarefas, ambientes fisicos e organizacionais” (DIAS, 2003, p. 29). De modo que
analisar a usabilidade na TVDPi implica pensar nas necessidades e satisfacdo do publico
alvo, em interfaces centradas no cidadao, e que, tal como nas demais midias digitais,
oferecam orientacdes claras das tarefas a serem realizadas, mensagens de erro, atalhos,
e feed backs. Pois € por meio da representacé@o da informacao na interface interativa que
0 usuario®, interage com o sistema e com seus contetidos.

Ainda que muitas pessoas apresentem dificuldade para localizar e usar uma
informacao em midia digital, o letramento informacional (GASQUE, 2010) € uma ferramenta
de empoderamento do cidadédo, posto que desenvolve habilidades e competéncias, agrega
conhecimento e os capacita para o exercicio pleno da cidadania.

Exemplo desse empoderamento foi o trabalho realizado pela Empresa Brasil de
Comunicacao (EBC) para aproximar a informagéo publica do cidadédo de baixa renda. O
projeto piloto Brasil 4D, realizado na Paraiba*, ofereceu informagdes de servigos publicos,

por meio de conteddos audiovisuais e dados pela TVDi aberta e gratuita.

2 Cabe salientar aqui uma questdo semantica referente ao conceito de usuério adotado pela Cl, e a percep¢édo mais
ampla utilizada neste estudo de comunicagéo da informagéo, que compreende o usuario da TVDi com os atributos da
audiéncia, do telespectador, somados a cultura de interacdo em dispositivos digitais interativas.

3 Entendido como "individuo que necessita de informagédo para o desenvolvimento de suas atividades" (SANZ CASA-
DO, 1994, p. 19)

4 O projeto piloto ofereceu informagdes de servigos publicos a 100 familias de baixa renda da perifieria de Jodo Pessoa,
entre dezembro de 2012 e julho de 2013.
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Pesquisa do Banco Mundial® (2013) sobre o Projeto Piloto Brasil 4D apontou para a
possibilidade de alfabetizacéo informacional também por meio da televisdo publica aberta

e interativa, acessivel as diferentes camadas da populacéo.

A ORGANIZACAO DA INFORMACAO PUBLICA NO BRASIL 4D — ETAPA DF

O projeto Brasil 4D — Etapa DF® incorporou diversos avangos ao projeto piloto
da Paraiba, como a adocdo de uma interface interativa padrdo e atualizagdo diaria dos
contetdos de dados e videos pelo ar. Ele foi motivado pela demanda de um érgéo publico,
o governo do Distrito Federal (GDF), para levar a informagédo aos cidadaos de forma
acessivel e uso facil, preservando a integridade, legalidade e transparéncia das politicas
publicas. Por outro lado, teve como objetivo incrementar a comunicag@o entre o governo
e a populagdo do DF utilizando a TV Digital Publica Interativa (TVDPI), tornando mais
acessivel a informagéao das politicas publicas criadas para a populagdo de baixa renda; e
por ela muitas vezes desconhecida.

A metodologia para implantacdo do projeto Brasil 4D no DF foi antecedida por
uma série de reunides entre representantes do GDF e a Coordenacéo Geral do projeto,
representada pela EBC, que mobilizou uma série de empresas e instituicbes publicas e
privadas’ para colaborar com o desenvolvimento tecnolégico do que viria a ser a prova de
conceito do projeto Brasil 4D.

A partir da definicdo dos objetivos do projeto, o GDF - detentor da informacéo e
gestao das politicas publicas locais -, criou um Grupo Executivo multidisciplinar formado
por representantes de cada Secretaria gestora dos a serem oferecidas a populagédo pela
TVDPI. Coube a este Grupo a identificagéo, selecdo e tratamento prévio das informacoes e
servigos publicos distritais a serem comunicados, integrados as politicas publicas Federais
as quais se relacionavam.

Em seguida, representantes deste Grupo se juntaram a equipe de coordenacao
de produgédo da EBC, formada por coordenadores de conteudo, roteiristas, consultores e
produtores da EBC, desenvolvedores e designers® para organizar, formatar e disponibilizar
os servicos selecionados em contetdos audiovisuais, aplicativos e interfaces interativas.
Essas reunides serviram para balizar o conhecimento dos atores envolvidos quanto as
possibilidades de tratamento da informagcédo e comunicagcdo em linguagens e formatos
para a TVDPi, como também para mapear as condi¢cbes objetivas para oferta dos servigos

5 “Brasil 4D - Estudo do Impacto Socioeconomico da TV Digital Publica Interativa. Banco Mundial.2013

6 Desenvolvido a partir de novembro de 2012, foi executado entre fevereiro e julho de 2013 em Samambaia, DF.

7 Os Ministérios do Trabalho, Saude e o da Previdéncia Social, a Secretaria Nacional dos Direitos das Mulheres, a Casa
Civil do GDF e as Secretarias de Trabalho, Saude, Assisténcia Social, Direito da Mulher, o Banco do Brasil e a Caixa
Econdmica Federal, os laboratérios Telemidia, da PUC-Rio, e INCOD, da Universidade Federal de Santa Catarina, a
Fabrica Social, NOVACAP, CEB, as entidades civis ONG Ruas, de Samambaia e de Ceilandia, e a Casa da D. Marieta,
as empresas TOTVS Software, EiTV, Oi, EBCom , Broadcom, e Caravela Produgdes.

8 Desenvolvedores da TOTVS Software, e programadores e designers da TOTVS e do Instituto Nacional de Conver-
géncia Digital (INCoD-UFSC).
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publicos interativos (infraestrutura de rede web e sinal da TV Brasil, limite de capacidade de
armazenamento e processamento de videos, capacidade operacional e de integracéo dos
orgéaos publicos nas regides beneficiadas para a oferta, atualizagéo e suporte, de suporte,
monitoramento da audiéncia e gerenciamento diario dos contetdos interativos).

Constatou-se junto aos 6rgdos envolvidos que a busca por um servigo publico era
motivada pela necessidade de uma informagéo ou solu¢gdo de uma demanda especifica.
Assim, o cidaddo costuma ir ao Posto do Trabalhador a procura de toda e qualquer
informacao relativa a trabalho e emprego, desde solicitar a carteira de trabalho, emprego,
aposentadoria, crédito para pequeno empreendedor, a cursos de capacita¢do. O cidadao
quer a informagéo de forma réapida e efetiva, independentemente dos servicos serem
geridos por esta ou aquela Secretaria.

De modo que a organizagé@o da informagéo no projeto Brasil 4D foi pensada para
facilitar sua localizacdo e acesso, a despeito do 6rgéo publico ao qual estava subordinada,
considerando o comportamento de um cidaddo de baixa renda para buscar uma informacgéo
ou servigo publico, seja a partir de sua necessidade, experiéncia prévia, ou fatores como
hébito, educacgéo e cultura.

Por outro lado, a arquitetura de informacgéao do aplicativo deveria prever aincorporacao
progressiva de novas informacdes e servigos, inclusive de outros érgdos publicos, como
também a atualizacdo permanente de dados e periddica de videos, de forma agil e com
minimo suporte técnico-operacional. Para tanto, seria recomendavel estabelecer alguns
padrdes de estruturas na App, tanto do roteiro de navegacao como da interface interativa,
de modo a que uma mesma programacao de dados e design da informacao de um mddulo
pudesse servir para todos os demais. Essas recomendag¢des visavam otimizar o modo
de produgdo dos conteludos digitais interativos e conferir unidade a identidade visual do
projeto Brasil 4D, facilitando o acesso e uso da populagédo de baixa renda na busca de
informac&o dentro da nova plataforma.

A partir destas definicbes foi possivel desenhar a arquitetura da informacéo a
ser transmitida na forma de conteudos audiovisuais e aplicativos de servigos publicos
interativos do projeto Brasil 4D — Etapa DF. Sua estrutura hierarquizada deveria propiciar
uma navegagdo cruzada,® interligando as areas tematicas dentro da App, em constante
dialogo entre o contetdo ficcional apresentado e os programas publicos a serem divulgados,
proporcionando autonomia de caminho de busca das audiéncias, com breadcrumb™
indicando permanentemente sua localizac&o na aplicacéo.

De modo a oferecer sempre novas informagdes e servicos as audiéncias ao longo

dos seis meses de transmisséo do Brasil 4D no DF previstos inicialmente, a aplicacéao foi
9 Segundo Kalbach (2009), navegagdo contextual, relacional ou cruzada é uma navegagéo situacional que permite a
audiéncia navegar por um conjunto de referéncias cruzadas que ligam uma pagina, ou médulo do mesmo nivel, com
outra de tema relacionado, ou acesso a um novo sistema. Ela pode ser embutida na prépria informagédo, como uma pala-
vra com link, ou relacionada, como um link em uma area especifica, separada do contetdo para assuntos semelhantes.
10 Breadcrumb, ou trilha de navegagéo, € uma estrutura utilizada em interfaces web, representada por uma linha no
topo de cada pagina indicando a localizagao do usuério na hierarquia do sitio web.
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desenvolvida e implantada por etapas, com oferta paulatina de novos servicos em cada
moédulo. Essa metodologia permitiria ajustes no projeto ao longo do tempo, de acordo com
as respostas e demandas do publico alvo, e incluséo de outros servicos.

Definida a estrutura geral de contetdos e navegacgéao do Brasil 4D-DF, cada Secretaria
passou a organizar as informacdes das respectivas politicas publicas para compor a
arquitetura dos contetdos na App. Os representantes das Secretarias participaram de
workshops e oficinas de capacitacdo em TV digital e narrativas interativas promovidas
pela EBC para todos os envolvidos no projeto, de modo a colaborar com a organizagao
das informacgdes publicas para a interface interativa da TVDPi e se inserirem no modo de
producao colaborativo dos contetdos audiovisuais.

Como resultado desse processo, chegou-se a seguinte estrutura de contetdos e
navegacao para a primeira etapa do projeto Brasil 4D no DF:
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Quadro 2 — Mapa mental da estrutura de contetdos de servicos do Brasil 4D — Etapa DF

CONSTRUGAO DA INFORMAGAO NO BRASIL 4D - MODULO TRABALHO

Para analisar o processo de comunicagéo da informacdo na TVDPi desenvolvido
pelo Brasil 4D — Etapa DF selecionamos o médulo de servigos de Trabalho para estudo de
caso, cujo desenvolvimento resultou das seguinte etapas:

I. . Num primeiro momento, servidores da Secretaria de Trabalho (SETRAB)
e da Casa Civil ligados a gestdo de politicas publicas de trabalho e
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empreendedorismo, a comunicagdo social, informatica e atendimento ao
publico, identificaram as principais informacdes e servicos que viriam a
compor 0 modulo de Trabalho;

Il.  Posteriormente, essas informacdes foram classificadas e organizadas pelos
gestores, formando o primeiro fluxograma da informacéo de Trabalho, com
oferta dos servigos mais procurados, como Vagas de Emprego, Qualificagéo
Profissional, Microcrédito e Empreendedorismo:
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Quadro 3 — Fluxograma de servigos elaborado pela Secretaria do Trabalho

Essa proposta foi debatida com a equipe transdisciplinar do projeto, considerando
a producgdo audiovisual interativa, infraestrutura de transmissao, recepcédo e gestao da
informacao, e o desenvolvimento gradual dos servigos prioritarios de Trabalho integrados
ao conjunto de servicos do GDF para a TVDPi.

Ao final desse processo, a equipe transdisciplinar chegou a seguinte estrutura de
conteudos interativos e fluxo da informacédo para o médulo de Trabalho:
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Quadro 4- Arquitetura de Informacgéao da App de Trabalho

.1, Gonteddo Informathers com Qquils sochre o asgurs deEEEMEregs J

Analisaram-se entdo os recursos informacionais disponiveis para transmissao e
recepcdo da informacdo, e as possibilidades de tratamento dos conteldos na interface

da TV digital, por meio da geragéo de alternativas de roteiros de navegacéo (wireframe) e

leiautes da interface interativa:
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Fig. 6 — Tela sobre documentos para o

Fig. 5 — Menu Trabalho na interface Trabalho

A partir desse momento o tratamento da informagédo ganhou forma, conforme as
caracteristicas estéticas, narrativas e tecnologicas da TVDPi. Todavia, como na TVDi a
informacao é limitada por suas caracteristicas e recursos ainda em desenvolvimento, foi
necessario adaptar as linguagens ao software, tanto no que diz respeito a capacidade de
armazenamento e processamento de dados do conversor digital, como ao espaco limitado
para informacgdes textuais na interface.

I. Ainformacéao de trabalho sintetizada pelos gestores e formatada em conjunto
ao longo do processo foi editada e adaptada para a linguagem televisiva por
redatores e produtores de conteudos audiovisuais interativos. Em estreita
sintonia com designers e desenvolvedores, o conteudo foi ajustado a forma
para interagdo na TVDPi'", a partir da estrutura definida para a interface
de navegacdo no Brasil 4D-DF, e suas caracteristicas para o design de
informacao e interagao, como area de textos'?, videos e imagens, quantidade

de caracteres e cliques necessarios no controle remoto para realizar uma
tarefa'®, hierarquia da informacgéo e a interagéo entre os modulos

Il.  Aprovadas as versoes finais da informacao no formato de roteiro para video
(dramaturgia e tutoriais), aplicativo interativo, textos informativos e locugdes
correspondentes, teve inicio a produgédo dos conteudos nos formatos de
aplicacdes e interfaces interativas, videos e audios.

Como resultado, ao procurar uma vaga de emprego, por exemplo, o cidaddo
deveria sintonizar o canal da TV Brasil e, quando a logomarca do Brasil 4D estivesse
destacada, apertar o botdo OK do cursor do controle remoto' para entrar na App e

11 Vale destacar que a construgdo da programagcao e do design da interface interativa dependia da defini¢cao dos servi-
¢os a serem oferecidos e sua estrutura de interagdo. A medida que estas definicdes ocorriam, programagéo e design se
configuravam, leiautes e wireframes eram desenvolvidos. Assim, a oferta de emprego, por exemplo, teve sua estrutura
definida a partir do comportamento de busca dos servigos pelo cidaddo, o0 modo como a informagéao era organizada
e oferecida pela Secretaria de Trabalho em seu Portal na internet e na Agéncia do Trabalhador, e sua usabilidade na
TVDPI.

12 A maior massa de texto na malha gréfica foi limitada a 46 caracteres.

13 Até cinco opg¢des de sub menu no menu principal, a esquerda da interface interativa.

14 O controle remoto foi adotado para navegacdo em todo sistema e nos distintos moédulos, usando o cursor central
com as setas para cima, para baixo, esquerda ou direita para acessar os conteudos.
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realizar as seguintes tarefas:

Fig. 10 — Video de apresentacao da familia 4D informa
0s servicos e motiva para uso do sistema. Caso a
audiéncia nada faga, ap6s 5 segundos surge audio e
legenda “Aperte OK para continuar”.

Fig. 11 — Video tutorial apresenta as informagoes

e servicos disponiveis, e orienta a navegagao nos
maodulos da App: Assisténcia Social, Mulher, Satde,
Trabalho e Banco do Brasil.

Fig. ----Interfaces do video de apresentacéo da Familia 4D e do tutorial de abertura do

Brasil 4D — Etapa DF

A Fig. 11 acima apresenta a interface principal do Brasil 4D — Etapa DF com menu

para todos os servicos e informagdes publicas interativos oferecidos. Para entrar na opgéo

de Trabalho, era necesséario clicar duas vezes o cursor para baixo e apertar o botdo OK

para iniciar a busca por uma vaga de emprego.

Fig. 12 - Ao entrar no modulo Trabalho surge vinheta_
e episodio da familia 4D sobre busca de emprego'®. A
esquerda, menu com os servigos disponiveis: Vagas
de emprego, Documentos necessarios, Enderecos
das agéncias e Assistir (rever) o video. Para procurar
emprego, o publico deve selecionar Vagas Disponiveis
no Menu e apertar o botdo OK.

- Voltar

Fig. 13 — Video tutorial orienta como usar o controle
remoto para encontrar vaga de emprego. A esquerda,
menu com atalho para ir direto nas Vagas Disponiveis.

Fig. === Tarefas necessarias para buscar Vaga de Emprego na App de Trabalho

15 O video pode ser "pulado" ou interrompido a qualquer momento.
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Considerando o limite de textos e imagens na interface interativa, os campos de
busca de emprego foram restringidos a trés filtros: escolaridade, tipo de trabalho (servigos,
comeércio, construcéo civil, etc), e sexo (Fig. 14). A partir dessa pré-selecao, o cidadao
era levado a outra tela, onde finalizava sua busca (Fig. 16) escolhendo o tipo de emprego
desejado (Fig. 15).

Fig. 14 — Entra tela com os 3 campos de busca. Para
navegar, usar as setas para a direita ou esquerda. Apos
selecdo, apertar a seta para baixo para ir para o proximo
filtro. Ao final, apertar o botdo OK para fazer a busca de
emprego de acordo a selegdo determinada.

Fig. 15 - Uma série de ofertas de emprego do dia
aparecem para o cidadéo escolher, usando as setas
para baixo ou para cima e apertando o botédo OK.

Fig. 16 - Tela com informagdes sobre a vaga de emprego
escolhida: requisitos para o emprego, local de trabalho,
R ~ numero de vagas disponiveis. Para buscar outra vaga,

2 St Mes g apertar o botao verde e voltar para a tela anterior. Para

~ Cargo: ACOUGUEIRO

mnemmmo.cﬂumuu . N ~
G vaga? Entho i 100 & Agéaci do Traalhador mai privia do s cosa alterar os critérios de busca, apertar o botéao verde e

e | redefinir os campos de busca.

- sair @ Voltar Locugiod. - Ajuda

| Se—— SEERIT——— |
Tarefas necessarias para filtrar a busca de emprego na App de Trabalho do Brasil 4D —

Etapa DF

A qualquer momento durante a exibicdo dos videos ou da navegagao pela App o
cidaddo poderia acessar atalhos, apertar o botdo OK e seguir direto para a informagéo
desejada. O breadcrumb no campo superior esquerdo da interface interativa acompanhava
e informava a localizagdo das audiéncias ao longo de todo o percurso. Na base da tela
permanecia orienta¢do para atalho na navegacao por meio dos botdes coloridos do controle
remoto’é, acessiveis a qualquer momento.

Ainda que a informacéo tenha sido depurada ao maximo, os caminhos de busca
reduzidos ao minimo de telas e cliques, e a interface oferecesse atalhos, era necessario
passar por cinco telas e apertar o botdo OK do controle remoto oito vezes para chegar até
a informacao final sobre Vaga de Emprego.

16 Vermelho para voltar ao inicio da App ou do Portal, verde para regressar a pagina imediatamente anterior, amarelo
para acionar a locugéo e o azul para ajuda e orientagdes.
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No entanto, além de ajudar a memorizagédo, a padronizagéo clara e visivel da
interface interativa e sua relacdo com o sistema facilitou o reconhecimento das fungdes e
proporcionou alguma flexibilidade e eficiéncia de uso, tornando a navegacéo intuitiva apés
algum tempo de interacdo e proporcionando maior usabilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos dados revelou diferencas essenciais no que tange ao tratamento da
informacao publica para midias digitais e para a TV digital interativa. Sobretudo, quanto a
necessidade de reduzir significativamente o tamanho dos videos, imagens e dados textuais.

A experiéncia do Brasil 4D - Etapa DF evidenciou aspectos préprios da linguagem
para TVDi, e apontou algumas recomendagdes para aprimoramento da comunicag¢édo da
informacao publica pela TVDPi. Dentre essas, destacamos:

+  Comunicar o nucleo da informacao de forma objetiva, clara e em linguagem

acessivel. Amensagem na TVDi expressa um teaser, uma chamada, que pode
vir a ser aprofundada ao longo da navegacgéao;

+ Manter a identidade estética e a consisténcia da interface interativa ao longo
de toda a App, de modo a localizar e orientar as audiéncias permanentemente;

+  Uso pontual de links e limitado de telas para encontrar a informacao final;
+  Uso pontual de videos, com narrativas curtas (15 ao maximo de 30 segundos);

»  Oferecer atalhos ao longo de toda a App, tanto dentro como entre os modulos,
para o menu inicial da App e programacao do canal transmissor;

+  Oferecer feed back ao longo de toda App'’;

+  Proporcionar navegacgéao cruzada sempre que o conteudo e o comportamento
das audiéncias demandarem;

»  Tratamento dos bancos de dados utilizados para armazenamento e processa-
mento das informagdes publicas deve prever a maior convergéncia possivel
com outras midias, o que significa certa padronizagcdo nos campos de busca,
numero de caracteres, dentre outras variaveis;

+ Integracdo dos bancos de dados dos servigos publicos com a emissora gerado-
ra, para oferta da informacdo em tempo real sem necessidade de atualiza¢do
manual diaria de planilha fisica;

+  Atualizacdo permanente de novos conteudos interativos; ainda que esta decor-
ra de um simples rearranjo na programacao dos objetos de midia, poderia se

17 No Brasil 4D - Etapa DF, o feed back ocorria em forma de texto e 4udio, e informagées de erro quando a audiéncia
acessava um caminho de busca néo previsto ou disponivel na programacgao da App. Os recursos de feed back nao
puderam ser totalmente implementados devido a instabilidade ou auséncia de sinal da TV Brasil interativa ou do canal
de retorno 3G em algumas regides e domicilios beneficiados.
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apresentar ao publico como uma novidade.
+ que el software cultural convirtié a los medios en

+ meta-medios (un nuevo sistema semio6tico y tecnologico que incluye a la mayo-
ria de los

» medios precedentes, su estética, sus técnicas y sus elementos fundamentales).
Manovich, Software takes Comand, pg. 69)

REFERENCIAS

BANCO MUNDIAL. Brasil 4D - Estudo do Impacto Socioeconomico da TV Digital Publica Interativa.
2013. Disponivel em http://documents.worldbank.org/curated/en/2013/08/18203867/brazil-4d-study-
socioeconomicimpact-digital-tv-interactive-public-brasil-4d-estudo-de-impacto-socioeconémico-sobre-
tvdigital-publica-interativa

BARBOSA FILHO, André. ABF Digital. Disponivel em http://abfdigital.blogspot.com.br/
BRASIL. Decreto n.° 4901, de 19 de junho de 2003

. Decreto n.° 5820, de 19 de junho de 2006. Diario Oficial, Brasilia, 30.06. 2006. Secao 1,
p.7.

. Portaria 481/2014. MCTI. Disponivel em www.comunicacoes.gov.br
. Portaria 3493/2016. MCTI.Disponivel em www.comunicacoes.gov.br

BRASIL 4D. Projeto para TV digital publica interativa da Empresa Brasil de Comunicagéo - EBC.
Disponivel em www.ebc.com.br/brasil4d

CAPURRO, R.; HJORLAND, B. O conceito de informagéo. Perspectivas em Ciéncia da Informacao,
Belo Horizonte, v.12, n.1, p.148-207, abr. 2007. Disponivel em: http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/
index.php/pci/article/view/54. Acesso 28.07.2011.

CASTRO, Cosette Espindola de. Cultura, diversidade, tecnologias: A producéo de contetdos
audiovisuais na era tecnologica. In Parte |, GOBBI, MC., and , KERBAUY, MTM., orgs. Televisao Digital:
informacéo e conhecimento. Sao Paulo: Editora UNESP; Sao Paulo: Cultura académica, 2010. 482 p.
Acesso em 10.2015. Disponivel em http://books.scielo.org/id/k8s27/pdf/gobbi-9788579831010-06.pdf

CENTRO DE PESQUISA E DESENVOIVIMENTO EM TELECOMUNICAGOES — Fundagdo CPqD - TV
interativa - Recomendacées de Usabilidade-V1.0, 2012. Disponivel em www.cpqd.br

CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA
INFORMAGAO - CETIC.BR. TIC Domicilios e usuarios 2015, disponivel em http://cetic.br/usuarios/
tic/2013/

COSTA, Luciana Ferreira da; RAMALHO, Francisca Arruda. A usabilidade nos estudos de uso da
informagao: em cena, usuarios e sistemas interativos de informagéo. Perspectivas em Ciéncia da
Informacgéo, v. 15, n. 1, p. 92-117, jan./abr. 2010.

Gestao e Organizacao da Informagéo e do Conhecimento 2 Capitulo 5


http://documents.worldbank.org/curated/en/2013/08/18203867/brazil-4d-study-socioeconomicimpact-digital-tv-interactive-public-brasil-4d-estudo-de-impacto-socioecon%C3%B4mico-sobre-tvdigital-p%C3%BAblica-interativa
http://documents.worldbank.org/curated/en/2013/08/18203867/brazil-4d-study-socioeconomicimpact-digital-tv-interactive-public-brasil-4d-estudo-de-impacto-socioecon%C3%B4mico-sobre-tvdigital-p%C3%BAblica-interativa
http://documents.worldbank.org/curated/en/2013/08/18203867/brazil-4d-study-socioeconomicimpact-digital-tv-interactive-public-brasil-4d-estudo-de-impacto-socioecon%C3%B4mico-sobre-tvdigital-p%C3%BAblica-interativa
http://www.comunicacoes.gov.br
http://www.comunicacoes.gov.br
http://www.ebc.com.br/brasil4d
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/54
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/54
http://books.scielo.org/id/k8s27/pdf/gobbi-9788579831010-06.pdf
http://www.cpqd.br
http://cetic.br/usuarios/tic/2013/
http://cetic.br/usuarios/tic/2013/

GASQUE, K. C. G. D. O arcabougo conceitual do letramento informacional. Ciéncia da Informacéao,
Brasilia, v. 39, n. 3, p. 83-92, set./dez., 2010.

LEMOS, André M. Comunicacao digital: educacao, tecnologia e novos comportamentos. 1. ed. — SP:
Paulinas, 2008.

PREECE, Jennifer; ROGERS, Yvonne; SHARP, Helen. Design de Interagdo: além da interagao
humano-computador. 1. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

SOARES, Luis Fernando Gomes; BARBOSA, Simone Diniz Junqueira. Programando em NCL:
Desenvolvimento de Aplicagdes para Middleware Ginga, TV Digital e Web. Rio de Janeiro: Campus,
2009.

SCOLARI, C. A. Ecologia de la Hipertelevision. Complejidad narrativa, simulacion y transmedialidad
em la television contemporanea. IN: TELEVISAO DIGITAL. Livro da Compés. - 2009 / Orgs. Sebastiao
Squirra e Yvana Fechine — Porto Alegre: Sulina, 2009.

Gestao e Organizacao da Informagéo e do Conhecimento 2 Capitulo 5 “



iNDICE REMISSIVO

A

Abordagem qualitativa 59, 60, 67
Analise de discurso 1, 6
Analise documental 59, 67

B

Brasil 4D 46, 47, 48, 49, 50, 53, 54, 55, 56, 57

C

Compartilhamento de conhecimento 59, 60, 62, 64, 65, 66, 69

Comunicagéo 1, 2, 3, 13, 14, 15, 18, 22, 46, 47, 48, 50, 51, 56, 57, 58, 66, 72

Conhecimento 3, 6, 18, 24, 32, 33, 34, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 57, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65,
66, 67, 68, 69, 70, 71

Conhecimento informal 59

Criatividade 14, 18, 19

D

Distrito Federal 46, 48

E

Entrevista semiestruturada 60

Enunciagcéo 1,7,9, 10, 11, 13

Estudo de caso 14, 15, 19, 45, 50, 59, 60, 67, 71
Extroversdo 14, 16, 17, 21, 22

Identidade 4, 24, 25, 30, 31, 34, 39, 41, 49, 56, 67
Imaginério portugués 1,7, 12
Incluséo digital 46

Informacéo 2, 3, 6, 20, 21, 24, 25, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 41, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
50, 51, 52, 53, 55, 56, 57, 58

Informacéo publica 46, 47, 48, 56
Introversédo 14, 15, 16, 17, 21

J

Jornal expresso 1,6, 8, 13

Jornalismo 1,2,12,13

Gestao e Organizacao da Informagéo e do Conhecimento 2 indice Remissivo



M

Memoria coletiva 24, 27, 28, 31
Motivagdes 59, 64, 69

Mulher brasileira 1,2, 6,7,8, 12,13
N

Natureza exploratoria 59, 60, 67

(o)

Ontologia aplicada 32, 33, 34, 38, 43
Organizagéo do conhecimento 32, 43, 45
P

Pesquisa 15, 20, 21, 31, 32, 33, 44, 48, 57, 59, 60, 67, 68, 70
Portela 24, 25, 27, 28, 31

Publicidade 14, 18, 19, 20, 21, 22, 23

R

Representacéo 6, 24, 25, 30, 32, 33, 34, 35, 41, 44, 46, 47
Representacao cultural 24, 25, 30

Representacao do conhecimento 32, 44
S

Samba-enredo 24, 25, 27, 28, 29, 30, 31
T

Teorias do jornalismo 1, 2,12
TV Digital interativa 46, 47, 56

U

Usabilidade 46, 47, 53, 56, 57

Gestao e Organizacao da Informagéo e do Conhecimento 2 indice Remissivo



Gestao e Organizacao da
Informacao e do
Conhecimento 2

www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br

-~ JOR

Editora

Ano 2021



Gestao e Organizacdo da
Informacao e do
Conhecimento 2

www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br

-~ JORK

Editora

Ano 2021





