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APRESENTACAO

Aobra “Saude Coletiva: Solugao de Problemas e Qualificagédo do Profissional”
aborda alguns limites, desafios e potencialidades na formacgéo profissional no
ambito da saude coletiva. A coletanea reuniu trabalhos de autores de diversas
especialidades, foi estruturada com 42 capitulos e organizada em dois volumes.

Com 22 capitulos, o volume 1 reune trabalhos multiprofissionais que abordam
temas variados de pesquisas, relatos de experiéncias, ensaios teoricos e revisdes da
literatura. Nesse volume vocé encontra atualidades em diversas areas relacionadas
a saude coletiva, destacando-se alguns aspectos sobre sadde da mulher e saude
publica.

Deste modo, a obra Saude Coletiva: Solugédo de Problemas e Qualificagéo
do Profissional apresenta trabalhos cientificos baseados nos resultados obtidos por
pesquisadores, profissionais e académicos de diversos campos de atuag¢ao da saude
coletiva. Espero que as vivéncias compartilhadas nessa coletanea contribuam para
o enriquecimento da formacdo universitaria e da atuacao profissional nesta area
da saude. Agradeco aos autores que tornaram essa edigdo possivel e desejo uma
6tima leitura a todos.

Prof. Dr. Edson da Silva
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RESUMO: Estudo qualitativo do tipo estudo
de caso com o objetivo de verificar a realidade
vivenciada pelas maes da UTI neonatal do
Hospital Sé@o Vicente de Paulo do Municipio
de Guarapuava, especificamente analisar as
condi¢cbes emocionais, estruturais e necessidades
encontradas ao longo do internamento.
Utilizaram-se técnicas participativas, sendo
realizados trés grupos focais e conversas
individuais. Investigaram-se seis méaes de bebés
que estavam admitidos na UTI Neonatal da
referida unidade. Nos resultados surgiram os
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sentimentos de tristeza, medo, culpa, confianca e
esperanca. Ao término do estudo foram propostas
acoes e atividades que contribuam na melhora
da qualidade de vida da méae e do recém-nascido
durante a hospitalizacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Unidade de terapia
intensiva neonatal. Recém-nascido. Relacdes
méae-filho. Hospitalizacdo. Humanizagdo da
Assisténcia.

ICU MOTHERS REPORT OF PAIN AND
HOPE

ABSTRACT: This is a qualitative case study with
the objective of verifying the reality experienced
by mothers of the neonatal ICU of the Sao Vicente
de Paulo Hospital of Guarapuava, specifically
to analyze the emotional, structural and needs
encountered during hospitalization. Participatory
techniques were used, with three focus groups
and individual conversations. Six mothers of
infants admitted to the neonatal ICU of this
unit were investigated. In the results appeared
the feelings of sadness, fear, guilt, confidence
and hope. At the end of the study, actions and
activities were proposed that contribute to the
improvement of the mother and newborn quality
of life during hospitalization.

KEYWORDS: Neonatal intensive care unit.
Newborns. Mother-child relations. Hospitalization.
Humanization of care.

11 INTRODUGAO

A Unidade de Terapia Intensiva Neonatal

€ um ambiente que necessita de atencao
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especial por ser marcado por fortes emocgoes, conflitos e sentimentos, envolvendo
desde o ambiente em si até os integrantes: o recém nato internado, os pais, 0s
familiares e a equipe multiprofissional. Cada um deles trazem relatos de graus
de vulnerabilidades, necessidades particulares, e especificas que devem ser
adequadamente ouvidas e atendidas (BRASIL, 2002).

O contexto de UTI neonatal exige cuidados de suporte a familia do recém-
nato, destacando que as mées constituem um grupo de risco, necessitando de
suporte no percurso entre o nascimento, alta hospitalar e até mesmo depois desta.
A internacdo do recém-nato em uma unidade neonatal dificulta o processo de
vinculacdo e apego entre mée e bebé que sofrem interferéncias significativas. Nesse
mesmo momento, além da separacao inevitavel, ocorre ainda o aparecimento de
sentimentos como a culpa e incompeténcia que dificulta ainda mais o estreitamento
dos lagos familiares (VARGAS et al, 2005).

Essa amplitude de preocupagbes e sentimentos traduz o universo
psicolégico das maes dos prematuros, no qual pode também coexistir sentimentos
de esperanca e expectativas positivas. De acordo com Linhares (2006), as maes
de bebés prematuros internados em UTIN (Unidade de Terapia Intensiva Neonatal)
expressaram em grupos de apoio psicologico, em ordem de maior ocorréncia,
preocupacgdes com a sobrevivéncia do bebé e a separagdo do mesmo, impoténcia
de desempenhar o papel ativo de mée, esperanca em relacdo a sobrevivéncia,
desejo de alta hospitalar, culpa relacionada a condigbes adversas antecedentes
ao nascimento, problemas pessoais, alivio quanto as condicbes de salde e
desenvolvimento e frustragdes de suas expectativas relagao ao bebé.

Em face dessa realidade o objetivo da pesquisa constituiu em verificar
a realidade vivenciada pelas maes da UTI neonatal do Hospital Sao Vicente de
Paulo do Municipio de Guarapuava. Para tal, objetivamos especificamente analisar
as condi¢cdes emocionais, estruturais, necessidades encontradas ao longo do
internamento, bem como propor agdes e atividade que contribuam na melhora da

qualidade de vida da mée e do recém-nascido durante a hospitalizacéo.

21 METODOLOGIA

Em termos metodoldgicos o estudo tem como ponto de partida a pesquisa
bibliografica, descritiva, com abordagem qualitativa do tipo estudo de caso. Aescolha
deste método se deve ao fato de que a pesquisa qualitativa costuma ser descrita
como holistica, estudo no qual ha preocupacéo com os individuos e seu ambiente e
todas as suas complexidades (POLIT e HUNGLER, 1995).

De acordo com as autoras supracitadas o estudo de caso € uma investigagéo
em profundidade de uma pessoa, grupo, instituicdo ou outra unidade social, o
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pesquisador € um observador passivo que retne informacoes acerca do problema
analisando e procurando compreender o fenémeno, a abordagem qualitativa baseia-
se na premissa de que os conhecimentos sobre os individuos sé sé&o possiveis com
a descricao da experiéncia humana tal como ela é vivida e definida por seus proprios
autores.

Os estudos de casos trazem como grande vantagem aos pesquisadores
individuais a oportunidade de se apropriarem da investigacdo e fazer com que
0 problema analisado na questédo seja de fato estudado em profundidade dentro
de um periodo de tempo relativo onde ocorreu o fato e suas consequéncias. As
pesquisas exploratorias entdo ganham forca nessa mencdo, em especial por sua
flexibilidade, e quando o objeto de estudo ja € suficientemente conhecido a ponto de
ser estudado com todo o rigor que a ciéncia o interpds. Além disso, nos estudos de
casos, € possivel a utilizacdo de uma variedade ilimitada de fontes de informacgéo e
frequentemente a utilizacao de triangulacéo estratégica em uma variedade de dados
a serem observados, discutidos e relacionados com o todo (ANDRE, 1984).

O cenério do estudo foi na Instituicao Filantropica Hospital de Caridade Séao
Vicente de Paulo, Guarapuava, inaugurado em agosto de 1923, conta atualmente
com 172 leitos, 20 leitos de UTI adulto e 07 leitos de UTI neonatal. Para atendimento
de UTI neonatal médio risco, conta com 05 leitos. Possui estrutura para atender
procedimentos de média complexidade e possuem habilitagdo em alta complexidade
nas especialidades de cardiologia (cardiovascular, cirurgia cardiovascular,
cardiologia intervencionista, vascular), neurologia/neurocirurgia, trauma e oncologia
como UNACON, se tornando assim referéncia para os 20 municipios da 5% Regional
de Saude abrangendo uma populagéo em torno de 455.820 (IBGE 2015) habitantes.
Integra o programa Rede Mée Paranaense, possui Banco de Leite Humano e
Atendimento Hemoterapico. Para apoio das maes dos neonatos internados na UTI
neonatal (alto e médio risco) conta com 01 quarto exclusivo com 04 leitos e banheiro
privativo no setor de Oncologia e a casa de apoio e acolhimento Nazaré, localizada
no Bairro Santa Cruz, nas proximidades do hospital, destinada a hospedagem de
pessoas em tratamento de saude, onde as instituicbes de saude sdo responsaveis
pela selecéo dos abrigados. A casa Nazaré tem capacidade para receber até 20
pessoas para pernoite e 40 pessoas para descanso diurno. Oferece também 03
refeicOes diarias e traslado até as 18 horas, aos locais onde os familiares encontram-
se em tratamento.

Os sujeitos da pesquisa foram seis maes com recém-natos internados na
UTI Neonatal de médio e alto risco, as informagdes foram coletadas pelas proprias
pesquisadoras no més de agosto de 2019, nas dependéncias do Hospital Sdo
Vicente de Paulo. Utilizou-se de técnicas participativas, sendo realizados trés grupos

focais e conversas individuais em turnos variados. Apos coleta das informacdes as
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mesmas foram transcritas, analisadas e interpretadas.

Com relagdo aos aspectos éticos do estudo foi encaminhado para instituicao
solicitagdo de autorizacdo para realizagéo informando os objetivos e os aspectos
éticos do trabalho. Os sujeitos foram denominados com nomes de flores para
atender os critérios de confidencialidade e anonimato.

31 DISCUSSOES

Ao analisarmos a situacdo de mortalidade infantil compreendemos graves
problemas que persistem no Brasil, desafiando os servicos de saude e a sociedade.
Apesar de a mortalidade infantil haver decrescido significativamente com a
implantagdo dos programas de promogédo a saude na década de 90, a reducao
mostrou-se mais expressiva no periodo po6s-neonatal. As afecg¢des perinatais
representam 72% da mortalidade neonatal e entre elas destacam-se a prematuridade
e 0 baixo peso ao nascer (BPN) (VASCONCELOS et al, 2006).

O Brasil apresenta uma das taxas de cesareanas mais elevadas do mundo
e tem sido citado como um dos exemplos mais claros do abuso deste procedimento
no parto. Este fato se deve ao aprimoramento das técnicas cirurgicas e do suporte
médico pré- e poés-parto, que contribuiu para o entendimento da cesarea como
procedimento indcuo, supervalorizado. Assim, houve uma ampliagdo das indicagdes
médicas para esse tipo de parto (FAUNDES, et al, 1991). No presente estudo, foi
constatado o indice de aproximadamente 67% de partos cesarias, corroborando
com a literatura acima citada.

As internacdes dos recém-nascidos pré-termos (RNPT) representam um
namero expressivo nas unidades neonatais, devido ao risco de adaptacdo dessas
criangas a vida extrauterina, decorrentes da imaturidade anatomo-fisiologica e do
préprio processo de diagnéstico e da terapéutica. (VASCONCELOS et al, 2006).

E em decorréncia a prematuridade do nascimento de um filho origina-se
muita demanda afetiva para a familia, deparando-se com uma situag¢édo imprevisivel
que induz a ansiedade e outros sentimentos ambiguos. Devido as condicdes de
instabilidade orgénica do bebé e a necessidade de cuidados médicos especializados
oferecidos em Unidades de Tratamento Intensivo Neonatal (UTIN), a mae passa a
vivenciar a separacao do bebé e a incerteza de seu desenvolvimento e sobrevivéncia
(CARTAXO et al, 2015).

Quando citamos anteriormente a questéo de ambiguidade, isso se estabelece
na separacao decorrente da internacdo hospitalar de um recém-nascido, gerando,
nos pais, tristeza, medo e estresse. Eles se encontram fragilizados e inseguros
quanto a vida de seu filho, experimentam sentimentos contraditérios como culpa,
responsabilizam-se pelo sofrimento do filho e, no mesmo momento, ou mesmo apos
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dias, manifestam esperanca e resignacao (ROCHA et al, 2018).

Sendo também relatados pelas maes e familiares entrevistadas dos bebés
prematuros internados na UTI neonatal do Hospital S&o Vicente, evidenciando a
necessidade das instituicbes de internamento propiciar a familia, principalmente a
mée, a oportunidade de vinculagéo ao filho, através de atendimento humanizado.

A falta de oportunidade de a mée interagir afetivamente com seu filho
hospitalizado pode levar a um prejuizo do apego e ocasionar desordens no
relacionamento futuro de ambos. Estudos evidenciam que o sentimento de apego
se desenvolve desde a vida intrauterina e que é fundamental o contato mée e filho
nos momentos iniciais da vida pés-natal. Torna-se assim, a necessidade em se
priorizar o planejamento de intervenc¢des que possam ser realizadas no intuito de
estimular o vinculo entre pais e filhos, bem como o de favorecer a adaptagéo destes
nas unidades neonatais, como o livre acesso e a permanéncia dos pais na unidade
neonatal, o incentivo para o contato fisico com o neonato e o cuidado precoce, a
implantagéo e estruturagédo de grupos e redes de apoio aos pais (CARTAXO et al,
2015).

Na fala: “So vem coisas ruins na cabeca, essas tonguices.” (Azaléia),
a mesma se refere ao fato de como ficam por muito tempo ociosas a espera do
momento de amamentar, muitas vezes lhe vem pensamentos negativos quanto ao
futuro de seu bebe.

A auséncia de intervencgbes direcionadas a mae acompanhante, para ouvi-la
e apoia-la nesse dificil processo de ter um filho prematuro internado em uma unidade
de alta complexidade assistencial, ndo atende suas necessidades de mulher inserida
numa familia concreta, vivenciando momentos dificeis no processo do nascimento
de modo subito. O enfoque da assisténcia nos servicos materno-infantis esta
centrado nos aspectos bioldgicos do ato de amamentar, priorizando como funcéo
Unica da mulher a de produzir leite para nutrir o filho, e necessita ser revisto para
que se amplie o objeto de ac¢ado para além do corpo anatomo-fisiolégico, a fim de que
a mulher ndo seja vista como um ser isolado do seu contexto social. Acomunicacgao,
nesta perspectiva, € um recurso terapéutico que da acesso a autonomia, a confianca
mutua e a seguranca, permitindo estabelecer interagbes entre a equipe de salde
e a triade familiar. E, como um desafio na busca da qualidade da assisténcia, essa
ferramenta orienta as intervengdes e consolida uma concepgéo do fazer saude no
contexto hospitalar (JUNIOR, 2000).

Outra fala trazida foi com relagéo ao fato da equipe multiprofissional nao
repassarem as informagdes sobre o desenvolvimento e atendimento do seu filho:
“As vezes o médico vai para o parto e ndo fala nada.” (Yasmin).

Ressaltando a importdncia em se haver comunicacdo e cooperacao da

equipe multiprofissional, como também a tomada de decisbes compartilhadas
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sobre a assisténcia ao prematuro. Para a concretude dessas agbes € necessario
que os profissionais desenvolvam uma interagcéo efetiva, compreendam a vivéncia
desses pais nessa fase da vida, possam lhes oportunizar espaco legitimo para que
expressem seus sentimentos e, oferecam elementos concretos e facilitadores para
que ocorram transformacgdes possibilitando-os superar barreiras e se movimentarem
em direcdo a aproximacéao e interagdo com seu filho (CARTAXO et al, 2015).

Fator relevante para essas maes € compreender a situacdo dos filhos,
entendendo a doenca, o tratamento, os procedimentos e exames necessérios, e
a evolugao clinica da crianca (LEITE, 2005). Para tanto, precisam sentir que os
profissionais de saude estéo disponiveis e dispostos a esclarecerem suas duvidas
sempre que precisarem A auséncia de informag¢des adequadas e coerentes é um
dos aspectos que mais preocupam 0s pais, sendo gerador de grande ansiedade.
Uma simples explicacéo e o fornecimento de informagdes referentes a assisténcia a
crianca, por meio de didlogo esclarecedor, sdo formas de minimizar o estresse e a
preocupacéao sentidos (FIGUEIREDO et al, 2013).

Outra dificuldade trazida pela mae acompanhante nomeada como Orquidea
vem com relagdo a distancia do quarto onde permanecem internadas (térreo) a
UTIN (terceiro andar), pois segundo a mesma, ap0s o nascimento do seu bebe, teve
hemorragia, e acredita ser pelo deslocamento ao ir amamentar, onde caminhava até
a UTIN a cada 3 horas de intervalo.

O tempo de internacdo do RN na unidade neonatal pode se estender por varios
meses, e, no cenario dessa hospitalizacdo prolongada, ocorre uma mudanga subita
na vida da familia, especialmente da mae que, num curtissimo espago de tempo,
torna-se acompanhante do filho, sem que esteja preparada para essa mudanca,
quase sempre permeada por muito sofrimento. O Hospital deve procurar aperfeicoar
a atencéo oferecida a mulher e a crianga no periodo neonatal, tendo como principio
a assisténcia integral e humanizada, centrada na familia, ou seja, atendendo as
demandas existentes, sejam elas emocionais ou até mesmo estruturais (SANTANA,
2013).

A comunicagédo efetiva entre os pais/familiares e a equipe assistencial &
abordada por muitas pesquisas como a principal estratégia a ser utilizada, sendo
importante para a solu¢éo e a minimizagdo dos conflitos, podendo ser determinante
para que todos os envolvidos se sintam seguros num ambiente que |Ihes é estranho,
considerando-se sua fragilidade e seus sentimentos frente a internagdo do RN na
UTIN (LINHARES, 2006).

Nessa perspectiva, o atendimento multiprofissional torna-se fundamental
para o fortalecimento das relacdes interpessoais com a méae e familiares. Por isso,
a equipe multiprofissional deve estar ciente da importancia de sua intervencao, de

seu papel frente as eventuais dificuldades que surgirem durante a permanéncia
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da méae/familiares na Unidade. Os profissionais devem valorizar os aspectos
emocionais, identificando situagdes de vulnerabilidade, bem como a interagdo com
a familia, buscando proporcionar segurancga, afetividade e atendimento qualificado
(MONTANHAUR, 2018).

41 REFLEXOES FINAIS

A experiéncia de internacdo de um filho em uma Unidade de Terapia
Intensiva ap6s o nascimento produz nas mées sentimentos de medo, tristeza, perda
e impoténcia, frente ao distanciamento entre o bindmio mae/filho, ocorrendo uma
desestruturacao tanto materna quanto familiar.

De acordo com Duarte et al, (2011) mudancas que ocorrem com a mée no
periodo de internagdo de seu filho sinalizam para a necessidade de um cuidado
direcionado a elas, permitindo inferir que as a¢des nédo se limitam ao recém-nascido.
Desta forma, pode-se dizer que a presenga da mée reconfigura as necessidades de
saude tanto do bebé, quanto dela propria, durante a hospitaliza¢do, ocasionando a
necessidade de se estabelecerem novas relagcdes das médes com as equipes para
uma edificacao simultanea de condi¢des que poderado ser favoraveis para o cuidado
dessas criancas.

Em relacdo ao vinculo maes profissionais percebeu-se, pelos relatos, que
nem todas as méaes conseguiram estabelecer uma relacéo plena de confianca
com os profissionais, o que indica uma lacuna no processo de assisténcia. Neste
pensar, observa-se a importancia do gerenciamento da assisténcia, realizada pelos
profissionais com o intuito de orientar as mées durante o processo de hospitalizagao
e capacita-las para o cuidado com o filho apés a alta da UTI.

Sendo assim, perante os resultados alcangados, o presente estudo busca
instrumentalizar os profissionais com o objetivo de contribuir para o processo de
humanizacdo da assisténcia da unidade de terapia intensiva neonatal, do referido
hospital, detectando a necessidade de um trabalho com equipe interdisciplinar,
enfatizando e correlacionando diversos aspectos.

As agentes do estudo sugerem parcerias do hospital com as Instituicdes de
Ensino Superior locais, com a finalidade de suprir, através de projetos de extenséo

as demandas levantadas pelas envolvidas.
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