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APRESENTAÇÃO 

Fomos surpreendidos, em 2020, por uma pandemia: a do novo coronavírus. 
O distanciamento social, reconhecida como a mais eficiente medida para barrar 
o avanço do contágio, fizeram as escolas e universidades suspenderem as suas 
atividades presenciais e pensarem em outras estratégias que aproximassem 
estudantes e professores. E é nesse lugar de distanciamento social, permeado 
por angústias e incertezas típicas do contexto pandêmico, que os professores 
pesquisadores e os demais autores reúnem os seus escritos para a organização 
deste livro.

Como evidenciou Daniel Cara em uma fala a mesa “Educação: desafios do 
nosso tempo” no Congresso Virtual UFBA, em maio de 2020, o contexto pandêmico 
tem sido uma “tempestade perfeita” para alimentar uma crise que já existia. A baixa 
aprendizagem dos estudantes, a desvalorização docente, as péssimas condições 
das escolas brasileiras, os inúmeros ataques a Educação, Ciências e Tecnologias, 
os diminutos recursos destinados, são alguns dos pontos que caracterizam essa 
crise. A pandemia, ainda segundo ele, só escancara o quanto a Educação no Brasil 
é uma reprodutora de desigualdades. 

Nesse ínterim, faz-se pertinente colocar no centro da discussão as diferentes 
questões educacionais, sobretudo aquelas que intercruzam e implicam ao contexto 
educacional. Direcionar e ampliar o olhar em busca de soluções para os inúmeros 
problemas educacionais postos pela contemporaneidade é um desafio, aceito por 
muitos professores pesquisadores brasileiros, como os compõe essa obra.

O cenário político de descuido e destrato com as questões educacionais, 
vivenciado recentemente, nos alerta para uma necessidade de criação de espaços 
de resistência. É importante que as inúmeras problemáticas que circunscrevem 
a Educação, historicamente, sejam postas e discutidas. Precisamos nos permitir 
ser ouvidos e a criação de canais de comunicação, como este livro, aproxima a 
comunidade, de uma forma geral, das diversas ações que são vivenciadas no 
interior da escola e da universidade.   

Portanto, as discussões empreendidas neste volume 04 de “A Educação 
enquanto Fenômeno Social: Política, Economia, Ciência e Cultura”, por terem 
a Educação como foco, como o próprio título sugere, torna-se um espaço oportuno 
de discussão e (re)pensar do campo educacional, assim como também da prática 
docente, considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam.

Este livro reúne um conjunto de textos, originados de autores de 
diferentes estados brasileiros e países, e que tem na Educação sua temática 
central, perpassando por questões de gestão escolar, inclusão, gênero, ciências 



e tecnologias, sexualidade, ensino e aprendizagem, formação de professores, 
profissionalismo e profissionalidade, ludicidade, educação para a cidadania, política, 
economia, entre outros. 

Os autores que constroem essa obra são estudantes, professores 
pesquisadores, especialistas, mestres ou doutores e que, muitos, partindo de sua 
práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas que os mobilizam. Esse 
movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um movimento pendular 
que, pela mobilização dos autores e discussões por eles empreendidas, mobilizam-
se também os leitores e os incentiva a reinventarem os seus fazeres pedagógicos 
e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, portanto, desejamos a 
todos e a todas uma produtiva e lúdica leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: O projeto ora apresentado pretende 
estimular as habilidades e competências 
empreendedoras em estudantes das diversas 
áreas, comunidade em geral e empresários, 
com destaque para os empresários do Centro de 
Incubação Tecnológica do Semiárido -CITECS. 
O objetivo é capacitá-los para lidarem com 
temas relacionados à criação de empresas, 
visando a sensibilização para a construção 
de uma sociedade alicerçada numa cultura 
empreendedora. O CITECS é uma incubadora de 
empresas, criada como um projeto de extensão 
da Universidade do Estado do Rio Grande do 
Norte – UERN, através do Departamento de 
Administração – DAD. Foi proposto como um 
mecanismo de capacitação no desenvolvimento 
de temas voltados para a criação de empresas, 
bem como para contribuir com a consolidação 
das práticas-chave do processo de sensibilização 
da metodologia aplicada ao Centro de Referência 
para Apoio a Novos Empreendimentos - CERNE.
PALAVRAS-CHAVE: Empreendedores. 
Capacitação. CITECS.

SENSITIZING COURSES FOR 
INNOVATIVE ENTREPRENEURSHIP

ABSTRACT: The project now presented intends 
to stimulate the entrepreneurial abilities and 
competences in students from different areas, 
the community in general and entrepreneurs, with 
emphasis on the entrepreneurs from the Semiarid 
Technological Incubation Center - CITECS. The 
objective is to enable them to handle topics 
related to the creation of companies, aiming to 
raise awareness by building a society based 
on an entrepreneurial culture. The CITECS 

http://lattes.cnpq.br/6009687021078961


 
A Educação enquanto Fenômeno Social: Política, Economia, Ciência e Cultura 4 Capítulo 14 143

is a business incubator, created as an extension project at the State University of 
Rio Grande do Norte - UERN, through the Administration Department - DAD. It was 
proposed as a training mechanism in the development of themes aimed on the creation 
of companies, as well as to contribute to the consolidation of the key practices of the 
sensitizing process in the methodology applied to the Reference Center to Support 
New Enterprises - CERNE.
KEYWORDS: Entrepreneurs. Training. CITECS.

1 |  INTRODUÇÃO
Este projeto, intitulado Sensibilização para empreendedorismo Inovador, foi 

desenvolvido e coordenado pela professora Doutora Ana Augusta da Silva Campos, 
docente do Curso de Administração da universidade do Estado do Rio Grande do 
Norte. Seu objetivo principal é capacitar, por meio de minicursos, estudantes de 
diversas áreas do conhecimento, empreendedores do CITECS e a comunidade local 
com conhecimentos voltados para a área empreendedora. Os minicursos serão 
ministrados por professores do Departamento de Administração e colaboradores. 

O CITECS é uma incubadora de empresas, criado como um projeto de 
extensão da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte – UERN, através 
do Departamento de Administração – DAD, com o apoio direto, em sua gestão 
operacional e financeira, do Departamento de Administração do serviço Brasileiro 
de Apoio à Micro e pequenas Empresas – SEBRAE e da Prefeitura Municipal de 
Mossoró – PMM. O projeto está em consonância com as atividades do CITECS, no 
sentido de sensibilizar e promover o empreendedorismo. 

Ainda em processo de certificação pelo Modelo CERNE 1 – Centro de 
Referência para Apoio a Novos Empreendimentos, o CITECS necessita desenvolver 
ações práticas para o processo de sensibilização, visando a promoção do 
empreendedorismo. Isso envolve a manutenção de “um processo sistematizado e 
contínuo para a sensibilização da comunidade quanto ao empreendedorismo e para 
a prospecção de novos empreendimentos” (CERNE, 2011, p.3). Ao ser implantado, 
esse processo possibilita avaliar os benefícios para a incubadora e para a região dos 
mecanismos de sensibilização existentes (CERNE, 2011). Dessa forma, o presente 
projeto se propõe a ser um mecanismo de capacitação no desenvolvimento de temas 
voltados para a criação de empresas, bem como contribuir para a consolidação das 
práticas- chave do processo de sensibilização da Metodologia CERNE. 

2 |  DESENVOLVIMENTO
A capacitação, atualmente, reveste-se de um papel importante. O capital 

humano é o maior patrimônio de uma empresa/instituição, o maior diferencial 
competitivo. Para um país estar preparado para enfrentar os desafios da inovação 



 
A Educação enquanto Fenômeno Social: Política, Economia, Ciência e Cultura 4 Capítulo 14 144

e da concorrência, deve tornar “as pessoas ágeis, competentes, empreendedoras” 
(GIL, 2001, p. 121). Conforme o mesmo autor, processos relacionados à capacitação 
implicam no desenvolvimento de pessoas, além da educação no trabalho. Assim posto, 
entende-se que um dos pilares das práticas de gestão é a capacitação dos sujeitos 
em seus mais variados temas. Já para a formação de uma cultura empreendedora, 
a capacitação deve ser em temas voltados para o empreendedorismo. Em outras 
palavras, essa capacitação não deve ser apenas para a criação de empresas, mas 
para o desenvolvimento de um perfil mais empreendedor nas mais diversas áreas 
de atuação.

No Brasil, órgãos ligados ao Governo Federal têm o papel de incentivar a 
inovação e o processo de criação de empresas tais como a Financiadora de Estudos 
e Projetos – FINEP, o Conselho de Desenvolvimento Científico e Tecnológico – CNPq, 
o Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas – SEBRAE, entre outros. Esse 
cenário demanda da política tecnológica do país consideráveis esforços de grande 
parte das instituições, objetivando elevar o índice de sobrevivência das empresas 
(ZOUAIN, 2006). Entre tais mecanismos utilizados para aumentar a sobrevivência 
das empresas nascentes estão as incubadoras e parques tecnológicos.

Os empreendedores buscam os parques tecnológicos e as incubadoras 
para apoiarem os seus empreendimentos, tento em vista a necessidade de suporte 
técnico e gerencial, procurando incentivos de órgãos de fomento dirigidos a apoiar 
os sistemas de incubação, de tal modo que esses empreendedores possam levar 
adiante os seus projetos (ANPROTEC, 1998). Uma incubadora, conforme Dornelas 
(2002, p. 21) “ [...] é um mecanismo – mantido por entidades governamentais, 
universidades, grupos comunitários etc. – de aceleração do desenvolvimento de 
empreendimentos (incubados ou associados), mediante um regime de trabalho de 
negócios, serviços e suporte técnico compartilhado, além de orientação prática e 
profissional”. 

Então, o Projeto em tela visa dar suporte ao CITECS na sistematização das 
Práticas- chave de Sensibilização e Prospecção do CERNE. Em sua realização, 
o projeto contará com o apoio do CITECS, dos professores envolvidos que irão 
ministrar os cursos e de uma aluna bolsista, que irá trabalhar na divulgação, matrícula 
e apoio aos professores. Para se inscrever nos minicursos os interessados devem 
pagar uma quantia de R$ 5 reais mais 1 kg de alimento, onde o valor será utilizado 
para custear despesas com os cursos. Os alimentos arrecadados serão doados 
para instituições de caridade da cidade. As aulas serão realizadas nas salas de aula 
do Curso de Administração, Campus Central, localizado na Rua Antônio Campos – 
S/N. Costa e Silva, Mossoró/RN. O projeto ocorrerá entre 01/08/2016 a 01/08/2017. 

A metodologia utilizada será a pesquisa ação, própria das atividades de 
extensão. Na medida em que as capacitações forem desenvolvidas, buscarão 
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proporcionar uma alteração na realidade das empresas gerenciadas pelos 
empreendedores do CITECS, ao mesmo tempo em que procurarão alterar a 
perspectiva de formação do público jovem e da sociedade para a sensibilização de 
temas voltados para o empreendedorismo inovador.

Para a consecução do objetivo proposto foi desenhado um planejamento das 
atividades, com as seguintes etapas: 1 – Seleção do bolsista; 2 - Elaboração dos 
Programas de Cursos pelos professores, acompanhados da proposta de ementa, 
com carga horária de 8 horas/aulas; 3 - Elaboração do material para os inscritos; 
4 – Divulgação dos Cursos; 5 – Realização dos Cursos; 6 – Avaliação dos Cursos; 
7 – Elaboração do Relatório Final do Projeto. No Quadro 1 consta o Cronograma de 
previsão para a realização dos cursos da proposta.

Responsável Atividade
2016

Jan Fev. Mar Abr. Mai Jun. Jul. Ago. Set Out Nov. Dez

Professor 
Me. José 
Orlando 
Costa Nunes

Ideia de 
negócio e 
avaliação de 
oportunidade

- - - - - - - - - X - -

Professora 
Dra. Simone 
Gurgel

Logística 
descomplicada: 
gerenciando 
estoques 

- - - - - - - - - X - -

Professora 
Dra. Andrea 
Kaliany da 
Costa Lima. 

Iniciando seu 
próprio negócio - - - - - - - - - - X -

Professora 
Dra. Ana 
Augusta 
da Silva 
Campos

Planejamento 
estratégico 
para micro 
e pequenas 
empresas

- - - - - - - - - - X

QUADRO 1 - PROGRAMAÇÃO DOS CURSOS 

Fonte: Elaboração Própria (2016)
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Responsável Atividade
2017

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Professora Dra. 
Ana Augusta da 
Silva Campos

Habilidade e 
Competências 
empreendedoras 

X - - - - - - - - - - -

Professor Me. 
Vagner Miranda 
de Carvalho

Fluxo de caixa e 
elaboração de plano 
de negócio

- X - - - - - - - - - -

Professora 
Esp. Jacinta de 
Fátima Martins 
Malala.

Empreendedorismo: 
elaboração de plano 
de negócio

- - X - - - - - - - - -

Professor Me.  
Fábio Ricardo 
Procópio de 
Araújo

Finanças 
Empresariais - - - X - - - - - - - -

Professora 
Ma. Vera Lucia 
Lopes de 
Oliveira

Relações 
Interpessoais - - - X - - - - - - -

Professor Me. 
José Orlando 
Costa Nunes

Criatividade, 
inovação e 
avaliação de 
oportunidades.

- - - - - X - - - - - -

Professora Dra. 
Simone Gurgel 
de Brito

Tecnologias 
e sistemas: 
gerenciando as 
informações das 
Empresas

- - - - - - X - - - -

Professor Me. 
Vagner Miranda 
de Carvalho

Estratégia de venda 
e negociação X

CONT. QUADRO 1 - PROGRAMAÇÃO DOS CURSOS 

Fonte: Elaboração Própria (2016)

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
O projeto ainda está em fase inicial, portanto, as atividades desenvolvidas, 

até o momento, foram as seguintes:

• Publicação de Edital e seleção de aluno (a) bolsista: o projeto foi contem-
plado com (01) uma bolsa de extensão, conforme o Edital n° 033/2016 
– PROEX/UERN, do Programa Institucional de Bolsa de Extensão. Nes-
se processo foi selecionada e aprovada a discente Maria Fabiana Braz 
Laurentino.

• Reunião com a equipe de execução: foi realizada uma reunião com os 
professores e bolsista para a consolidação e ajustes do cronograma, 
além da delimitação de estratégias de ação para a divulgação e execu-
ção do projeto.
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• Estratégias de divulgação: para a divulgação foram elaborados cartazes 
com a programação de todos os cursos.  A divulgação também ocorreu 
por meio das redes sociais, especialmente o Facebook. O uso do apli-
cativo WhatsApp, igualmente foi estratégico para divulgar o projeto em 
grupos de discentes, do CITECS e de outros grupos de interesse que 
utilizam esse aplicativo como mecanismo de comunicação.

• Modelo de certificados: foi elaborado um modelo padrão de certificados 
para serem entregues aos participantes dos Cursos.

• Elaboração do formulário de inscrição: o formulário, com dados de iden-
tificação, deve ser preenchido pelo aluno no momento da inscrição.

• Elaboração do Questionário de avaliação: este será aplicado ao final de 
cada minicurso, quando o participante terá a oportunidade de avaliar o 
minicurso e de fornecer sugestões de melhorias para os próximos cur-
sos. 

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Ao concluir o projeto, pretende-se atingir o objetivo principal, que é capacitar 

os estudantes das diversas áreas do conhecimento, pessoas da comunidade local 
e os empreendedores do CITECS, de modo que possam se integrar na cadeia 
produtiva, desenvolvendo competências e habilidades para a criação de empresas. 
Embasadas com conhecimentos sobre a criação e desenvolvimento de negócios, as 
pessoas que desejam empreender, tanto em empresas privadas quanto públicas, 
podem estar um pouco mais preparadas para esse tipo de atividade.  O projeto 
pretende ainda sistematizar uma das práticas-chave do Modelo CERNE, contribuindo 
para a certificação do CITECS.  
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