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APRESENTACAO

Com o passar dos anos, a busca e a necessidade por recursos naturais se
tornaram frequentes na vida do homem, surgindo como estratégia para o suprimento
e melhoria de vida. Neste cenario, o equilibrio entre as atividades agricolas e o
meio ambiente € um dos fatores imprescindiveis para conservacdo da natureza, o
dinamismo na cadeia produtiva e consequentemente o desenvolvimento econémico.

Nesta perspectiva, prezados leitores, estes seguintes livros, constituem uma
série de estudos experimentais e balangos bibliograficos direcionados ao setor
agrario, apresentando técnicas para uso e manejo do solo, da agua e de plantas,
no que compete a adubacéo, fitossanidade, melhoramento genético, seguranca
de alimentos, beneficiamento de produtos agroindustriais, de forma estritamente
relacionada com a sustentabilidade, visando atenuar os impactos no meio ambiente.

Finalmente, espera-se que o conteltdo desta obra seja um subsidio para
a pesquisa académica, respostas para o pequeno e grande produtor, sugestdes
tecnoldgicas e inovadoras para as empresas e industrias, somando para o progresso
do pais.

Uma étima leitura!

Raissa Rachel Salustriano da Silva-Matos
Larissa Macelle de Paulo Barbosa
Misael Batista Farias Araujo
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RESUMEN: La actitud depredadora del ser
humano ha generado el calentamiento global
y el cambio climatico con consecuencias
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DAR VIDA A SUA CASA

nefastas para la sociedad y el medio ambiente.
Especificamente, en el area de la agricultura se ha
producido un deterioro en el cultivo de vegetales
y los agricultores preocupados de visibilizar un
optimo aspecto exterior de sus productos utilizan
masivamente quimicos que contaminan tanto
los suelos como los productos y también a las
personas que los consumen.

La presente investigacion formula una solucion
innovadora en donde se ofrece a los consumidores
un producto que les permita producir sus propios
alimentos en forma ecologica y sustentable.
El producto es Echovivarium, un sistema de
cultivo hidropénico de muy facil manejo, donde
se pueden cultivar todo tipo de hortalizas en
cualquier época del afo gracias a su sistema
interno de luces led acondicionado de tal manera
que permite la adaptacion de la semilla a su
condicion climatica 6ptima para desarrollarse. El
articulo se desarrolla a través de la metodologia
de plan de negocio de la universidad de Harvard,
para asi determinar los principales focos de
investigacion de mercado, de venta y difusion
de producto, asi como de las operaciones
necesarias para llevar a cabo la constitucion del
Echovivarium, para determinar la rentabilidad del
proyecto y las ganancias esperadas de éste.
PALABRAS CLAVE: Alimentacion, Hidroponia,
Innovacién, Rentabilidad.

ECHOVIVARIUM, A CULTIVATION SPACE
TO GIVE LIFE TO YOUR HOME
ABSTRACT: The predatory attitude of human
beings has generated global warming and climate
change with dire consequences for society and
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the environment. Specifically, in the area of agriculture, there has been a deterioration
in the cultivation of vegetables and farmers concerned about making visible an
optimal external appearance of their products use chemicals on a massive scale that
contaminate both the soil and the products and also the people who consume them.
The research formulates an innovative solution where consumers are offered a product
that allows them to produce their food ecologically and sustainably. The product is
Echovivarium, a hydroponic cultivation system that is very easy to use, where all types
of vegetables can be cultivated at any time of the year thanks to its internal system of
LED lights that are conditioned in such a way as to allow the adaptation of the seed
to its optimum climatic condition for its development. A business plan was also drawn
up for this product. The article is developed through the business plan methodology
of Harvard University, to determine the main focuses of market research, sales, and
product dissemination, as well as the operations necessary to carry out the constitution
of the Echovivarium, to determine the profitability of the project and the expected
profits from it.

KEYWORDS: Food, Hydroponics, Innovation, Profitable.

11 INTRODUCCION

En los Ultimos afios, existe una fuerte tendencia a emprender por parte
de los jovenes para tener asi su propio negocio. El tipo de economia del pais, el
acceso a internet de manera global y la oportunidad de optar a distintos tipos de
financiamientos, hace que alrededor del 50% de la poblacién en Chile se considere
como emprendedor o esté en sus planes serlo; segun el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), en el afo 2017 existian en el pais cerca de 1.992.578 personas
micro emprendedoras de los cuales el 83% dice trabajar por cuenta propia. A pesar
de los numeros, los emprendimientos no son faciles de llevar ni mucho menos
faciles de organizar, debido a que la mayoria de los duefios de estas unidades
econdmicas no tienen los conocimientos de cémo constituir de la mejor manera su
negocio, ademas, la constante dedicacién, adaptacion al cambio y la busqueda de
nuevas oportunidades segun el entorno suelen ser motivos por los cuales la gente
teme a emprender.

Un mercado poco explotado en términos de innovaciones y emprendimiento,
pero que ala vez es muy importante para la sociedad, es el mercado de la agricultura
y los cultivos urbanos, especialmente cuando se habla de hidroponia, ya que es un
tema que, a pesar de que se realiza hace cientos de afios, hace muy poco tiempo
que se masificd y no se conocen del todo sus multiples beneficios. En la actualidad,
contar con cultivos hidropdnicos resulta sumamente Gtil cuando se trata de maximizar
espacios y aumentar la calidad del alimento, esto debido a su estructura amoldable
a cualquier lugar.

A causa de que las personas quieran tener sus propios alimentos a través de
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la agricultura y sin transgénicos, y que ha aumentado exponencialmente el cuidado
sobre el medio ambiente y el agua. Es que ha llegado al mercado el invernadero
hidropdnico inteligente de interiores Echovivarium, su principal objetivo es satisfacer
las necesidades de la poblacion que vive en espacios reducidos y no tiene la
posibilidad de cultivar sus propias hortalizas.

Los mercados involucrados en este negocio son principalmente los cultivos
urbanos en conjunto con la comida saludable y organica. Ademas, dado los
diversos disefios de las viviendas actuales,Echovivarium es ideal para ser utilizado
en pequenos espacios, otorgando la posibilidad de tener una, ain viviendo en
departamentos o casas donde el espacio para cultivar es reducido. Debido a su
tamano y disefio, Echovivarium ademas de todo, es un gran aliado en la decoracion
de los espacios interiores, integrandose facilmente en la estética del hogar, debido

a su estilo agradable y moderno.

21 OBJETIVOS

Los objetivos generales son, conseguir el posicionamiento de la marca en el
mercado, lograr la preferencia de los consumidores ante la competencia, mantenerse
como una empresa sustentable, entregando los mejores productos.

Los objetivos especificos son, lograr que la estrategia de marketing utilizada
sea efectiva y alcance a la cantidad de posibles clientes esperada para cada periodo
de estudio, en el primer afio se busca lograr el 1,3% de las ventas de cultivos
urbanos a nivel nacional y a fines del quinto afno tener la disponibilidad de ventas a
nivel internacional.

En cuanto a los objetivos cuantitativos, estos se centran en la estrategia
utilizada por la empresa y el posicionamiento en el mercado, se espera partir
del segundo afo lograr una alianza estratégica con una empresa proveedora de
semillas y suministros de cultivos, que permita abaratar en un 20% los costos de
adquisicién de estos mismos productos, también lograr el posicionamiento dentro
de las 10 marcas mas reconocidas en productos de cultivo a nivel nacional en el
tercer afo. Los objetivos cualitativos son, el aumento del nimero de clientes, a
través de la innovacion del producto, alcanzar un reconocimirnto a nivel nacional,
lograr una relacion de fidelizacion con los clientes debido a la venta de productos
complementarios al Echovivariumy generar valor para los clientes por la calidad del
producto, la informacién entregada respecto al uso del producto y la posibilidad de
estar en contacto con el vendedor en caso de dudas con respecto al funcionamiento,
fallas y/o abastecimiento de productos.
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31 MATERIALES Y METODOS

Para la parte del método se trabajé con la base del plan de negocios de la
universidad Harvard, la cual se basa en reunir informacion y analizarla a través de
los siguientes puntos, analisis del entorno del negocio y antecedentes del sector,
analisis de mercado, con el plan de marketing, el de operaciones y el financiero,
para asi lograr abarcar la mayor parte de la informacién sobre el producto posible.

Para el punto de analisis del entorno y antecedentes del sector, se destacaron
los principales competidores dentro del mercado que se esta estudiando, cuales son
los productos que éstos realizan para destacar dentro del mercado, cuales son las
nuevas tendencias que desarrollan los competidores y cuales son las principales
estrategias que ocupan, al igual del porcentaje del mercado que abarcan.

Para el analisis del mercado se trabajé con las tendencias del sector, en
cuanto a crecimiento y su comportamiento a lo largo de los afios, logrando segmentar
aun mas al publico objetivo, midiendo el tamano del mercado objetivo para saber a
qué parte del mercado se entrara con este nuevo producto.

En cuanto al plan de marketing, se trabaja con base a tres preguntas, las
cuales son ;Donde estamos?, ;A donde queremos ir?, y ;Como vamos a llegar?
Para la primera pregunta, se trabaja principalmente con el analisis FODA, para la
segunda pregunta, se definen los objetivos cualitativos y cuantitativos del proyecto y
para la Gltima pregunta, se define la estrategia a seguir para lograr alcanzar la mayor
cantidad de clientes y el posicionamiento esperado.

Cuando se realiza el plan de operaciones se define el disefio del producto,
los materiales que son utilizados para la produccion de este, también el disefio de la
linea de produccion, el diagrama de recorrido que va a tener dentro de la empresa
y por ultimo el equipo de gestion dentro de la empresa, con el correspondiente
organigrama.

Por dltimo, se desarrolla un plan financiero, se analiza resumidamente los
resultados finales del andlisis correspondiente a costos e ingresos del proyecto, para
determinar el punto de equilibrio, el VAN y el TIR, para asi concluir si es rentable o
no la realizacion de este.

Los materiales utilizados para la realizacion del producto son, a grandes
rasgos, acero inoxidable y vidrio, para formar la estructura del box principal del
Echovivarium. Macetas hidropénicas, canales NFT, bomba de agua sumergible,
manguera, paneles led y contenedor de agua, para la parte interna. Temporizador, kit
Arduino, diferentes sensores que cumplen las funciones principales del Echovivarium
y una pantalla LCD, para el procesamiento de informacién y automatizacion del
sistema.
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41 RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto al punto de analisis del entorno del negocio y antecedentes del
sector se obtuvo que, las principales competencias del Echovivarium son los huertos
urbanos o caseros, los viveros, los indoor y los invernaderos, que puedan ser
utilizados y posicionados en las casas pequefas o departamentos. Los beneficios
que entregan los productos mencionados anteriormente son mayoritariamente que
se pueden obtener hortalizas todo el afio, donde la mayoria de estas son plantadas
generalmente por estacion, también que las hortalizas estan libres de plagas. Al
mismo tiempo los principales competidores son Sodimac, Easy, “Grow B: Huertos
Urbanos” y “El AIméacigo”, existen otros competidores indirectos los cuales actian
como plataformas de intercambios de ventas de productos para el cultivo urbano de
vegetales y hortalizas, los que son comprados internacionalmente, como son LINIO,
MercadoLibre, Aliexpress, entre otras.

Para el analisis de los antecendentes del sector, se obtuvo que los principales
clientes dentro del mercado son a las personas que viven en departamentos, donde
el espacio es esencial y no se tiene acceso a un jardin o los espacios son muy
reducidos para poder tener un huerto. Tomando en consideracioén que la Asociacion
Nacional Automotriz de Chile (ANAC) y la Asociacion de Investigadores de Mercado
(AIM) presentaron una nueva metodologia de clasificacion socioeconémica, donde
los nuevos grupos segmentados, su ingreso promedio de hogar, el porcentaje
correspondiente a la cantidad de personas de cada clase comparado a la totalidad
de la poblacion, y los porcentajes que representan a la cantidad de personas por tipo
de vivienda, se veran reflejados en el siguiente cuadro:

Clases | Ingreso % % Dpto | %Casa %0tro tipo
Promedio/ Clases de
hogar en Chile vivienda

AB $6.452.000 | 1% 43% 39% 18%

Cla $2.739.000 | 6% 33% 67% 0%

C1b $1.986.000 | 6% 19% 81% 0%

C2 $1.360.000 | 12% 12% 88% 0%

C3 $899.000 25% 8% 92% 0%

D $562.000 37% 0% 92% 8%

E $324.000 13% 0% 88% 12%

Clases sociales, porcentaje en chile y porcentaje de vivienda.
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Observando las clases, la venta de ese producto se enfocaréa principalmente
a las socioeconomicas AB, Cla y C1b, el cual abarca solamente al 13% de la
poblacion chilena, pero son las clases que mas viven en departamentos segun
ANAC y AIM. Por otra parte, es considerado el hecho de que su ingreso promedio
por hogar es mucho mayor, por lo cual es mas accesible el producto, siendo este
producto, de caracter sustituto y de lujo, ya que permite obtener productos de la
manera mas eficiente gracias a la forma del cultivo, y a su vez, al largo plazo permite
ahorrar y poder abastecerse de productos de una mejor calidad y méas saludables.

Al analizar las tendencias que estan siendo trabajadas en el sector se
pueden encontrar principalmente tres nuevas y fuertes que se estan desarrollando
con el fin de beneficiar el cuidado del consumidor y del medio ambiente, las cuales
son el uso de la energia alternativa, gracias a esto se logra reducir los costos
de produccién de los productos a la venta, ya que al usar paneles fotovoltaicos,
disminuye considerablemente el uso de energia eléctrica y en consecuencia sus
costos, principalmente para sus productores. Otra tendencia es el uso de lamparas
led, las cuales sirven no solo para dar luz visible al cultivo hidropénicos, sino que
también generan el calor, es decir, la energia térmica necesaria para que el cultivo
se lleve de una manera adecuada, cabe mencionar que las lamparas led son
considerablemente mas eficiente que las lamparas tradicionales o fluorescentes.

Por dltimo, se encuentra la tendencia de la conexién de cultivos a las
nuevas tecnologias, que se hace principalmente para analizar el estado en el
que se encuentran las plantas a medida que se vayan desarrollando dentro del
proceso de crecimiento y maduracion de ellas, un ejemplo de eso son las imagenes
termograficas, las cuales les van mostrando al usuario cuél de las plantas dentro del
cultivo tiene algun problema con el sistema de regadio, o si alguna planta por algin

motivo tiene un problema que debe ser analizado.

Placa fotovoltaica Lamparas LED Imagen termografica
utilizada para cultivos utilizadas para los que muestra que la
hidropoénicos. cultivos hidropénicos segunda planta de
protegidos. izquierda a derecha

no esta recibiendo
los nutrientes
necesarios.
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En cuanto a las estrategias utilizadas por los competidores destacan la
utilizacion de los espacios, promover y fomentar la forma tradicional de cultivar,
siempre tratando de innovar, tanto por disefio, forma de riego, sistema de luz,
personificacién hacia el usuario, en si es darle una identidad al usuario, que pueda
combinar con su entorno y pueda hacer que sea ademas de un huerto, un adorno.

Analizando el rol de cada uno de los competidores dentro del mercado,
tomando en consideracion que no existe informacion de cuanto es exactamente lo
que abarca cada uno de ellos y teniendo el nUmero de ventas y la sala de ventas
en metro cuadrados de mayores competidores del mercado, podemos analizar que
Sodimac, ademas de tener el rol principal como competidor, duplica en ventas al
porcentaje que abarca Easy, donde ademas podemos ver que la demas competencia
corresponde a pequefio emprendedores, el cual es el sector en que entraremos en el
mercado. Se puede inferir que Sodimac y Easy poseen el 70% del total del mercado,
ya que son las mayores empresas dentro de Chile que se dedican a productos de
jardineria y cultivo, dandole cabida del 30% a los deméas competidores, los cuales
no son de renombre.

Considerando el tipo de vivienda de la poblacion chilena, segun clase socio
econOmica y tomando en consideracién que el producto ir4 enfocado a las clases
AB, Clay C1b, el cual corresponde al 13% de la poblacion chilena, donde la clase
AB corresponde al 1% y las clases Cla y C1b al 6% cada una y considerando el
porcentaje de tipo de hogar por clase social se obtiene como resultado la suma del
tamafo de mercado total de 230.737 departamentos.

Para el plan de marketing se hara incapié en el “;Como vamos a llegar?”
dentro del cual se detallan las estrategias a utilizar para la difusion del producto y las
de posicionamiento. Se busca generar un vinculo con los clientes mediante el trato
vendedor-cliente, ofreciendo la ayuda pertinente, cada vez que el cliente lo necesite,
ademas de una guia instructiva sobre el mundo del cultivo y funcionamiento del
Echovivarium. Por otra parte, generar un lazo de confianza al entregar un producto
de calidad y a partir del segundo afo, se venderan productos complementarios que
permiten la dependencia del cliente hacia la empresa.

Las alianzas estratégicas pueden ser tanto con empresas proveedoras
de suministros para la fabricacién del producto, abastecedoras de semillas y/o
productos complementarios de cultivo, a su vez, con empresas de alto renombre
donde se pueda comercializar y dar a conocer nuestra marca y producto, ademas
de alianzas con agencias publicitarias para poder obtener un mayor alcance con el
producto.

En los primeros dos meses, el producto se vendera con una oferta de
lanzamiento, la cual consiste en una rebaja del 15% del valor total, con el fin de

captar la atencion del cliente y producir un mayor impacto en los nuevos clientes.
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Otra estrategia utilizada en la publicidad de la venta del producto, se centrara en
captar a los clientes a través de redes sociales y paginas web, como por ejemplo
blogs de cultivo y paginas relacionadas con eso, debido a que el rango etario del
cliente objetivo, alcanza a personas que estan cada vez mas inmersas en el mundo
digital y pasan gran parte de su dia en el computador o en el celular buscando nuevas
paginas y productos, todo esto sera llevado a cabo por un Director de publicidad,
el cual estara encargado del alcance que tenga el producto por la pagina web de
Echovivarium y sus redes sociales. Por ultimo, para darles un mejor servicio a los
clientes del Echovivarium se les dara una garantia de un afo, para que el cliente
pueda comprobar la eficiencia del producto y que cumpla con las expectativas
respecto a la calidad del Echovivarium.

De esta manera se define como estrategia dentro de las estrategias
competitivas de Philip Kotler, la estrategia del especialista, la cual sera
implementada debido a que se esté ingresando a un nicho del mercado concreto, se
esta presentando un producto nuevo dentro de este, por lo cual se alcanzaria una
posicion dominante en el mercado sin ser atacado por la competencia, por lo que
se llevaria una relacion cordial con los competidores, obteniendo asi, una relacion
posiblemente beneficiosa con los demds, otra caracteristica de esta estrategia es
que se esta entregando al mercado un producto que se ajusta a un estilo de vida
que es el de consumir vegetales y hortalizas en gran cantidad, los clientes optan
por consumir productos que han sido cultivados por ellos mismos, lo que les da la
certeza de que sus alimentos estaran libres de quimicos, pesticidas y de plagas. Por
otra parte, se estaria ofreciendo a los clientes y personas interesadas en el mercado
una empresa que es especialista en el tema del cultivo de distintas hortalizas de
manera hidroponica y se entregan los conocimientos necesarios a cada cliente
para poder utilizar el Echovivarium de manera 6ptima y aprovechar al méaximo las
cualidades de este producto.

Prototipo de Echovivarium
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Por atlimo, a través del andlisis del plan financiero, se obtuvieron los siguientes
resultados. La inversion inicial necesaria para dar paso a la realizacion del proyecto
es de $2.335.190, los costos de administracién asociados son de $122.205.108
anual, los fijos equivalen a $1.298.000 anuales, los costos variables asociados a
la produccion unitaria son $200.236. Siguiendo con el plan de ventas y las ventas
en el cual se determind que el precio de venta para el primer mes sacando en
cuenta los costos, el producto se ofrecera a $272.000, ya que por concepto de
oferta de lanzamiento se hara un descuento del 15% los primeros dos meses, con
una produccion inicial de 75 unidades, la cual crecera un 3% los primeros 3 meses,
luego un 2% los meses restantes del primer afo, llegando a un total de 96 unidades
el Ultimo mes ofreciéndolo ya a su precio original de $320.000.

Luego de realizar un flujo de caja mensual y anual se obtiene la siguiente
informacion, se generan pérdidas en el primer afio antes del pago de impuestos,
el primer afio se presenta un flujo de caja negativo. Luego de este primer afio se
generan flujos de caja positivos al final de cada periodo, lo que permite obtener
al final de la proyeccion de 5 afios un Valor Actual Neto de $35.453.489. Ademas,
existe una TIR de 56%, la que es 4,7 veces mayor a la Tasa Minima Atractiva de
Retorno (TMAR). Por otro lado, se obtiene que el periodo de Recuperacion de la
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Inversion (PayBack) es de 2,9 afios.
Finalmente, considerando un VAN positivo, una TIR del 56% y el PayBack de

2,9, es posible concluir que es conveniente la realizacion del proyecto

51 CONCLUSIONES

Decidir emprender es un camino lleno de dudas que se deben aclarar antes
de lanzar el producto al mercado. Suponer como lo recibira la gente no sirve de
mucho, por lo que realizar estudios como el anterior sirve para tener nocion de
las necesidades del publico y como es que estos lidian con cada una de ellas;
satisfacerlas, entonces, sera primordial a la hora de tener éxito en una innovacion.
Saber donde se encuentra una empresa y cuales son los siguientes pasos que dar
en pro a los objetivos, es fundamental para poder consolidarse como una marca
potente en el mercado y poder entonces abarcar al publico objetivo y, posteriormente,
enfocarse a mas areas de innovacion y nuevos productos de venta.

Conociendo entonces lo anterior, se dice que Echovivarium es un producto
con un gran potencial de crecimiento, dado que es Unico en el mercado y se diferencia
de su competencia por ser innovador y tecnologico, generando un impacto positivo
a los clientes, principalmente por el cambio de cultivo tradicional a uno hidropénico
y por la automatizacion del sistema, lo que otorga un gran valor adicional ya que
la intervencién humana se disminuye lo mas posible y el comprador pasa a ser un
espectador del crecimiento de su propia comida.

El estudio financiero arroj6 ser un proyecto conveniente, dado que la
recuperacion de la inversion es de 2,9 afos, lo que incrementara las riquezas.
Por lo tanto, aplicando las propuestas de este plan de negocios, Echovivarium,
lograra consolidarse, lo que, en conjunto con el aumento de sus ventas, le permitira
expandirse y crecer, para posicionarse y ser reconocido a nivel nacional. Sin
embargo, es importante para la empresa analizar como va cambiando el mercado
de la agricultura hidroponica, para actualizar afio tras afio el producto y asi abarcar
de mayor manera las necesidades del cliente.

Lo que senfala el rendimiento a futuro de la inversion es la TIR, la que en
este caso es de un 56%, lo que, a pesar de ser un numero elevado, es sumamente
factible, debido a las caracteristicas innovadoras y tecnol6gicas ya mencionadas del
producto, lo que lo hace atractivo al publico. Siguiendo en las finanzas, el VAN en un
horizonte de 5 afios es de 35.453.489, lo que nos deja ver que es un proyecto viable
y rentable en el mediano plazo, teniendo flujos de caja positivos desde el séptimo
mes de implementado el negocio.

Las condiciones tanto internas como externas pueden variar, por lo que hay
que estar dispuestos a cualquier eventualidad y adaptarse a estas situaciones, por
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lo que modificar el proyecto es una posibilidad que debe considerarse a medida
pase el tiempo, con el fin de obtener resultados més certeros segun las situaciones

en las que la empresa se desenvuelve.
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