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APRESENTACAO

Caro leitor, o volume 2 do livro “O Servigco Social e a Superagéo das Desigualdades
Sociais” da continuidade a discusséo acerca do Servigco Social e politicas publicas. E neste
volume ainda sdo expostas trés experiéncias internacionais. Ao todo sdo 21 artigos, que
apresentam diferentes objetos, andlises criticas e abordagens metodoldgicas.

Novamente optamos por dividir os artigos em eixos centrais. O primeiro eixo versa
sobre “questdo social”, trabalho, formacéo profissional, pesquisa e extensédo em Servico
Social. Ja o segundo eixo identifica estudos de diferentes areas da Politica Publica de
Saude; é um eixo plural e contempla diferentes l6cus e espacos socioocupacionais. Aborda
aspectos relacionados a saude publica e efetivagcéo dos direitos, dos usuarios com doencgas
graves e respectivos acompanhamentos na alta complexidade, violéncia contra mulheres e
ainda exp0e a vivéncia do processo de trabalho junto a populagéo surda.

O terceiro eixo trata-se da Politica Publica Assisténcia Social. Os autores
trabalham aspectos inerentes a atual conjuntura brasileira e analisam experiéncias
locais. As contribuicbes tratam da politica publica diante da politica da austeridade, sobre
o sofrimento dos profissionais no dmbito do SUAS, da participacdo da sociedade civil
(inclusive trabalhando narrativa das mulheres negras acompanhadas por um CRAS), e
finalizando, a discussao deste eixo, ha um estudo sobre o reordenamento das entidades
socioassistenciais na relagéo publico x privado.

No quarto eixo € possivel localizar a perspectiva da contrarreforma do Estado e
a politica de Educacgéo no Brasil, sobre a institucionalizagéo dos adolescentes e sobre o
sistema prisional no Brasil, mas precisamente a efetividade das politicas educacionais. O
quinto, e Ultimo eixo, apresenta a experiéncia internacional do Servigo Social, ou também
conhecido e abordado nos paises da América Latina, como: Trabalho Social ou “Trabajo
Social”. A discussao apresenta elementos sobre a formacgéo profissional, a atualizagéo
curricular e sobre o processo de intervengao profissional.

Como foi possivel perceber esta coletanea realiza uma discussdo plural e
contemporanea. Com isso, torna-se uma leitura essencial, que visa contribuir ao alunado
e aos profissionais que compde o Servico Social. Meus caros, como apontado no
primeiro volume deste livro, estamos vivendo em tempos adversos, que tem refletido no
desenvolvimento do processo de trabalho do Assistente Social e no desenvolvimento das
politicas publicas brasileiras. Logo, proporcionar a visibilidade dessa discussao ratifica a
importancia de caminharmos para a efetivagdo das garantias legais ja alcancadas - sem
retroceder, bem como no desenvolvimento de outras.

Thaislayne Nunes de Oliveira
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RESUMO: A produgcdo de conhecimento em
saude gera informacdes para que 0S USUArios
possam, por exemplo, tomar decisbes sobre a
melhor opgéo de tratamento disponivel de forma
segura e consciente, diminuindo as incertezas.
Apresenta-se como objetivo investigar novas
formas de sociabilidade mediadas pelas
tecnologias da informagdo e comunicagéo no
campo do servico social nos cuidados paliativos
oncologicos. Trata-se de um estudo analitico,
descritivo e exploratério. Utilizou-se na fase
exploratéria o método etnogréafico virtual para
obtencdo de conteudos significativos contidos
em sites como o Facebook e correlatos.
Verificou-se o predominio de conteldos restritos
a explicagdo sobre os objetivos e principios dos
cuidados paliativos. Portanto, registra-se como
necessaria a intensificagcdo do estudo sobre a
intervencéo do servigo social no campo em foco
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ONCOLOGICOS

com énfase nos processos de comunicagao de
noticias dificeis e sua relagédo com o acolhimento
e no acesso aos direitos sociais. Conclui-se
que € um tema inovador ao dar espago para o
aprofundamento de estudos sobre as novas
interacbes estabelecidas nos espacos sécio-
ocupacionais do assistente social com o uso do
teletrabalho ou trabalho remoto.

PALAVRAS - CHAVE: Comunicagdo. Cuidados
Paliativos. Servigco Social.

COMMUNICATION AND SOCIAL WORK
IN THE PERSPECTIVE OF PALLIATIVE
CARE

ABSTRACT: The production of knowledge in
health generates information so that users can
make decisions about the best treatment option
available, for example, in a safe and conscious
way, reducing uncertainties. Its objective is to
investigate new forms of sociability mediated
by information and communication technologies
in the field of social service in cancer palliative
care. This is an analytical, descriptive and
exploratory study. In the exploratory phase,
the virtual ethnographic method was used to
obtain meaningful content on Internet websites
such as Facebook and other related ones.
Content restricted to explaining the objectives
and principles of palliative care predominated.
Therefore, it is registered as necessary to
intensify the study on the intervention of the
social service in the field in focus, with emphasis
on difficult news communication processes and
their relationship with the care, as well as on
the access to social rights. In conclusion, it is an
innovative topic to give space to new studies on
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the new interactions that are established in the socio-labor spaces of the social worker with
the use of telework or remote work.
KEYWORDS: Communication. Palliative care. Social work.

Figura 1 —Stop COVID-19

Fonte: Marcos Carrasco (2020).

11 INTRODUGAO

Em 2020, no Brasil, o cancer é a segunda maior causa de morte ficando somente
atras da Covid-19 e seguida das doencas isquémicas do coragéo. De acordo com o Instituto
Nacional de Cancer, por meio da publicacédo Estimativas de incidéncia: incidéncia de cancer
no Brasil 2020-2022, ocorrerdo 625 mil casos novos de cancer no periodo entre 2020 e
2022 (450 mil, excluindo-se os casos de cancer de pele ndo melanoma). O cancer de pele
ndo melanoma sera o mais incidente (177 mil), seguido pelos canceres de mama e prostata
(66 mil cada), colon e reto (41 mil), pulmao (30 mil) e estdbmago (21 mil) (BRASIL, 2019).

Nos paises em desenvolvimento, a maioria dos individuos apresenta a doenga em
estagio avancado no momento do diagnostico. Desse modo, pdem-se em destaque os
cuidados paliativos, cuja abordagem é destinada ao cuidado global, ativo e interdisciplinar
aos pacientes portadores de doenca que ndo apresenta mais resposta aos tratamentos
modificadores disponiveis. Portanto, € uma abordagem direcionada aos cuidados de saude
centrados no paciente (além de familiares e cuidadores), que se concentra no tratamento
adequado da dor e outros sintomas, incorporando cuidados psicossociais e espirituais
em conformidade com as necessidades, valores, crengas e cultura do paciente e familia,
incluindo apoio na fase de luto (WHO, 2002; MORITZ et al., 2009; BARROS et al., 2018).

Constituem objetivos dos cuidados paliativos a antecipacao, prevengao e reducao
do sofrimento e a contribuicdo para uma adequada qualidade de vida para os pacientes.
Independentemente da fase da doenga ou da necessidade de outras terapias, os cuidados
paliativos devem ser iniciados no momento do diagnéstico, podendo ser administrados,
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concomitantemente, com terapias direcionadas a doenca que prolongam a vida, facilitando
a autonomia do paciente, o acesso a informacdo e a escolha. A assisténcia prestada é
focada no conceito de dor total, no sistema de suporte de cuidado e na rede, que devem
ser compartilhados para que decisdes possam ser tomadas visando a dignidade e ao bem-
estar dos assistidos (WHO, 2014).

A compreensao dos fundamentos dos cuidados paliativos, de suas especificidades
e aplicabilidades é fundamental para o desenvolvimento de praticas acolhedoras e
humanizadas. O ato de cuidar e de acolher esta intimamente ligado a comunicagéo e, por
isso, se faz pertinente o conhecimento das caracteristicas dadas pela brasilidade para o
estabelecimento de estratégias de cuidado nos cuidados paliativos oncoldgicos por parte
do assistente social, a partir do conceito de dor social — parte integrante da dor total, que
é composta pela dor fisica, dor emocional, dor espiritual e dor social, sendo esta uma
expressao da questao social, objeto de intervencéo do assistente social (FROSSARD et
al., 2019).

Interessante assinalar que a grande ferramenta em que a tecnologia se
transformou tem o poder de influenciar, de maneira consideravel, a vida das pessoas na
contemporaneidade. Assim, sdo imprescindiveis o conhecimento e o debate sobre como e
quais informacdes seréo colocadas nas midias sociais para usufruto de quem tem acesso.
A rede de informagbes é democratica: todos os cidadaos podem transmitir qualquer tipo de
mensagem ao publico. Por isso, tem potencial para se tornar uma maquina de fake news,
caso nao seja usada com zelo e seguranca.

Por outro lado, no cenario pandémico produzido pela covid-19, sdo estabelecidas
novas formas de interacdo impostas pelo forgcado distanciamento social que antecipou e
aprofundou o uso do teletrabalho ou trabalho remoto em diversos campos de atuacéo do
assistente social (CFESS, 2020). Desse modo, compreende-se que conhecer é dar sentido
ao mundo e tomar decisdes de forma segura e consciente, diminuindo as incertezas. Logo,
esta investigacdo teve como objetivo pesquisar novas formas de sociabilidade mediadas
pelas tecnologias da informagédo e comunicacéo, além de suas potencialidades e dilemas,
no campo dos cuidados paliativos oncol6gicos para a intervengéo profissional do Servigo
Social.

21 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa, segundo Minayo (2014), € uma atividade central das ciéncias nas suas
interrogacdes e descobertas da realidade. E uma atitude e pratica tedrica de constante
busca que define um processo intrinsecamente inacabado e permanente. Uma atividade
de aproximagao sucessiva da realidade que nunca se esgota, realizando uma combinacéo
particular entre teorias e dados. Utilizou-se como base teérica o trabalho de Raquel Recuero
(2017) como suporte para realizar a analise de redes, levando-se em consideracdo que ha
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mais links do que pode parecer superficialmente, e que sempre se deve prestar atengéo as
interacdes (j& que nelas podem ser encontrados mais links).

Hine (2015), ao enfatizar a utilizagdo da etnografia no ciberespacgo, chama atencao
para um ponto essencial no desenvolvimento do trabalho etnografico: o pesquisador deve
ter introjetado que a tecnologia em si ndo € a propulsora de mudanga, mas sim 0s usos e
as construgdes de sentidos ao seu redor.

Nessa perspectiva, a investigacao tem fases que se complementam, a saber: a
primeira é direcionada a apreensao no mundo virtual de contetdos significativos do campo
estudado; a segunda é referente a pesquisa bibliografica com uso do método de reviséo
integrativa; a terceira se constitui no trabalho de campo no ciberespacgo; a quarta, na analise
dos dados, associando os achados de midias com a literatura do Servigo Social na Saude;
e, por fim, ha a apresentacado e divulgacdo dos resultados. Assim, na fase exploratédria,
utilizou-se o método etnograéfico virtual, viabilizando o intercambio de saberes e de cultura,
por intermédio da obtencdo de conteudos significativos sobre o servico social e sua
intervencédo no campo dos cuidados paliativos em sites como o Facebook e correlatos,
permitindo uma leitura adequada e atualizada da realidade brasileira.

31 RESULTADOS / DISCUSSAO

Em um primeiro momento, iniciou-se o trabalho de campo para realizar a identificacao
dos links de interesse, ou seja, os relacionados aos cuidados paliativos no Brasil, com
uso de leitura do tipo scanning. O segundo passo foi iniciar a analise e categorizagcdo do
material recolhido — foram excluidas todas as paginas e instituicbes que ndo possuiam
informacdes atualizadas ou que néo realizavam postagens regulares sobre o tema. Apéos a
identificacdo, andlise e categorizagédo dos links, o tema foi esmiugado por meio de analise
sistematica no banco de dados da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), no periodo de 2015 a 2019, usando os descritores: comunicagao e
cuidados paliativos; assisténcia social e cuidados paliativos; dor e Servigco Social. Foram
excluidos os artigos que ndo contemplaram o campo de cuidados paliativos e os que néo
abordaram a questéo social no pais.

Os conteddos apreendidos no mundo virtual como documentos de pesquisa
qualitativa proporcionaram registros das acdes temporais e dos acontecimentos reais.
Assim, foram identificados trés grandes nucleos significativos: comunicagao, servigo social
e cuidados paliativos, por meio do exame e mapeamento de informagdes disponiveis
em redes sociais como Facebook, Instagram e LinkedIn. Além disso, foi realizado um
rastreamento cuidadoso sobre as conexdes de rede, a partir dos links obtidos com analise
de interacdo de todo o material com base na rede de seguidores, comentarios, likes e
paginas afins. Nessa fase, examinaram-se 0s subtipos especificos de postagem como, por

exemplo, o tema: os cuidados paliativos sob o prisma dos assistentes sociais e de seus
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usuarios, ou seja, a articulacdo entre servico social e cuidados paliativos. Com a opgéo
de categorizacdo definida, iniciou-se a investigacdo sobre os links que eram atualizados
€ 0s que nao possuiam mais seguidores e comentarios. Com a atencéo direcionada a
perspectiva do assistente social, constatou-se a insuficiéncia de contetdo, fato que néo
ocorreu em relacdo aos campos de medicina e enfermagem em relagdo aos Cuidados
Paliativos.

Como citado anteriormente, as redes analisadas possuiam um significativo
“cemitério” de paginas, ou seja, paginas que nao postam ou nunca postaram contetdo
sobre a tematica em questao, fazendo com que o nimero de paginas analisadas de forma
qualitativa sobre cuidados paliativos fosse menor se comparado ao resultado quantitativo.
Acresce-se que as conexdes de rede conduziram a inimeros links, requerendo acentuada
organizagao para que ndo houvesse perda no mundo extenso que é a internet. Destacou-
se, ainda, o fato de que o Brasil ndo possui 0 mesmo nivel de desenvolvimento no campo
dos Cuidados Paliativos em comparagao com outros paises, como Canadé, Estados Unidos

e Inglaterra. Logo, esse desnivel se refletiu nas redes pesquisadas.

3.1 Nucleo tematico: Comunicacéao

A comunicagdo é uma necessidade basica do ser humano — as pessoas se
comunicam e interagem entre si. Essa interacdo ocorre em consequéncia da reacéo
ao processo de troca, utilizando-se a linguagem. Aquele que produz a linguagem é
conhecido por locutor ou emissor, e 0 que recebe a linguagem é chamado de locutéario
ou receptor. Assim, para a existéncia de uma efetiva comunicacéo, importa que cada um
dos interlocutores compreenda exatamente o que o outro diz. Quando se aborda uma ma
noticia deve se ter em mente que qualquer informacao que possa afetar de forma séria
e prejudicial a visdo de um individuo sobre seu futuro como um prognéstico ruim, como o
custo financeiro elevado de um tratamento médico ou a proximidade da morte, entre outros,
requerem competéncias e habilidades especificas (BARROS, et al. 2018).

Compreende-se que o processo de comunicagao na finitude envolve os atores em
estado de atencgéo e ética, impondo-se um alerta constante quando o que se esta em jogo
€ a vida (e suas condices, limitacdes e tempo restante). Dois lados da mesma moeda:
os paliativistas e os pacientes a procura dos sentidos e dos ressignificados da vida. Logo,
uma das principais competéncias de que se deve ter dominio é a comunicagéo. No cenario
pandémico, a promogéo da viséo dos cuidados paliativos como um direito humano, visando
a solidificar principios tdo caros a vida como o sentido de cuidar, tornou-se uma estratégia
humanista para amenizar o sofrimento de muitos pacientes e de seus familiares, tanto na
realidade nacional quanto na de outros paises (FROSSARD; MILLER, 2019).

O alivio do sofrimento & um processo que integra as dimensdes social, psicolégica e

espiritual, requerendo uma comunicagéo sensivel. Esclarece-se que o acesso a informacgéao
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€ entendido como um direito humano. Nesse sentido, destaca-se a associacao natural
entre a comunicagd@o e o processo de humanizagdo, com énfase no uso de linguagem
ndo discriminatéria, rechagando-se a gramatica sexista, androcéntrica, heteronormativa,
machista e racista (CFESS, 2017).

A comunicacdo adequada é essencial para a aplicagéo e execucgéo dos principios
dos cuidados paliativos. Ela é particularmente importante quando noticias dificeis devem
ser retransmitidas, quando decisbes dificeis sobre a continuidade e/ou cessacdo do
tratamento devem ser tomadas e quando a pessoa tem uma condi¢@o que limita a sua vida
e sua familia (RAYAN et al., 2014; FROSSARD et al., 2019).

P&de-se constatar, durante a investigagcéo, por exemplo, que os portais do Oncoguia
e daAbrale sao territorios seguros e comprometidos com a difuséo de informacdes confiaveis
para o publico em geral. Ellery e Vidal (2011), referindo-se a dindmica de utilizagéo das
redes sociais, registraram que o controle social se beneficia com o espago proporcionado
pelas redes, uma vez que a populacdo participa ativamente do acompanhamento e
fiscalizagdo do planejamento e da execugao das politicas publicas na mesma velocidade
das tecnologias digitais, 0 que pode alterar as relagdes entre Estado e sociedade.

No pais, o Instituto Delete (ALFANO, 2020) disseminou os dados de sua pesquisa
sobre redes sociais envolvendo 870 pessoas entre 18 e 70 anos, na qual afirma que
52,6% dos entrevistados instalaram novos aplicativos para possibilitar suas comunicag¢des
e distracdes em meio ao isolamento social devido a covid-19. Além disso, 51,2% dos
participantes relataram algum tipo de alteracdo emocional pela necessidade de fazer
mais uso de plataformas digitais. Um dado alarmante, confirmado também por outros
estudos, refere-se a correlagéo do uso intensivo das redes sociais e a propenséo a contrair
determinadas patologias, o que é refletido no crescimento dos indices de depressédo e
suicidio entre criangas e jovens.

Considerando o universo da assisténcia em oncologia, em especial, a area de
cuidados paliativos, sugere-se observar as diferentes caracteristicas geracionais dos
brasileiros com o intuito de criar estratégias para satisfazer as respectivas expectativas
dos grupos em relagdo ao consumo de informagOes sobre saude e, consequentemente,
a criacao de canais de comunicacdo adequados considerando tanto o publico interno
quanto o externo que utilizam os servicos de saude publicos, privados ou filantropicos.
Sabe-se que é importante o apoio aos cidadaos (ou responsaveis, no caso de criangas
e adolescentes) a tomar decisdes conscientes sobre o nivel de informagéo que desejam
receber e compartilhar com sua familia.

Nessa direcédo, destaca-se a importancia da mobilizagdo das comunidades interna
e externa adstrita a um servi¢o de cuidados paliativos que visa a refor¢car a concepgao de
saude como direito dos cidadaos, do nascimento a finitude. Importa salientar a aplicagéo de
instrumentos e técnicas de comunicacéo e educacdo em saude, com vistas a participacao
ativa de diferentes segmentos sociais no processo de formagéo da rede de multiplicadores
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de boas praticas em todas as suas fases — do planejamento a execugéo. Assim, evidenciam-

se 0s iniumeros caminhos que as tecnologias podem proporcionar para o alcance de boas

praticas em saude com o uso das redes sociais, visando a difusdo de conhecimentos em

cuidado paliativos.
Observe o quadro 1, a seguir.

GERACAO

CARACTERISTICAS

Baby boomers (pessoas nascidas de 1945 a
1964)

Geragiio X (pessoas nascidas de 1965 a fins dos
anos 70 — pode ser incluidos os que nasceram
em 1980)

Geragio Y (pessoas nascidas de 1981 a meados
dos anos 90)

Geraglio Z (pessoas nascidas entre 2000 e
2010)

Essa geracdo surgiu depois da explosdo
demografica ocorrida apos a 11 Guerra
Mundial. As principais caracteristicas do
grupo sio a ruptura com as geragdes
anteriores, a busca por seus direitos e
escolha de produtos de qualidade.

Esse grupo passou pelo periodo de
evolugdo tecnoldgica e desenvolvimento
dos meios de comunicagdo, além de
desfrutar de estabilidade profissional.

Sio as pessoas que tém no seu cotidiano a
presen¢a da tecnologia. Elas viveram na
época analdgica e migraram para o mundo
digital.

Suas caracteristicas sdo a procura constante
por novas tecnologias, o interesse por
informagdes imediatas, a procura por um
sentido, maior flexibilidade no trabalho e
necessidade de estar sempre conectado.
Sio os que dido muito valor ds causas
sociais na web. Sdo independentes e
exigentes.

Quadro 1. Diferengas entre grupos geracionais

Fonte: Estudo divulgado pela empresa de software Zendesk em 140 paises (2020).

As caracteristicas geracionais séo parte dos multideterminantes no processo de

saude-adoecimento. A partir deles, & possivel analisar o resultado de intersegcdes entre

as categorias etnia/raca, classe social e género que podem influenciar nas trajetérias de

vida das pessoas em um dado contexto social. Desse modo, as experiéncias simbdlicas

e concretas dos individuos condicionados ao processo de amadurecimento e etario na

perspectiva das conjunturas socioeconOmicas vigentes podem segmentar espagos e

estabelecer expectativas sociais segundo classe social, idade e género (COUTO; JUNIOR,
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2015).

Assim posto, a perspectiva intergeracional deve ser considerada no processo
efetivo de comunicacdo entre paliativista, paciente, familia e equipe interdisciplinar. E
interessante aproveitar uma movimentagdo da linguagem instituida para articular uma
nova, capaz de traduzir a real situagéo de satde do paciente. Portanto, pressupde entender
0 papel essencial da comunicacdo nos cuidados paliativos, além dos diferentes tipos de
comunicacdo, como interagédo verbal, ndo verbal, visual, escrita e interpessoal (individual
Ou com um grupo ou equipe), visando a uma comunicacdo eficaz. Para isso, faz-se o
uso de estratégias como audicédo ativa, linguagem simples, tom apropriado, declaracées
esclarecedoras e perguntas convidativas (RYAN et al., 2014).

Os paliativistas devem estar em sintonia com os novos tempos para que possam
modificar o seu estilo de comunicagdo com pacientes, familiares e cuidadores com o intuito
de tornar acessivel a linguagem técnica em conformidade com as diversas culturas e
origens, na assisténcia presencial ou virtual. O adequado entendimento global da situacéo
de saude de um cidadédo posta em um plano de cuidados influencia a tomada de deciséo
ou planejamento e auxilia os membros da equipe na abordagem de questdes relacionadas
ao diagnostico e provavel prognéstico de maneira empatica, levando em consideracao as
necessidades e desejos dos assistidos. Uma inovacao, sem davida, é, a partir do prontuario
Unico do paciente (impresso ou eletrénico), ter a base de uma comunicagdo de acordo
com o perfil de cada individuo e o real engajamento de pesquisadores e paliativistas nos
coletivos e em outras instancias de controle social.

Ao longo da investigag@o, constatou-se o predominio de contetdos restritos a
explicagdo sobre os objetivos e principios dos Cuidados Paliativos. A vista disso, cabe a
intensificacdo do debate e analise sobre a articulagdo entre comunicacao, servico social e
cuidados paliativos.

3.2 Nucleo tematico: Linguagem, Servico Social e Cuidados Paliativos

A lida com o inevitavel, como é o caso da morte, requer uma mudancga no olhar
sobre o ciclo da vida. Assim, deduz-se que ha uma transformagéo de todo um contexto
tradicional de desenvolvimento das praticas em saude. Trata-se de dar sentido a dor para
ressignificar a vida em uma condicéo-limite imposta pela falta de perspectiva de cura e o
vital redirecionamento do cuidado para maximizar a qualidade de vida. O assistente social,
como humanista nato, precisa estar imbricado e implicado neste campo téo sensivel e
complexo que sao os cuidados paliativos (FROSSARD et al., 2019).

Os Cuidados Paliativos sdo um locus privilegiado de intervencéo profissional do
assistente social: a linguagem como instrumento profissional de exceléncia permite ao
assistente social exercitar a comunicacao interprofissional, bem como centralizar a familia
em suas acles; atuar visando a contribuir para a garantia de direitos sociais; planejar

e executar agcbes no ambito da rede de cuidados e de suporte e, ainda, compartilhar
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diferentes atribuicoes referentes ao 6bito e pds-6bito — personalizar via plano de cuidados
as documentagdes para o enquadramento de acdes de assisténcia social articulada aos
cuidados paliativos.

No cenario pandémico, em consequéncia da covid-19, se aceleraram as discussbes
sobre teletrabalho ou trabalho remoto, no interior da categoria profissional de Servico
Social, a fim de propiciar condicbes adequadas para dar bases para o estabelecimento
do relacionamento usuarios-assistentes sociais a distancia (CEFESS, 2020). Portanto, &
pertinente um tratamento analitico sobre os processos de comunicagao de noticias dificeis
durante a acao do assistente social, sua relacdo com acolhimento e com a viabilizagcado do
acesso aos direitos sociais.

Imagina-se uma situagao hipotética envolvendo a relagéo entre o assistente social
e uma mae que esta vivenciando intenso sofrimento junto ao filho em cuidados de fim de
vida.

Cenério hipotético 1: A méae em dialogo com a assistente social.

Eu escolhi ser mde. Por que meu filho esta indo embora?
Nem tenho dinheiro para enterra-lo.
Deus existe? Onde ele esta?
O que farei com tanta dor?

Ele esta indo embora. Continuarei sendo mae?

O Servico Social e a Superacao das Desigualdades Sociais 2 Capitulo 7



A Campanha Mundial dos Cuidados Paliativos de 2020 tem como slogan Meu cuidado,
meu conforto. Ha uma projecéo realizada em 2014 de que a necessidade de cuidados
paliativos para os cidadaos no fim da vida, em nivel global, aumentara de 25 milhdes para
48 milhdes nos proximos 40 anos. Na atual edi¢gdo do Global Atlas (WPCA, 2020), revela-se
um consideravel aumento de pessoas que necessitam de cuidados paliativos no mundo,
ou seja, a estimativa é de 56,8 milhdes incluindo 25,7 milhées no Gltimo ano de vida, o que
requer, evidentemente, o preparo profissional das equipes de paliativistas (ANCP, 2020).
Portanto, o primeiro passo diz respeito aos processos de capacitacdo profissional para
0 manejo de situacdes dificeis. Antes da capacitagdo existe uma condi¢do sine qua non
para lidar com a dor ou emoc¢éao do outro, algo muito especifico e particular; ou seja, se
0 assistente social ndo tem a capacidade de reconhecer e realizar um balanco de seus
préprios sentimentos e os dos outros, nenhum curso o habilitara para um manejo adequado.
Por isso, enfatiza-se o aperfeicoamento das soft skills, especificamente, da inteligéncia
emocional direcionada as situagdes dificeis que sé@o carregadas de sensibilidade. Por outro
lado, as hard skills (habilidades técnicas) ndo sédo menos importantes para a identificacao
das dimensdes da dor total que estdo predominando no cenario hipotético criado.

Considerando o exposto em epigrafe, ha experiéncias promissoras de coaching
social para assistentes sociais no pais, no d&mbito empresarial, mas que pode e deve
ser desenvolvido para o campo dos cuidados paliativos (LICO; BATISTA, 2016). O termo
“coaching social” é utilizado para se referir as mudancgas que se promovem na comunicagao,
nas relacdes interpessoais e nos relacionamentos (SOUZA, 2014). O coaching pode
oferecer para os profissionais as ferramentas adequadas para o alcance dos resultados
projetados por meio dos planos de cuidados; para impulsionar o processo de cooperagao
entre os paliativistas; para ampliar os espacos de participagdo e controle social, além de
proporcionar um ambiente acolhedor e estimulante, dando condi¢cdes de emergirem novas
liderangas interdisciplinares.

O entrelacamento entre o didlogo com base em mas noticias, sua relacdo com
acolhimento e a viabilizacao do acesso aos direitos sociais € uma particularidade presente
no cotidiano do assistente social paliativista. Assim, importa evidenciar que é preciso
reinventar a intervencao via teleatedimento — que carrega uma perda da dimenséo social,
impondo uma adaptagé@o em relagdo ao contato e aos movimentos fisicos, como os olhos
nos olhos e o rebaixamento dos ombros, por exemplo — para facilitar a aproximag¢éo com o
outro no processo de acolhimento. O trabalho a distancia vem sendo demandado tanto no
ambito das institui¢des quanto por cidadaos em estado de vulnerabilidade (principalmente os
moradores de regides indspitas ou de risco), motivados pela segurancga, independentemente
de um cenario pandémico. Aqui, entende-se que o teleatendimento encontra-se casado
com a criatividade em uma perspectiva intergeracional e, assim, podera estar associado a
outros dispositivos, como storytelling, scrapbook digital, games studies e outros.

O Servico Social e a Superacao das Desigualdades Sociais 2 Capitulo 7



41 CONCLUSAO

O presente trabalho chama a atengéo para as novas formas de cuidado (trabalho
a distancia), tanto direcionados para os pacientes quanto no trato com aqueles que séo
afetados de forma menos direta, ou seja, a familia. As estratégias de aperfeicoamento da
comunicacao direcionadas aos cuidados paliativos oncolégicos, por parte dos assistentes
sociais, devem considerar a perspectiva intergeracional e suas interfaces, visando a
amenizar o sofrimento humano. O uso do teletrabalho ou trabalho remoto € uma tendéncia
a ser cada vez mais utilizada, o que requer estudos aprofundados pelo seu ineditismo no

cotidiano no interior dos servigos de salde, em especial, dos cuidados paliativos.
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