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APRESENTACAO

Caro leitor, o volume 2 do livro “O Servigco Social e a Superagéo das Desigualdades
Sociais” da continuidade a discusséo acerca do Servigco Social e politicas publicas. E neste
volume ainda sdo expostas trés experiéncias internacionais. Ao todo sdo 21 artigos, que
apresentam diferentes objetos, andlises criticas e abordagens metodoldgicas.

Novamente optamos por dividir os artigos em eixos centrais. O primeiro eixo versa
sobre “questdo social”, trabalho, formacéo profissional, pesquisa e extensédo em Servico
Social. Ja o segundo eixo identifica estudos de diferentes areas da Politica Publica de
Saude; é um eixo plural e contempla diferentes l6cus e espacos socioocupacionais. Aborda
aspectos relacionados a saude publica e efetivagcéo dos direitos, dos usuarios com doencgas
graves e respectivos acompanhamentos na alta complexidade, violéncia contra mulheres e
ainda exp0e a vivéncia do processo de trabalho junto a populagéo surda.

O terceiro eixo trata-se da Politica Publica Assisténcia Social. Os autores
trabalham aspectos inerentes a atual conjuntura brasileira e analisam experiéncias
locais. As contribuicbes tratam da politica publica diante da politica da austeridade, sobre
o sofrimento dos profissionais no dmbito do SUAS, da participacdo da sociedade civil
(inclusive trabalhando narrativa das mulheres negras acompanhadas por um CRAS), e
finalizando, a discussao deste eixo, ha um estudo sobre o reordenamento das entidades
socioassistenciais na relagéo publico x privado.

No quarto eixo € possivel localizar a perspectiva da contrarreforma do Estado e
a politica de Educacgéo no Brasil, sobre a institucionalizagéo dos adolescentes e sobre o
sistema prisional no Brasil, mas precisamente a efetividade das politicas educacionais. O
quinto, e Ultimo eixo, apresenta a experiéncia internacional do Servigo Social, ou também
conhecido e abordado nos paises da América Latina, como: Trabalho Social ou “Trabajo
Social”. A discussao apresenta elementos sobre a formacgéo profissional, a atualizagéo
curricular e sobre o processo de intervengao profissional.

Como foi possivel perceber esta coletanea realiza uma discussdo plural e
contemporanea. Com isso, torna-se uma leitura essencial, que visa contribuir ao alunado
e aos profissionais que compde o Servico Social. Meus caros, como apontado no
primeiro volume deste livro, estamos vivendo em tempos adversos, que tem refletido no
desenvolvimento do processo de trabalho do Assistente Social e no desenvolvimento das
politicas publicas brasileiras. Logo, proporcionar a visibilidade dessa discussao ratifica a
importancia de caminharmos para a efetivagdo das garantias legais ja alcancadas - sem
retroceder, bem como no desenvolvimento de outras.

Thaislayne Nunes de Oliveira



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

TRABALHO, QUESTAO SOCIAL, SERVICO SOCIAL E OS SEUS DESDOBRAMENTOS
NA CONTEMPORANEIDADE

Dayane Karoline Souza de Almeida

Ellen Kelly Ferreira

Ingrid Gomes de Araujo

Marcela da Silva Alves Gomes

DOI 10.22533/at.ed.6522015121

(071 =11 1 1] N0 Y 2T 6

DESAFIOS CONTEMPORANEQOS DO SERVIGCO SOCIAL BRASILEIRO: IMPACTOS NA
FORMAGCAO PROFISSIONAL, SIGNIFICADO SOCIAL E IDEOPOLITICO
Caroline Ramos do Carmo de Souza

DOI 10.22533/at.ed.6522015122

CAPITULO 3...eeeeeeeeeeeteesseseseseseeeesnsnsasasassssssssssnsnsasassssssssessnsasasasssssassnenensasasssnsnns 19

FORMACAO E TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS NA PERSPECTIVA DOS
PRINCIPIOS RELIGIOSOS E ETICO-POLITICOS

Veroénica Gongalves Azeredo

Pollyanna de Souza Carvalho

Leticia Machado de Araujo

DOI 10.22533/at.ed.6522015123

CAPITULO Q.eeeeeeeeeeeeeeeeseeesesasasassasasesesessssesesssasassasasasasesesessesasasasasssasasasasasasnne 31

O CIPOSS E AS ATIVIDADES DE PESQUISA E EXTENSAO NO CURSO DE SERVICO
SOCIAL DA UFRB: QUADRIENIO 2017-2020

Heleni Duarte Dantas de Avila

Jucileide Ferreira do Nascimento

DOI 10.22533/at.ed.6522015124

(071 = 1 1 1] N0 Y- J0 T 42

SERVICO SOCIAL E A MULTIPROFISSIONALIDADE NA ALTA COMPLEXIDADE:
DESVENDANDO CAMINHOS DE GARANTIA A INTEGRALIDADE E EFETIVAQAO DE
DIREITOS

Amanda Caroline da Fé Pereira

DOI 10.22533/at.ed.6522015125

(071 =11 1 1] N0 Y- J00N T 52

A POLITICA ASSISTENCIAL EM SAUDE: UM ESTUDO SOBRE O DIREITO DOS
PACIENTES COM INDICACAO AO TRANSPLANTE

Josiane da Costa Sena
DOI 10.22533/at.ed.6522015126




[07.Y =11 1 1] W0 Y 200 64

COMUN[CA(;AO E SERVIGO SOCIAL NA PERSPECTIVA DOS CUIDADOS PALIATIVOS
ONCOLOGICOS
Aline Baptista Aguiar

DOI 10.22533/at.ed.6522015127

(071 =11 1] W0 X: J0Uuu T 76

VIOLENCIA CONTRA MULHERES: A REALIDADE DE IDOSAS DO SUL DA ILHA
FLORIANOPOLIS/SC

Jozadake Petry Fausto Vitorino

Maria Regina de Avila Moreira

DOI 10.22533/at.ed.6522015128

[07.Y =11 1 1] W0 X TV 89

ATENCAO EM SAUDE DA POPULACAO SURDA: UMA REVISAO INTEGRATIVA
Xénia Maria Tamborena Barros
Luiz Fernando Calage Alvarenga

DOI 10.22533/at.ed.6522015129

(07 =11 1 1] W0 15 [ VST 97

VOCE CONSEGUE ESCUTAR O SILENCIO? ATENDIMENTO AO PACIENTE SURDO NO
AMBITO HOSPITALAR E O DIREITO A AUTODETERMINACAO

Genevieve Lopes Pedebos

Xenia Maria Tamborena Barros

DOI 10.22533/at.ed.65220151210

(07 =11 1 1] W0 15 & T 104

ASSISTENCIA SOCIAL EM TEMPOS DE AUSTERIDADE: DESAFIOS DA
IMPLEMENTAGAO NO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

Ariane Rego de Paiva

Joéo Vitor Bitencourt

Ana Gabriela de Paiva Goncalves

DOI 10.22533/at.ed.65220151211

CAPITULO 2. ceeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeesessasasssasesesensasassasssessssnsnsasassssssenensnsasasassssssnenns 120

O SOFRIMENTO DO ASSISTENTE SOCIAL NO AMBITO DO SUAS MODALIDADES DE
PESQUISA: PESQUISA TEORICA

Regina Celia de Souza Beretta

Thércius Oliveira Tasso

DOI 10.22533/at.ed.65220151212

CAPITULO 13ttt eeseseseseeseseessssasassssssessssnsssasssssssssssessnsasassssssensssnsasassssssessens 130

SOCIEDADE CIVIL E PARTICIPACAO DEMOCRATICA: OS CONSELHOS MUNICIPAIS
DE ASSISTENCIA SOCIAL
Fabiana Luiza Negri

DOI 10.22533/at.ed.65220151213



(07 =11 1 1] W0 J5 1 VN 142

A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM FORTALEZA-CE: NARRATIVAS DE
MULHERES NEGRAS USUARIAS DE CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Graziela de Oliveira Almeida

Leila Maria Passos de Souza Bezerra

DOI 10.22533/at.ed.65220151214

(07 =11 1 1] N0 15 - J0 T 156

O REORDENAMENTO DAS ENTIDADES SOCIOASSISTENCIAIS NA RELACAO
PUBLICO X PRIVADO, NO MUNICIiPIO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES-RJ
Ketnen Rose Medeiros Barreto

DOI 10.22533/at.ed.65220151215

(07 =11 1 1] W0 15 - ST 167

UMA ANALISE DAS INTERCONEXOES ENTRE A CONTRARREFORMA DO ESTADO E
DA POLITICA DE EDUCAGAO NO BRASIL

Raquel Cristina Lucas Mota
DOI 10.22533/at.ed.65220151216

CAPITULO 17 eeeeeeeeeeeeeessesesseseseessssnsasssssssessssnsssasassssssssessnsasasssssssensssnsasasssssssassns 179

PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO DE ADOLESCENTES AUTORES DE ATO
INFRACIONAL E SISTEMA SOCIOEDUCATIVO CEARENSE

Ana Camila Ribeiro de Paula

Leila Maria Passos de Souza Bezerra

DOI 10.22533/at.ed.65220151217

CAPITULO T18....eeeereieeeseeeseeeeeesessssssssasasasesessssessssssssasasasasessssssesssassasasasasesessesssesssssas 194

A IMPLEMENTAGCAO E A EFETIVIDADE DAS POLITICAS EDUCACIONAIS NO SISTEMA
PRISIONAL BRASILEIRO
Roberta Gomes Leite Baptista

DOI 10.22533/at.ed.65220151218

(07 =11 1] W0 15 L YU 209

ACREDITACION DE CARRERAS: OPORTUNIDAD ~PARA LA ACTUALIZACION
CURRICULAR Y MEJORA CONTINUA DE LA FORMACION EN TRABAJO SOCIAL
Paula Leiva Sandova

DOI 10.22533/at.ed.65220151219

(07 =11 1 1] N0 Y51 OO 220

LA EDUCACION DESCOLONIZADORA, COMUNITARIA Y PRODUCTIVA PARA LA
FORMACION DEL TRABAJO SOCIAL

Natalia Rosario Aranibar Escarcha
DOI 10.22533/at.ed.65220151220




(07 =11 1 1] W0 173 [N 232

TALLER REFLEXIVO SOBRE FOTOINTERVENCION. UNA TECNICA DE INVESTIGACION
SOCIAL CRITICA
Maria Rocio Menanteux Suazo

DOI 10.22533/at.ed.65220151221
SOBRE A ORGANIZADORA........cccitimrsnisnnssessssssssssmsssmssssssssssasssasssssssssssssasssnsass 240

INDICE REMISSIVO.......ocureueensessesesssessssssesssesssessssssessssssssssesssessssssesssessssssesasessees 241




CAPITULO 11
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RESUMO: O artigo tem como objetivo
problematizar os desafios apontados pelos(as)
profissionais das unidades de Assisténcia Social
do municipio do Rio de Janeiro responsaveis pela
implementacdo da protecédo social especial de
média complexidade, que atuam com violéncias
e violacbes de direitos em dois territorios
distintos da cidade. A pesquisa se utilizou de
entrevistas, levantamento bibliografico e analise
dos documentos federais sobre a politica de
assisténcia social. Como principais resultados,
foram identificados a sobrecarga de trabalho
dos(as) profissionais para o atendimento das
demandas da justica, havendo confusdo de
atribuicbes entre a politica de assisténcia social e
segurancga publica, além das precarias condicoes
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fisicas e materiais na operacionalizagdo dos
Servicos.
PALAVRAS - CHAVE: Assisténcia Social;
Implementacédo; Austeridade; Creas; Rio de
Janeiro

SOCIAL ASSISTANCE IN TIMES
OF AUSTERITY: CHALLENGES OF
IMPLEMENTATION IN THE MUNICIPALITY
OF RIO DE JANEIRO

ABSTRACT: This article aims to problematize the
challenges pointed out by the professionals of the
Social Welfare Units of the city of Rio de Janeiro
responsible for the implementation of special
social protection of medium complexity, which
act with violence and violations of rights in two
distinct territories of the city. The research used
interviews, bibliographic survey and analysis of
federal documents on social assistance policy.
The main results were the work overload of
professionals to meet the demands of justice,
with confusion of attributions between the social
assistance policy and public safety, as well as the
precarious physical and material conditions in the
operation of services.

KEYWORDS: Social Assistance; Implementation;
Austerity; Creas; Rio de Janeiro

11 INTRODUGAO

Este artigo é parte dos resultados da
pesquisa intitulada Analise da implementagéo da
protecdo social especial de média complexidade

da politica de assisténcia social no municipio do
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Rio de Janeiro, desenvolvida pelo Departamento de Servigo Social da PUC-Rio entre 2016-
1018, através do trabalho do Grupo de Pesquisa Estado, Sociedade, Politicas e Direitos
Sociais (GESPD) e com apoio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de
Janeiro (FAPERJ).

Desde 2005, a assisténcia social tem sido reorganizada pelo governo federal, com
a participagéo e pactuacdo dos demais entes federados, para a implantagéo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Dentre as muitas mudangas e avancos na forma
de gestédo, planejamento e financiamento da Politica de Assisténcia Social em todo o
territério nacional, este novo modelo propée a integracéo da rede de servigos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social, de forma que sejam regulados pelos governos
municipais, estaduais, do Distrito Federal e federal. A partir da implementacéo do SUAS, os
servigos, programas, projetos e beneficios no &mbito da assisténcia social foram divididos
hierarquicamente de acordo com os niveis de protecédo social ofertados: a protecao social
basica e a protecéo social especial, de média e alta complexidade.

A protegéo social basica (PSB) “tem como objetivos prevenir situagbes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios” (PNAS, 2005, p.33). E através deste nivel de protecdo que
se ofertam o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), e a inscricdo no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal. A protecdo social especial (PSE) esta voltada para
o atendimento das situagbes que envolvem as violagbes dos direitos e situacbes de risco
pessoal e social que podem levar a fragilidade de vinculos familiares e/ou comunitéarios.
E a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se
encontram em situacdo de abandono, maus tratos fisicos, psiquicos, abuso sexual, uso
de substéncias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de rua,
situacdo de trabalho infantil, entre outras (PNAS, 2005, p.37).

Os servicos de protecdo social especial estdo intrinsecamente vinculados ao
sistema de garantia de direitos e de seguranca publica, pelo fato de oferecem atendimentos
as familias e individuos que possuem seus direitos violados e precisam de medidas de
protecdo e restauragdo do direito. A PSE é dividida pelo nivel de complexidade’. Os
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) sdo as unidades
publicas estatais de atendimento da protecdo social especial de média complexidade e
podem ser de abrangéncia municipal, estadual ou regional. Os CREAS ofertam servigos
obrigatorios e articulam os demais servigos da rede socioassistencial (bésica e especial) e
das demais politicas publicas (saude, educagéo, seguranca etc.), visando garantir protecéo
e atendimento a familias e individuos vitimados pelas diversas formas de violéncias e

1 Os servigos de média complexidade se diferem dos de alta complexidade, sendo os primeiros caracterizados pelo nao
rompimento de vinculos familiares e comunitarios. Os servicos de protegdo social especial de alta complexidade sdo
ofertados aos sujeitos e familias que necessitam de protegéo integral, que precisam ser retirados do nucleo familiar ou
comunitario por medidas de protecdo e seguranga, como é o caso das diferentes modalidades de abrigos.
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situacdes que violam seus direitos.

A rede socioassistencial tem sido objeto de estudos e pesquisas desde sua
regulamentacéo com o advento do SUAS, mas se tem priorizado os servicos e beneficios
da protecao social basica, por ser esta a rede que se institucionalizou mais rapidamente e
se espraiou pelo territério nacional, dando visibilidade a assisténcia social. Especificamente
sobre os servigos destinados ao atendimento as violéncias e viola¢gdes de direitos no
ambito da protegéo social especial de média complexidade ha produgbes ainda timidas
de artigos, monografias e dissertagdes, entre outros trabalhos. Os estudos precisam
ser intensificados, pois tém sido pouco explorados, com parcos referenciais tedricos e
pesquisas empiricas que demonstrem de fato como esta rede de servigos especializados
vem se institucionalizando em diferentes localidades do territério brasileiro.

21 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS:

Foram realizados levantamentos bibliografico e documental referente a politica
de assisténcia social e o trabalho do CREAS e sobre a implementacdo de politicas.
Realizou-se, também, uma oficina em julho de 2017 com profissionais da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos do Rio de Janeiro sobre o trabalho
de acompanhamento familiar, com vistas a proporcionar maior aproximagé@o com o objeto
pesquisado e estabelecer um quadro preliminar da situagdo dos servicos dos CREAS
(foram 5 encontros com participacao de representantes de todos os servigos da assisténcia
social implementados no municipio).

Ainda, realizaram-se seis entrevistas semiestruturadas com profissionais de duas
unidades de referéncia, dos CREAS Jo&o Manoel Monteiro, localizado no bairro Pedra
de Guaratiba na Zona Oeste da cidade, e Maria Lina de Castro, na Zona Sul, situado no
Flamengo; e uma entrevista com um representante da gestdo de nivel central. Todas as
entrevistas foram gravadas e transcritas na integra com objetivo de realizar a analise dos
dados. Para andlise do material, foi utilizada a técnica de analise de conteudo qualitativa
(GIL, 2009).

31 DILEMAS E DESAFIOS PARA IMPLEMENTAGAO DA PNAS

A politica social esta relacionada intrinsecamente com o desenvolvimento do
capitalismo em sua fase monopdlica, que conforme Vieira (1995, p.15) é o “sentido de
concentracéo e de transferéncia da propriedade dos titulos representativos de riqueza”.
Ha, portanto, a funcionalidade da politica social no Estado burgués no capitalismo, com a
finalidade de manter a ordem vigente e o controle social da produg¢éo - ao mesmo tempo
em que ela também vincula-se e é apreendida as lutas da classe trabalhadora em reacéo
a exploracéo e na reivindicacdo ao enfrentamento a vulnerabilidade social decorrente

da pobreza e de diversas privacbes sociais e econémicas. Ou seja, ela faz parte das
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contradi¢des inerentes a este modo de producéo e de sua reproducéo social.

A constituicdo das politicas sociais vem trazendo certa melhoria da qualidade de
vida de uma parcela significativa da classe trabalhadora, de outro lado cumpre um papel
essencial ao sistema capitalista, na medida em que é parte integrante do conjunto de agbes
do capital como uma tentativa de controlar as crises ciclicas (SANTOS, 2017, p.11) ,e de
garantir a reproducéo da forca de trabalho.

O processo de afirmacéo da protecao social brasileira se da no cenério atual,
quando foi promulgada a Constituicdo Federal, em 1988. Como demonstram Assumpcéo e
Carrapeiro (2014, p.112) ela expressa um grande avanco na luta popular, “com a promessa
de assegurar os direitos sociais e politicos a todos os cidadaos, incluindo as minorias, pode-
se afirmar que a Constituicdo de 1988 encerrou formalmente o regime militar no Brasil”. A
partir dai, cria-se a imagem de um “Estado social” brasileiro, onde ha a possibilidade de
destinar a populagé@o garantias e acdes concernentes as suas necessidades, em meio ao
desenvolvimento contraditério das politicas publicas.

A partir de 1993, com a publicacéo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
essa politica foi definida como base da Seguridade Social, juntamente com a Saude e a
Previdéncia Social. Conforme destaca a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/SUAS)?, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) realiza-
se de forma integrada as politicas setoriais, e visa seu enfrentamento, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condi¢ces para atender a universalizagéo dos direitos
sociais (PNAS, 2004, p.33).

A politica nacional aprovada em 2004 apresenta as diretrizes para efetivacéo da
assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado. Historicamente,
as acles publicas de enfrentamento a pobreza e a desigualdade social se davam através
da logica do favor, da caridade e do clientelismo aos mais vulneraveis. A assisténcia social
desenrolou-se, ao longo de décadas, como doagdo de auxilios, revestida pela forma de
tutela, de benesse, de assistencialismo, sem superar o carater de pratica circunstancial,
secundaria e imediata, reiterando a dependéncia, caracterizando-se historicamente como
politica de alivio, por neutralizar demandas e reivindicagdes (MESTRINER, 2008, p. 16).

Neste artigo, aborda-se a PSE de média complexidade, que tem por referéncia a
ocorréncia de situagdes de risco ou violagao de direitos e onde se encontram os seguintes
trabalhos/servigos: a atuagéo com adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa;
o Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); o
Servico de Protecdo para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas Familias; o Servico
Especializado em Abordagem Social e o Servico Especializado para Pessoas em Situacao
de Rua.

A PSE de média complexidade é coordenada e articulada nos CREAS, unidades

2 Em 2005, é instituido o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, descentralizado e participativo, que tem por
funcéo a gestédo do conteudo especifico da Assisténcia Social no campo da protecdo social brasileira. (MDS, 2005).

O Servico Social e a Superacao das Desigualdades Sociais 2 Capitulo 11




publicas estatais responsaveis pela oferta de orientagdo e apoio especializados e
continuados a individuos e familias com direitos violados. (BRASIL, 2003, p.24-25). A
instalacédo dos CREAS ¢ estratégica para organizar e qualificar a rede socioassistencial
na construcdo de fluxos e conexdes, &€ apontada como tarefa a ser desenvolvida com
prioridade, de forma a construir competéncia e mobilidade dos (as) usuarios (as) (COUTO
et al, 2010, p.187).

Compreende-se que 0s processos decisorios que envolvem a formulacdo e
implementacdo de uma politica publica sédo permeados por disputas e correlagdes
de forcas, baseados em diferentes interesses, visdbes de mundo e percepgbes sobre a
realidade (PAIVA, 2016). Desde a promulgagdo da LOAS, inimeros foram os avangos e
também retrocessos no tocante ao sistema de seguridade social. A partir do SUAS, buscou-
se dar organicidade a operacionalizagdo dessa politica publica através dos programas e
servigos oferecidos de forma capilarizada em todo territério nacional.

Violagbes e temas como o abuso e exploragdo sexual contra criancas e
adolescentes, o cumprimento de medidas socioeducativas, a drogadi¢céo, a violéncia contra
mulher, entre outros, sdo abordados a partir da realidade cotidiana das familias atendidas:
analisados, estudados e estabelecidos nexos entre as trajetorias de vidas dos sujeitos e as
possibilidades de protecéo social publica enquanto direito dos individuos e como dever do
Estado, tendo como circunscri¢cdo os ditames legais e norteadores na sociedade brasileira.

Nesse cenario, como salienta Duarte (2016, p.85-90) é importante conhecer, também,
as novas exigéncias postas aos trabalhadores da PSE, numa unidade especializada como
o CREAS na atualidade, “e até que ponto o profissional tem dominio de quais aspectos
caracterizam a violagéo, o conjunto de defesas e as possibilidades para sua atengéo”.

O SUAS vem sendo institucionalizado no pais em meio as politicas econémicas
neoliberais, que preveem a restricdo dos gastos na area social e a focalizagdo de agdes
na pobreza extrema. Deve-se questionar a respeito da implementacédo e da materializagao
da protecédo social especial de média complexidade em tempos de acirramento do
neoliberalismo contemporaneo. David Harvey mostra que a doutrina neoliberal, proposta
por economistas franceses, alemdes e norte-americanos, e desenvolvida a partir
da década de 1970, é um projeto politico lancado pela classe capitalista para garantir
a sobrevivéncia do capital em meio a crise estrutural, quando ela se sentiu ameacgada
politica e economicamente, e precisava desesperadamente reduzir a for¢ca da organizacéo
da classe trabalhadora (HARVEY, 2017).

No caso brasileiro, sabe-se que a doutrina socioecondmica do neoliberalismo iniciou-
se com o governo de Fernando Collor de Mello (1990-1992), comeca a ser perseguida
de forma aberta e intensa nos dois governos consecutivos do presidente Fernando
Henrique Cardoso (1995-2002) através da defesa da abertura comercial, da privatizacao
e da flexibilizagdo de contratos de trabalho, e da reforma do Estado, por fim assume

particularidades na condugao das politicas publicas do governo federal, da ascensédo a
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crise dos projetos do Partido dos Trabalhadores.

A implantagéo de trajetoria distinta do receituario neoliberal, especialmente nos
mandatos presidenciais de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010), permitiu produzir
resultados inéditos em termos de expansdo econOmica e reducédo da desigualdade de
renda. Restaurou-se o papel ativo dos bancos publicos para execucao de politicas de
desenvolvimento produtivo, acelerou-se a expansao do crédito para investimentos em nova
capacidade produtiva, assim como para a infraestrutura e a formagéo de conglomerados
nacionais. Os bancos publicos comerciais expandiram o crédito para agricultura, a
construgéo civil e médias empresas elevaram substancialmente o crédito para consumo
no Brasil, contribuindo para a grande expanséo do mercado interno, e o crescimento do
consumo de massas foi apoiado pela politica salarial, trabalhista e social (BASTOS, 2017,
p.12-13).

E no periodo conhecido como “neodesenvolvimentismo” que as politicas sociais se
consolidaram no pais, ou seja, em governos que buscaram o crescimento econémico do
capitalismo brasileiro, sem romper com os limites dados pelo modelo econémico neoliberal,
procurando ao mesmo tempo abrir espacgo a posi¢ao de base social de setores e segmentos
populares. O neodesenvolvimentismo se constituiu como uma reag¢@o ao avanco global do
capital estrangeiro, tendo como caracteristicas principais a direcao da burguesia interna
brasileira e 0 envolvimento de classes trabalhadoras que se encontravam excluidas do
bloco no poder — baixa classe média, operariado, campesinato e trabalhadores da massa
marginal (BOITO, 2012).

Nesse contexto, houve o incremento dos recursos destinados a politica de
assisténcia social no orcamento publico federal e sua expansdo como politica publica
de responsabilidade estatal. Vivenciou-se um forte incremento a Assisténcia Social, mas
sob o enfoque da seletividade e da focalizagdo. Em termos mais especificos, a partir do
governo Lula houve um amplo investimento nas politicas de combate & pobreza, assumindo
tendéncias mundiais de recomendacao dos Organismos Multilaterais, com enfoque nitido
nos Programas de Transferéncia de Renda (SCHMIDT; SILVA, 2015, p.88).

A partir de 2014, o Brasil passa a sentir a forte crise global da economia e se inicia
um projeto de politicas austeras, adotadas significativamente apds o impeachment de
Dilma Rousseff (2011- 2016) e da execuc¢éo do plano de governo “Ponte para o Futuro” de
Michel Temer (2016-2018). Estes processos influenciaram os rumos das politicas publicas,
principalmente as de cunho social, levando-se em consideragdo também as particularidades
e diversidades da implementacdo descentralizada pelos estados e municipios brasileiros.

41 A I’:’ROTEQAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE NO
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO: DESAFIOS PARA A IMPLEMENTACAO

No municipio do Rio de Janeiro, a implementacdo do SUAS emerge em meio a
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avancos e contradi¢cdes, desenvolvendo-se mediante a operacionalizacdo da PNAS,
contendo uma histéria marcada pela singularidade do municipio. A cidade do Rio de Janeiro,
capital do Estado, uma das mais populosas cidades do Brasil, apesar de um PIB de R$300
bilhées (IBGE, 2014), traz a marca de uma profunda desigualdade social, evidenciada pelos
contrastes socioeconOmicos revelados por diferentes analises de indices e indicadores
sociais (SMASDH, 2018).

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos é o 6rgao executor
da Assisténcia Social na cidade do Rio de Janeiro. Sdo 14 CREAS no municipio, e a primeira
indicagcdo da pesquisa é que ha uma diversidade de demandas que séo atribuidas a essas
unidades, que as tornam receptores de requisicdes destinadas as areas de seguranca
publica e judiciaria, e que as tém tornado em averiguadores de denuncias.

A coleta de dados da pesquisa resultou no levantamento de diferentes resultados,
temas e debates ressaltados pelas narrativas dos entrevistados, que demonstram
especialmente os fatores negativos (dificultadores) em torno da implementacdo da
politica de assisténcia social de média complexidade no municipio do Rio de Janeiro e a
materializagcdo do trabalho profissional nesse ambito.

Foca-se na problematizacdo dos pontos levantados pelos(as) profissionais como
dificultadores do trabalho. A estrutura fisica das unidades publicas e os recursos disponiveis
foi um dos temas que emergiu. Embora o foco das perguntas das entrevistas néo fosse a
estrutura fisica, percebeu-se esta questdo como uma problemética significativa. A falta de
infraestrutura € um dos pontos que se revelou de extrema importancia:

Rede [internet] é uma coisa que nao funcional...] Eu acho que essa questao da
rede. N6s temos 3 pendrives 4g [gigas] mas eles tém uso de consumo. Nao é
raro que a gente chegue na metade do més e ja nao tenha acesso a internet
(P2, CREAS, 2018)

A questdo da infraestrutura que nao envolve sé o espagco, mas a gente tem
um carro so para fazer visitas. Os territorios sdo longe, demanda que a gente
faca as visitas, entdo ndo da conta de a gente estar atendendo. Os outros
recursos materiais, a gente vai para o outro polo e ai a gente precisa tirar foto
da documentagdo do usuario, tirar xerox, e a gente ndo tem isso disponivel
(P1, CREAS, 2017)

Sala que néo é adequada, ndo tem janela...] O acesso assim, eu pessoalmente
ja quebrei galho descendo e quando ndo tem atividade la em baixo eu ja
consegui atender o usuario que era cadeirante e tinha dificuldade de acesso

(P3, CREAS, 2018)
A politica de assisténcia social, apesar dos avangos desenvolvidos nas Ultimas
décadas, instituiu-se em um cenario de crescente desmonte de direitos e de precarizagéo
das condicbes e relagdes laborais, o que esta intimamente ligado a constituicdo dos

recursos humanos frente aos rebatimentos da precarizagdo no mundo do trabalho e o
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processo de assistencializagédo e a precarizagdo das politicas de protecédo social. Martins
(2016), ao estudar sobre a realidade da Assisténcia Social no ambito dos CRAS e CREAS
do Rio Grande do Norte, mostra importantes constatagcbes quanto a estrutura fisica, o
que esta em meio uma realidade observavel e sentida em ambito nacional. Segundo ela,
detectou-se como principais problematicas as seguintes:

Estruturas precarias (alugadas ou cedidas), as quais dificultam a realizagdo
de reforma a adaptacao dos espagos minimos e ndo garantem a continuidade
dos servicos socioassistenciais, principalmente quando ocorre mudancga de
gestao; Falta dos espacos minimos, identificando-se que faltava principalmente
salas para o atendimento (individual ou familiar), para o desenvolvimento das
atividades administrativas e de coordenacao e para realizac&o de atividades
em grupo/coletivas; Falta de organizagdo dos espacos minimos, visto que
observou-se que a maioria das unidades ndo mantinham tais espacos
organizados, conforme determinam os guias de orientagdes técnicas, isto
€, ndo havia o mobiliario necessario, tampouco dimensdo arquitetonica
adequada (MARTINS, 2016, p.58-59, grifos nossos).

A precarizagdo do trabalho nestas unidades publicas estatais & estrutural a
implementacéo da assisténcia social a partir da regulamentacéo e funcionamento do
SUAS no pais, varios estudos (PAIVA, 2014) identificam os baixos investimentos federais
disponibilizados para a implantacédo e implementacéo dos servigcos, em detrimento dos
recursos para os programas de transferéncia de renda. Falha-se na gestdo dos recursos
que se dao pelo processo de descentralizacdo administrativa, na gestdo autbnoma
dos municipios, tendo em vista que os recursos materiais institucionais, atrelados aos
conhecimentos técnicos comprometidos ética e politicamente com a parcela marginalizada
da sociedade, sao imprescindiveis para a efetivagdo do fazer profissional nessa politica
publica (DERISCLEIA, et. al. 2017, p.8).

Historicamente, sabe-se que o or¢gamento destinado as politicas publicas no
Brasil prevé recursos minimos no que se refere a necessidade para a implementacao
e operacionalizagdo de politicas sociais. No inicio deste século, com a ascensdo dos
governos de esquerda e da politica neodesenvolvimentista no pais, tinha-se um ideério
politico e ideoldgico que culminou em um crescimento dos gastos com a politica social,
apresentava-se um cenario de alavanca para o crescimento com distribuicdo de renda e
um inegavel discurso de preocupacdo com as politicas publicas. Deve-se lembrar que o
Brasil iniciou seu processo de constituicdo de um “Estado de Bem-Estar” na contraméo
do que estava acontecendo em ambito mundial, enquanto o projeto neoliberal estava se
espraiando por todo o mundo com o lema de um Estado minimo para as politicas sociais e
maximo para o mercado (CFESS, 2015).

Em 2010, o Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD),
sediado em Washington nos Estados Unidos da América, afirmou que o pais tinha
avancado significativamente na reducao da pobreza e distribuicdo de renda. Apesar da
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desigualdade social ser ainda elevada, conseguiu-se reduzir a taxa de pobreza de 41%
em 1990 para 25,6% em 2006, conforme demonstra a analise dos dados do Gasto Social
do Governo Central, 2002 a 2015, do Tesouro Nacional do Brasil®. Considerando esses
avancgos no que se refere a tematica dos gastos sociais no pais, cabe voltar a questéo da
PNAS/SUAS, tendo em vista que a precarizagédo das condi¢des estruturais de trabalho e
das relagbes laborais ligadas a constituicdo dos recursos humanos e materiais relacionam-
se ao levantamento dos cofinanciamentos mobilizados. Sao notérios os avangos, contudo,
muito focados na ampliacao do Programa Bolsa Familia (PBF) e do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC), ambos pagos pelo Governo Federal.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, todas as a¢des governamentais na
area da assisténcia social devem ser realizadas com recursos do orgamento da seguridade
social, além de outras fontes previstas*. O SUAS é um sistema descentralizado e participativo
e possui um modelo proprio de partilha e pactuacdo dos recursos destinados aos entes
federados, realizada com base em critérios pactuados na Comissao Intergestores Tripartite
(CIT), que possui representantes das trés esferas de governo, propiciando a equalizagéo no
repasse dos recursos. Anualmente, apés a realizagdo do aceite da expanséo dos servigos,
programas e projetos socioassistenciais, objetos de cofinanciamento, os gestores devem
planejar suas a¢des conforme a necessidade e a sua realidade. (SNAS, 2014).

Ha os desafios para a implementagéo no &mbito municipal na garantia de condigdes,
com previsdo de agdes e recursos financeiros, de trabalho e investimentos nas estruturas
e na formacgéo continuada. Vale trazer a reflexdo de Silva (2015, p.42) sobre a condi¢ao
da Assisténcia social municipal, pois segundo ele, questdes como “a condi¢do federada e
autébnoma dos municipios, a complexidade dos problemas para os quais devem apresentar
respostas, as suas particularidades (portes, capacidades de gestdo), os distintos
compromissos de cada mandato, os arranjos politico-partidarios”, sdo condiges que levam
a heterogeneidade na implantacdo de uma politica nacional, “fazendo que nédo ocorra na
mesma direcdo em todos os lugares” (ibidem,p.42). Um fator importante € a concentracao
dos recursos publicos nos estados e Unido em detrimento do municipio, criando uma
“dependéncia financeira em relagéo a apropriacdo do bolo orcamentario nacional” (ibidem,
p.42)s.

Explica-se, neste ponto, as contradicbes em um cenario onde se viveu o crescimento

3 Em linhas gerais, observa-se crescimento expressivo do gasto social direto ao longo do tempo, com aumento préximo
a 3 pontos percentuais do PIB quando se comparam os patamares de 2002 e de 2015. Destacam-se 0os aumentos nos
dispéndios com educagéo e cultura (0,74 p.p. do PIB) e assisténcia social (0,78 p.p. do PIB), além da ampliagéo do ja
elevado patamar de dispéndios com previdéncia social (aumento de 0,97 p.p. do PIB). (BRASIL, 2012).

4 O artigo 30 da Lei Organica de Assisténcia Social define que, para que haja o repasse de recursos do FNAS para es-
tados, DF e municipios, deve haver a efetiva existéncia e funcionamento de: Conselho de Assisténcia Social; Plano de
Assisténcia Social; Fundos de Assisténcia Social; Comprovagao orgamentaria de recursos proprios alocados no Fundo
de Assisténcia Social. (LOAS, 1993).

5 No Estado federativo pos CF, estados e municipios passaram a ser autdnomos, levando a intrinseca necessidade, e
vontade politico-partidaria, de se ter a implementagao de estratégias e agdes governamentais bem-sucedidas no que
se refere as competéncias de gestao das politicas locais. Segundo Arretche (1999, p.136) “grande maioria dos munici-
pios brasileiros caracteriza-se por baixa capacidade econdmica e expressiva dependéncia das transferéncias fiscais”.
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do gasto social, pelo financiamento provindo da Unido (na politica de assisténcia social é
nitido o crescimento dos programas através do Cadastro Unico, com a expressividade do
PBF), e os obstaculos a descentralizacdo, derivados dos desafios as precarias receitas
or¢camentérias dos estados e municipios do pais.

Adescentralizagéo politica administrativa ainda encara desafios que séo particulares
a implementagéo de cada politica publica, pois é considerada um dos aspectos inovadores
da arquitetura do SUAS. Na PNAS, a participacdo da sociedade civil organizada no
planejamento, execucéo e avaliagéo, é caracterizada por avangos e desafios no tocante ao
repasse de recursos financeiros publicos. A descentralizagdo que se tenta hoje implementar
deseja transferir encargos e ao mesmo tempo, co-responsabilizar a sociedade civil na
gestdo publica, ou seja, ndo apenas “aliviar’ as instancias centrais de governo, mas
também envolver a sociedade civil com toda a sua complexidade associativa e com todos
os seus interesses (NOGUEIRA, 1997).

A dificuldade maior é o acesso. As familias alegam a dificuldade de ndo estar
vindo por conta de dinheiro de passagem. (P4, CREAS, 2018).

E outra coisa que é um dificultador, o tamanho de recursos humanos, de
equipe, estou com menos duas pessoas na equipe e, eu tenho uma van para
fazer todas as visitas, para fazer tudo. (P2, CREAS, 2017).

As entrevistas demonstram que ha preocupacéo das equipes profissionais acerca
da dificuldade de acesso dos usuarios (as) em fungéo da falta de dinheiro para passagens,
somam-se as precarizacdes até aqui analisadas a condi¢do socioecondmica dos sujeitos
atendidos e/ou acompanhados nos CREAS. A dificuldade de deslocamento, a precaria
estrutura fisica dos equipamentos e os recursos materiais insuficientes colocam em xeque
a efetivacdo da protecao social de média complexidade.

Essa realidade se da em meio a um processo contraditério de irregularidade de
repasses financeiros, especialmente no tocante ao Fundo Estadual de Assisténcia Social,
como sera mostrado a seguir utilizando o estudo de Delgado e Senna (2018). E inegéavel
a evolucdo do numero de CREAS e outros equipamentos publicos no municipio do Rio de
Janeiro®, tendo um aumento de 53 equipamentos em meados de 2008 para 116, até entao,
no ano de 2016. Sobre o financiamento e sustentabilidade do SUAS no Estado do Rio de
Janeiro’, destaca-se que houve um aumento dos valores destinados pelo governo estadual

aos municipios do estado, conforme pode ser observado no gréfico a seguir:

6 Conforme demonstram as fontes do MDSA/SAGI/SEASDH (DELGADO; SENNA, 2018). Segundo as autoras do estu-
do as normativas indicam que ainda seriam necessarios mais 21 CREAS implantados para atendimento das demandas
da populagdo. “Cabe aqui ressaltar que a quantificacdo desses equipamentos ainda ¢ uma grande dificuldade. Isto
porque a obrigatoriedade de responder ao CENSO SUAS s¢ foi estendida aos equipamentos de acolhimento a partir
de 2012” (ibidem, p.8).

7 Vale ressaltar que distribuicdo dos servigos por Piso para financiamento dividem-se através de um piso fixo da média
complexidade, dividido entre: PAEFI, LA e PSC, Servigco Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, Servigo
Especializado em Abordagem Social e Servigo de Protegéo Social Especial em Centro-Dia de Referéncia para pessoas
com deficiéncia em situagéo de dependéncia e suas familias.
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Trajetoria de previsdo de cofinanciamento para servigos -via fundo a fundo
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Gréafico: Previsao de cofinanciamento estadual 2011- 2016 (DELGADO; SENNA, 2018).
Fonte: SEASDH/SGS

No entanto, a previsdo orcamentéaria dos Gltimos trés anos foi comprometida pela
indisponibilidade financeira do estado, em funcdo do decreto de calamidade econdémica
em junho de 2016 pelo entdo governador em exercicio Francisco Dornelles (DELGADO;
SENNA, 2018), “somente no ano de 2014 deixaram de ser repassados, do FEAS para os
FMAS, recursos que ultrapassaram 16 milhdes de reais” (ibidem, p.12). Soma-se a reducéo
do gasto social com a assisténcia social no pais, que chegou a marca de 1,5% do Produto
Interno Bruto nacional.

A dificuldade com locomocéo, a falta de espaco proprio e/ou a sua precarizagao,
a falta de privacidade nos atendimentos, de recursos materiais e insumos necessarios e
adequados para o trabalho e a dificuldade de operacionalizagdo em funcdo da violéncia
em areas de conflitos, sdo alguns dos dificultadores para as atividades, apontados
pelos profissionais. Esses se somam a precarizagdo do trabalho através de contratos
temporarios, contratos por projetos, terceirizagéo, baixos salarios etc. Ressaltam-se alguns
questionamentos dos profissionais quando perguntados sobre as problematicas dos

recursos humanos:

Contratos estabelecidos com ONGs [dificuldades] e pouca abertura de
concursos publicos (P2, CREAS, 2018).

Eu queria que se falasse um pouco dessa questdo do concursadol...]JA gente
tem uma qualidade assim, eu percebo que nos servidores de carreira a gente
observa que os relatorios, assim, existe uma qualidade no relatorio, no processo
de acompanhamento familiar|...] eu diria que no meu CREAS eu tenho essa
sorte. Eu tenho outros colegas que tem dificuldades com servidor, entdo assim,
de modo geral, na secretaria, a gente tem assim talvez, os segmentos meédios,
de agente comunitario com dificuldade de lidar com informatica, né, com
alguns recursos que no dia a dia a gente sente falta (P3, CREAS, 2018).
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A PNAS foi uma inflexdo em uma conjuntura especifica, que teve um crescimento
operacional e um nitido desenvolvimento em meio a politica macroeconémica neoliberal
de reducdo da atuagdo do Estado em fungédo da reestruturagcdo produtiva do capital
(ANTUNES, 2005). As precérias condicdes fisicas e materiais na operacionalizacado dos
servicos fazem parte de um projeto que tem implantado a “necessidade” da reducdo dos
custos da mao-de-obra, ideia vislumbrada pelo setor estatal.

Cabe aqui reafirmar a importancia de questionar a execucéo da gestdo da PNAS
no neoliberalismo, visando a critica a precarizacdo dos vinculos dos trabalhadores da
PNAS/SUAS, denunciando a contradicdo dos subcontratos e das terceirizacbes nos
equipamentos publicos estatais da assisténcia social - o que fere as diretrizes da NOB-
RH/SUAS. Conforme demonstra as orientacdes para processos de recrutamento e
selecdo de pessoal no SUAS (2011), a eficiéncia administrativa ndo pode ser realizada
com a precarizagdo dos direitos dos que prestam servicos ao ente publico, “nesta
I6gica da precarizagdo os proprios trabalhadores se submetem ou mesmo incorporam a
cultura da flexibilidade e da rotatividade de empregos como meio de manutencéo de sua
empregabilidade”. (BRASIL, 2011).

Verifica-se a importancia de se questionar a eficiéncia administrativa que opera
através da légica da austeridade em tempos de mudancgas e transformacgdes negativas do
mundo do trabalho. A precarizagdo no ambito do trabalho estd em todo tecido social, mas
na administragdo publica adquire particularidades, onde impacta nos servigos prestados a
populacgéo, principalmente a mais pauperizada e vulnerabilizada.

No arremate dessa problematizacdo, vale destacar por fim um resultado da coleta
de dados da pesquisa que esta intrinsecamente vinculado ao panorama em questéo, “a
sobrecarga de trabalho dos profissionais para atendimento das demandas da justica,
havendo confuséao de atribui¢cdes entre a politica de assisténcia social e seguranga publica’.
Arelagéo entre assisténcia social e seguranga publica foi um dos aspectos mais importantes
levantados pelos profissionais, onde apresentam importantes questionamentos, em um
didlogo, ao serem perguntados a respeito de como se d4 e como se pode melhorar o
processo de articulagédo entre as politicas em questéo:

Mas a DCAV, DPCA, DEAM, eu néo sei se a gente pode dizer que tem um
relacionamento com esses 6rgdos de seguranca. Porque quando eu ouvi
orgdos de seguranca, muita solicitacdo chega ao CREAS pedindo para atuar
em determinado territorio porque tem prostituicdo infantil, porque tem furto.
Eu acho que tem uma confuséo ainda de onde é que aparece a politica. (P5,
2018).

Eu estou pensando no ¢érgéo de seguranca publica por causa de morador de
rua, ah tem que ir com a policia. Porque com a policia? Por que a policia ndo
faz um processo de investigagao sobre a venda de drogas? A venda de drogas
é vulnerabilidade? O usuario de drogas pode estar em determinada situagdo
de vulnerabilidade, mas a venda é crime. Entdo porque temos que ir juntos?
Onde é que os papéis se diferenciam? (P1, CREAS, 2018).
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A problematica acerca da relagdo mostra que ha questionamentos sobre “o lugar”
dessas politicas em meio as demandas territoriais. Presencia-se incerteza sobretudo
no “relacionamento” dessas politicas em meio as ag¢des profissionais, tendo em vista as
atribui¢cdes de cada politica e/ou instituicdo. Presencia-se um cenario onde aos CREAS se
lanca também a possibilidade de se operacionalizar um servigo “policialesco” - mais uma
instituicdo estatal que estd em meio a possibilidade de responder expressdes da questao
social através do controle social e da gestao penal da pobreza. Deve-se estar atento ao
papel do CREAS, junto as pessoas que estdo em situacao de risco social e/ou que tiveram
seus direitos violados, no processo de orientacdo, encaminhamento e oferta das a¢des de
orientagéo, protecdo e acompanhamento as familias, pois o servico de acolhimento pode
se transformar em local de julgamento e responsabilizagéo.

Sobre as dificuldades na relagcdo entre essas politicas publicas, em meio a
materializagéo do trabalho dos CREAS junto aos usuarios (as), vale destacar a narrativa a
seguir de uma profissional, ao ser perguntada se ha protocolo ou forma de sistematizacéo

da relagéao intersetorial com a segurancga publica:

A gente atende, emite relatério, vai para a audiéncia, discute o caso, mas ndo
chega ter um protocolo, né. Para os CREAS nédo chega a estar protocolado.
Sempre de alguma forma vai refletir no atendimento essa relacdo com a
seguranga publica. No caso da seguranca publica, a gente tem muita queixa.
Que é assim: a pessoa foi orientada, chega aqui no CREAS, foi vitima de
violéncia a mulher ou uma situagdo de abuso sexual, a gente tem muitas
queixas de que, né, a populacdo ndo foi bem atendida. E a gente de alguma
forma néo se articula mais porqué. O CREAS também ndo quer ocupar um
lugar de investigagcdo, assim, a gente deveria delimitar o nosso espaco e se
articular. (P2, CREAS, 2018).

Percebe-se que a precarizagao dos servigos influencia natotalidade da materializagao
da PSE, contudo, nos impde a pensar estratégias de respostas as problematicas dos
equipamentos publicos: onde se inserem os limites e as possibilidades de organizar formas
de sistematizagé@o na articulagdo com demais politicas publicas?

Em meio a precarizagdo questiona-se o “espaco” do CREAS em torno de
situacdes que envolvem as experiéncias de vulnerabilidade dos sujeitos atendidos e/ou
acompanhados. Nessa lbégica, deve-se trazer a tona que o fendmeno da judicializagédo
pode viabilizar o acesso a direitos ou pode direcionar para praticas conservadoras que
responsabilizam e culpabilizam as familias. Utilizar essa intervencéo, sem problematizar a
contradigédo inerente do processo, pode manter o legado historico do controle da pobreza,
haja vista que esta politica tem como publico-alvo grupos vulneraveis (SARAMENTO, et. al.
2018, p.14). Obviamente, a austeridade econdmica que atinge as politicas sociais no pais
tende a trazer dificuldades (tempo habil, for¢a de trabalho etc.) para se questionar e colocar
em pratica estratégias que transformem as relagdes de trabalho intersetorial.
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51 CONSIDERACOES FINAIS:

Procurou-se analisar parte dos dados da pesquisa com énfase em debates
especificos no interior da implementacdao da PSE de média complexidade, temas que
precisam ser intensificados. Considera-se importante a defesa da PNAS/SUAS no que
tange as possibilidades de resisténcias em reacdo a exploracdo e na reivindicagéo da
melhor qualidade para o trabalho (espaco fisico, expanséo, recursos etc.), no entanto
ressalta-se que a politica social esta relacionada intrinsecamente com o desenvolvimento
do capitalismo, vinculando-se a acumulagao capitalista e mantendo seu carater contraditério
— 0 que torna essa uma tarefa limitada na propria realidade social.

A politica nacional aprovada em 2004 apresenta as diretrizes para efetivacéo da
PNAS como direito de cidadania e responsabilidade do Estado, porém compreende-se que
0s processos decisorios que envolvem a formulacao e implementagcéo séo permeados por
disputas de interesses e correlagbes de forgas, portanto, é importante conhecer, também,
as novas exigéncias postas aos trabalhadores da PSE no plano cotidiano — material. Sabe-
se que se viveu um periodo de resultados positivos em termos de expansao econémica e
reducado da desigualdade de renda, inclusive com o incremento dos recursos destinados
a essa politica. No entanto, tem-se no cenario atual uma forte crise global da economia e
projetos de austeridade que visam o crescente desmonte de direitos e de precariza¢do das
condicdes e relacgdes laborais.

Urge a necessidade de intensificar os argumentos e disputar a conducgé&o da politica
de assisténcia social para garantir os interesses dos segmentos em vulnerabilidade e risco
social, inclusive no que diz respeito as dimensdes politica e governamental. Os temas
ressaltados pelos (as) profissionais referem-se a problematicas que devem ser resolvidas
através do crescimento expressivo do gasto social direto e dos gastos tributarios de

natureza social, 0 que € um movimento contrario as ideias neoliberais.
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