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APRESENTACAO

O presente livro, “Politicas Publicas na Educacdo e a Construgdo do Pacto
Social e da Sociabilidade Humana: Jogos Educativos e Tecnologias Digitais”, apresenta
uma diversidade de leituras que valorizam a realidade empirica a partir de instigantes
abordagens alicercadas em distintos recortes tedricos e metodologicos, fundamentando-se
em uma plural compreenséo sobre a educacao na era paradigmatica da informagéao e do
conhecimento.

Tomando como foco a agenda ludica dos jogos educativos e a crescente relevancia
das tecnologias digitais de informag&o e comunicacao no contexto educacional, esta obra
trata-se de uma coletdnea multidisciplinar de artigos escritos por um grupo seleto de
pesquisadores com distintas, os quais exploram tematicas especificas sob o eixo articulador
do olhar das Ciéncias da Educacao.

Fundamentando-se em uma natureza exploratoria, descritiva e explicativa quanto
aos fins e uma abordagem qualitativa quanto aos meios, o presente livro foi estruturado
com o objetivo central de analisar as oportunidades de desafios da realidade dos jogos
eletrOnicos e das tecnologias digitais no contexto educacional, por meio de um conjunto de
dezoito capitulos.

Com base em um trabalho coletivo, o presente livro projeta o esforgo de pesquisa
de um grupo diverso de profissionais oriundos de instituicbes publicas e privadas do Brasil
e do exterior, demonstrando assim que o estado da arte sobre a evolugcéo das tematicas
educacionais se produz de modo local a partir de cientistas, homens e mulheres, localmente
envolvidos com suas realidades, proporcionando assim frutiferas trocas de experiéncias
educativas.

Em razédo das discussbes levantadas e dos resultados apresentados apdés um
marcante rigor metodoldgico e analitico, o presente livro caracteriza-se como uma obra
multidisciplinar amplamente recomendada para estudantes em cursos de graduacgéo e pos-
graduacdo ou mesmo para o publico ndo especializado nas Ciéncias da Educacéo, por
justamente trazer de modo didatico e linguagem acessivel novos conhecimentos sobre a
atual e prospectiva realidade educacional.

Aproveite a obra e 6tima leitura!

Prof. Dr. El6i Martins Senhoras
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RESUMEN: EIl curso en abierto MOOC, ofrecido
por la UNED, tiene como objetivo principal aportar
a los profesionales los conocimientos necesarios
en el ambito de la Socioterapia familiar para
el abordaje de los problemas que puedan
presentarse en las familias a las que va dirigida
su actuacion, mediante técnicas centradas en el
estudio del problema y con el aprendizaje que
supone la superacion del conflicto familiar. Tras
la superacion del curso, los alumnos obtendran
los conocimientos y conceptos basicos para
la especializacion en Socioterapia Familiar.
En sus siete ediciones han participado mas de
5000 estudiantes con un porcentaje de mujeres
en torno al 80 — 81%, de hombres entre el 13
- 14% y no contesta u otros entre el 5 — 6%.
Los mayores de 25 afios superaron el 90%,
estando entre los 26 y 40 afios el 48% y mas
de 41 afos el 42%. La internacionalizacion
del curso se muestra en la participacion en el
mismo de estudiantes de treinta nacionalidades
distintas, ademas de un 87% de espafioles, de
otros paises, latinoamericanos como Ecuador,
México, Brasil, Costa Rica, Panama, Paraguay,
Perd, etc.; y el del resto, como Polonia, Bulgaria,
Rumania, Ucrania, Portugal, Reino Unido, EEUU,
Australia, Bélgica, Nueva Zelanda Grecia, India,
Iran, Marruecos, Rusia, etc.
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PALABRAS CLAVE: Atencion socioterapéutica,
aprendizaje continuo, aprendizaje a distancia, en
linea

MOOC OPEN COURSE OF UNED.
“SOCIOTHERAPEUTIC SERVICES FOR
FAMILIES”

ABSTRACT: The MOOC Sociotherapeutic
Servicices for families, over its seven editions,
has shown the requirement of appropriate training
activities for the university graduates, creating a
professional updating area of study and reflection
on their professional practice. The aim of the open
Course MOOC, offered by UNED, is to provide
profesionales with the knowledge and skills to
adress the overcoming the emerging problema
in families, throught techniques focused on the
conflict and the family achievement of growth.
The participants of the course will obtain the basic
concepts in specialization of Family Sociotherapy.
In its seven editions, more than 5000 students
have participated, with a percentage of women
between 80 - 81%, men between 13 - 14% and
no answer or others between 5 - 6%. Participants
over 25 years old exceeded 90%, being between
26 and 40 years old 48% and more than 41 years
old 42%. The internationalization of the course
is shown in the participation in it of students of
thirty different nationalities, in addition to 87% of
Spanish, other countries, Latin Americans such
as Ecuador, Mexico, Brazil, Costa Rica, Panama,
Paraguay, Peru, etc. ; and the rest, such as
Poland, Bulgaria, Romania, Ukraine, Portugal,
United Kingdom, USA, Australia, Belgium, New
Zealand Greece, India, Iran, Morocco, Russia,
etc.
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11 EL CURSO MOOC “SERVICIOS SOCIOTERAPEUTICOS PARA LAS
FAMILIAS” DE LA“UNED ABIERTA”

1.1 Los cursos MOOC de la UNED

Las funciones: se encuentran recogidas en el articulo 3 de los Estatutos de la
UNED. Las funciones se encuentran estrechamente relacionadas con los objetivos, aunque
podria resumir-se diciendo que se centran en el compromiso por facilitar el acceso a la
ensefianza universitaria a toda persona que tenga dificultades para hacerlo en sus formas
mas tradicionales. Ademas, incita por apostar por el uso de técnicas y experiencias que
permitan salvar el obstaculo de la distancia y por la formacion permanente en su seno, y
tanto de los alumnos como de sus profesores e investigadores.

Una vez cumplido casi medio siglo de vida, la UNED ha sido coherente con las
lineas que marcaron su creacién y por sus estatutos, pues es, con mucha diferencia, la
primera universidad espafola en cuanto a nimero de alumnos. En la UNED, ademés de
programas de tercer ciclo, masters y cursos de especializacion, se imparten actualmente un
total de 28 titulaciones en sus diferentes facultades, escuelas técnicas y centro asociados y
de apoyo. A su vez, estos centros se encuentran en todo el pais, gran parte del extranjero
y también en Centros Penitenciarios. Actualmente y entre profesores, tutores y personal
administrativo, su plantilla es de mas de seis mil personas.

Existen dos instituciones en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
en torno a las cuales se organizan sus actividades formativas, para ayudar a su normal
funcionamiento. En primer lugar y como cualquier otro tipo de Universidad u organizacion,
precisa de una coordinacion central que se encargue de unificar criterios, planificar el
trabajo y llevar a cabo las funciones administrativas propiamente dichas. En el caso de la
UNED, tales tareas las lleva a cabo la Sede Central, situada en Madrid.

A su vez, y precisamente por el caracter no presencial de la ensefianza objeto de la
UNED, se requiere de un cierto control o concepto que ha venido a llamarse tutorizaciéon
que, en la practica, se traduce en una atencion personalizada al alumno para cuestiones
puntuales, y siempre segun los procedimientos contemplados por los estatutos de esta
universidad. Precisamente con este objetivo existen los Centros Asociados, que como ya se
ha indicado, pueden encontrarse por toda la geografia nacional, asi como en el extranjero.

MOOC es una iniciativa de la UNED Abierta con el fin de trasladar los conocimientos
de la UNED a la sociedad. UNED MOOC es la plataforma de aprendizaje de la UNED para
poner a disposicion del publico cursos online masivos y abiertos (MOOC, acrénimo en
inglés de Massive Online Open Course).

Un MOOC se caracteriza por ser un curso que cuenta con una estructura orientada
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al aprendizaje, y debe conllevar unas pruebas o evaluaciones que acrediten las habilidades
y competencias adquiridas. Es masivo porque el niumero de posibles matriculados es
ilimitado y a distancia, y no requiere la asistencia a un aula. Ademas, es abierto porque los
materiales son accesibles de forma gratuita en Internet, lo que no implica que puedan ser
reutilizados en otros cursos.

Los cursos UNED MOOC estan disefiados con un doble objetivo, por un lado,
diseminar el conocimiento entre la sociedad, alcanzando nuevos publicos y mejorando
la reputacion de la universidad como entidad innovadora y fuente de conocimiento de
gran calidad y por otro lado, servir a los docentes como herramienta de marketing para
promocionar su actividad docente y sus publicaciones y atraer a nuevos alumnos a otros
Cursos.

El objetivo fundamental de los cursos en abierto UNED es la potenciacion de la
formacion permanente online como modelo educativo con enorme potencial para dar
respuesta a la formacidén de nuevos perfiles profesionales que demanda el nuevo mercado
de trabajo. A través de esta estrategia de formacion permanente online se puede capacitar
y acreditar capacidades y competencias no reconocidas ni certificables actualmente,
pero de interés para los agentes demandantes de nuevos profesionales que necesitan
perfiles adaptados a la nueva Economia Digital. Fomentar el Emprendimiento basado
en el Conocimiento: Potenciacién de la formacion, interaccion y lanzamiento de nuevas
iniciativas de emprendimiento dentro de las posibilidades que brinda el mundo digital.

Es en el anterior objetivo en el que el curso MOOC estudiado ha alcanzado mayor
pertinencia y éxito entre los mas de dos millares de profesionales que lo han realizado en
sus tres promociones desarrolladas en los dos Ultimos cursos académicos y que seran el
limite comparativo para analizar los datos de titulaciones proximas o afines, para obtener
indicios suficientes sobre los procesos formativos y profesionales que estan en marcha y
cuya efectividad dependera de la atencién de las necesidades a afrontar y a atender que
los profesionales deben abordar para que sus actuaciones sean 6ptimas y apropiadas a los
que la sociedad y sus miembros les demandan.

1.2 Descripcion del MOOC “Servicios Socioterapeuticos para las familias”

El curso se encuadra en la necesidad de enfocar y redisefiar unos servicios socio
terapéuticos para atender a las familias y a sus miembros en aquellos problemas que por
no ser enfocados desde la propia realidad en los que surgen, se desvia la atencién de los
mismos, resulta dificultoso su resolucién, si entendemos por tal resolucion el abordarlos,
transitarlos, superarlos y aprender en esas actuaciones sobre los problemas para los futuros
que se presenten, en vez de intentar aprender del sufrimiento que supone lo contrario, no
hacerles frente desplazandolos hacia soluciones que evaden o evitan afrontarlos y asumir
lo que conllevan.

El objetivo principal es ofrecer en abierto unos contenidos de aproximaciéon al
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abordaje socioterapeutico de las familias. De tal manera que signifique un aprendizaje
por una parte suficiente de la tematica para los interesados en ella y por otra parte una
introduccion a la especializacion en Socioterapia Familiar.

El temario detallado que se oferta en el curso, que fue aprobado por la Comision
Académica de la UNED vy ratificado por su Consejo de Gobierno, es el siguiente:

Antes de empezar

+  Guia para el uso de foros
+  Guia para actividades de autoevaluacion
»  Guia para la visualizacion de archivos PDF

+  Guia para la Actividad entre pares (P2P)
Modulo 1 ;Qué es Socioterapia?

+  Videos breves sobre Socioterapia
»  Audio: Qué es Socioterapia?
+  Entrevista radiofonica sobre familia y problemas familiares
+  Articulos de obligada lectura:
+ Lo fenomenoldgico en la intervencidn sociofamiliar
- El trabajador social como asesor familiar
+ Eltrabajo social clinico

+  Foro
Modulo 2. El trabajador social como coordinador de las escuelas de Padres

» Audio: La Socioterapia como intervencion y desarrollo profesional

» Audio: el trabajador social como coordinador de las escuelas de Padres

+  Articulos de obligada lectura:
+ Aprendizaje mediante la conciencia plena y las constelaciones familiares
+ *El trabajador social como coordinador de las Escuelas de Padres

+  Prueba autoevaluacion Médulos 1y 2

+  Foro
Médulo 3. El trabajador social de la Administracion de Justicia

+  Breve video sobre formacién en Socioterapia

» Audio: Socioterapia y equipos psicosociales en juzgados
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+  Video: La mediacion como servicio social familiar
+  Articulos de lectura obligada:
* Los cambios relacionales en los recursos humanos de las organizaciones

+ El trabajador social de la Administracion de Justicia espafiola en los proce-
sos de rupturas matrimoniales

- Foro
Médulo 4. Socioterapia Familiar, su desarrollo

+  Video: Desarrollo de la Socioterapia

»  Modelos socioterapeuticos

»  Lecturas recomendadas:
+  Como solucionar los problemas que heredamos de nuestros antepasados
+ No podemos cambiar el pasado, asi que aprendamos a asumirlo
+ Carta de una mujer y madre maltratada a su maltratador

»  Prueba autoevaluacion médulos 3y 4

+ Foro
Méoédulo 5. Propuestas practicas

+  Video: Aplicacion a la ruptura de pareja

»  Video: Caso Familia, Nifios y Escuela

+  Video: La familia y el trauma transgeneracional de la guerra civil
+  Programa RNE: ;Se puede heredar un trauma?

»  Prueba final consistente en enviar una reflexién critica personal sobre los con-
tenidos trabajados del curso (maximo 2 folios)

. Foros

El equipo docente del Departamento de Servicios Sociales y Fundamentos Histérico-
Juridicos posee larga experiencia en cursos de especializacion, extension universitaria,
cursos de verano y en abierto, asi como en acciones formativas en otras universidades,
como es el caso de la UCM (Universidad Complutense de Madrid).

El curso se oferta a estudiantes y a titulados universitarios interesados en el mismo y
se han inscrito en las siete ediciones realizadas un total de 5610 estudiantes, de los cuales
el 80,8% han sido mujeres, el 13,9% hombres y un 0,8% otros, lo cual muestra la alta

feminizacion de las interesadas en los contenidos formativos del MOOC.
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Ediciones primera segunda tercera cuarta quinta | sexta séptima Total
Inscritos 1.343 487 438 1.136 882 696 628 5610
Mujer 993 401 352 958 735 574 522 4535
Hombre 193 73 68 140 120 94 93 781
Otro 6 3 5 8 11 10 5 48
Sin 151 10 13 30 16 18 8 246

Tabla 1. Género de inscritos en las seis ediciones del MOOC. Fuente: elaboracion propia con
las estadisticas de UNED Abierta Insights

La media de edad fue de 37,8 afios y su mas concreta especificidad fue que quienes
realizaron el MOOC tenian 25 y menos afos que representan el 10,1% del total, de 26 a
40 afios un 48% y los que tenian 41 o mas afos representan el 41,8%, lo cual refleja que
este tipo de formaciones de postgrado y formacién continua a lo largo de la vida laboral
y profesional significan unos yacimientos ain no plenamente explorados o, al menos, no
abordados plenamente por nuestra universidad de acuerdo a lo demandado y necesitado
socialmente, como iremos mostrando y desarrollando en el presente capitulo.

Ediciones primera | segunda | tercera | cuarta | quinta | sexta | séptima | Media
Edad media 40 39 38 37 37 37 37 37.85
25 afios y 5,2% 6,6% 6,4% 10,5% | 12,9% | 15,6% | 13,8% 10,14%
menos

26 a 40 45,1% 45,9% 51,6% 49,5% | 46,9% |47,9% |49,4% 48,04%
afnos

41 afiosy mas | 49,7% 47,5% 42% 40,1% | 40,3% |36,6% |36,7% 41,84%

Tabla 2. Edades de inscritos en las seis ediciones del MOOC. Fuente: elaboracién propia con
las estadisticas de UNED Abierta Insights

En cuanto a los porcentajes sobre los estudios realizados por los inscritos cabe
sefalar que los titulados universitarios fueron el 65,9%, los que tenian titulacion universitaria
superior fueron el 24,7% y con estudios secundarios el 4,4%. Ello indica lo ya apuntado en
el parrafo anterior sobre la necesidad de formacién continua, si pudiera ser, a medida de
los colectivos profesionales demandantes y no tanto una formacion universalizada que ya
es el objeto de la formacion basica de las titulaciones oficiales. Que el 4,4% de los inscritos
tenga estudios secundarios no contradice lo anterior pues existen estudios de Formacion
Profesional como apoyo y servicios de los titulados universitarios.
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Ediciones primera | segunda | tercera | cuarta | quinta | sexta | séptima | Media

Escuela 4,8% 3,1% 3,5% 4,4% 4,6% 6,3% | 4,5% 4,45%
secundaria o
menos

Titulo 63,3% 68,3% 68,4% | 64,5% |655% |63,3% |67,9% 65,88%
universitario

Titulo 24.1% 24,7% 246% | 254% |26,0% |255% |22,9% 24,74%
universitario
superior

Tabla 3. Estudios de inscritos en las seis ediciones del MOOC. Fuente: elaboracién propia con
las estadisticas de UNED Abierta Insights.

E1: La eleccion de este curso se basd en que actualmente estoy estudiando
un FP en Integracion Social. Al ver el titulo y la descripcion de este, cref que
podria aportar me conocimientos enriquecedores. Y no me equivocaba.

La internacionalizacién del curso se muestra en la participacién en el mismo de
estudiantes de mas de treinta nacionalidades distintas, segin cada una de las siete
ediciones. Entre el 80% y el 90% son espanoles y destacan los paises latinoamericanos
como: Perl, Ecuador, México, Colombia, Brasil, Argentina, Uruguay, Chila, Venezuela,
etc., mientras que en Europa destacan Francis, Reino Unido, Alemania, Portugal, Bulgaria,
Suiza, Paises Bajos, Andorra, Georgia, Irlanda, Italia, Suecia, Bosnia, Grecia. También
otros como EEUU, Iran, Arabia Saudita, etc. Y los demas con menor representacion de
estudiantes, por lo que omitiremos su cita aqui para evitar extender este apartado, que
da cuanta con los paises citados de la internacionalizacién alcanzada por el MOOC de la
UNED.

2| METODOLOGIA

La metodologia preferente seguida en esta investigacion es comparativa y cuantitativa
a partir de la técnica del analisis secundario de los datos ofrecidos por el Portal Estadistico
de la Oficina de Tratamiento de la Informacién de la UNED, en el caso de los datos sobre
titulaciones oficiales de Grado y Master, y de la herramienta UNED Abierta Insights, en el
caso de los datos del Curso MOOC analizado. A partir de los citados datos se comparan
las matriculas de los Grados en Trabajo Social, Educaciéon Social, Criminologia y Ciencias
Juridicas y de las Administraciones Publicas, en los dos ultimos cursos académicos 2017-
18 y 2018-19 en los que se impartieron las tres promociones del MOOC, con el objetivo de
encontrar y establecer aproximaciones y similitudes de demandas formativas mas ajustadas
a las necesidades de los diferentes profesionales universitarios afines o proximos a los
contenidos ofertados en el curso MOOC en abierto.

También se realizaron comparaciones con los matriculados en los Masteres oficiales
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en Psicologia General Sanitaria, Politicas Sociales y Dependencia, Derechos Humanos,
Orientacion Profesional y en Innovacion e Investigacion en Educacion, con el objetivo de
una mayor y mejor aproximacion a estudios de postgrado que a pesar de, muchas veces,
no ajustarse a las necesidades de formacién continua a lo largo de la vida profesional, son
mas proximos a lo que se pretende mediante el disefio e imparticion del MOOC realizado.

El andlisis de los datos citados se complementa mediante algunas de las opiniones
ofrecidas por los estudiantes, en la Prueba final (Evaluacion por pares): Reflexion critica
personal sobre los contenidos, para reforzar los resultados y las conclusiones de la
investigacion. Las hipotesis son las siguientes:

§ H1. Se pueden ofertar titulaciones oficiales de Master a Titulados
universitarios que estén mas en concordancia con el mercado laboral y sus
necesidades.

§ H2. Las nuevas metodologias docentes mediante Internet pueden
complementar las ya existentes a Distancia, como es el caso de la UNED.

31 RESULTADOS

A partir de los datos analizados, presentados mediante tablas y gréficos, y de sus
correspondientes analisis se ofrecen los resultados del estudio y sus comparaciones,
que son las que después nos llevaran a las conclusiones y a la contrastacion de las dos
hip6tesis propuestas.

Ademas, se indican algunas opiniones de los estudiantes que realizaron el MOOC,
las cuales vienen a reforzar dichas comparaciones, conclusiones y contrastacion de
hipbtesis.

3.1 Comparativa entre el MOOC y los Grados universitarios

Mediante la Tabla 4 pueden compararse los datos de matricula en los Grados en
Trabajo Social, Educacién Social, Criminologiay en Ciencias Juridicas y las Administraciones
Publicas con los inscritos en el MOOC en sus tres promociones impartidas en los dos
Ultimos cursos 2017-18 y 2018-19. Por ello, los datos comparados son también de dichos
afos académicos, pues, aunque puedan parecer diferentes y distintos en sus finalidades
y duracion muestran tendencias que pueden resultar Utiles y pertinentes en una primera
aproximacioén explicativa de lo que ultimamente viene siendo una preocupacion institucional
de todos los colectivos UNED: la disminucion global de la matricula de estudiantes.

Que en dos cursos académicos la inscripcion suponga un total de 5897 inscritos, para
un curso con estas caracteristicas, de una duracion de seis semanas, con una dedicacion
prevista de veinticinco horas (1 ECTS), no deja de ser significativo por el interés mostrado

de los profesionales que lo realizaron, cuyas opiniones fueron muy positivas e indicativas
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de la conveniencia de profundizar en la formacion ofrecida y en su practica.

E2: El curso y sus contenidos nos llevan, mediante su recorrido a lo largo de
los cinco temas que lo componen, un poco mas alla de una simple explicacion
y enumeracion de dichos servicios. En general, en primer lugar, agradecer por
toda la informacioén y formacion que he recibido puesto que es de gran ayuda
y enriquecedora. Este curso ayuda a contribuir a ampliar mis conocimientos
en este ambito y a desarrollar habilidades para desenvolver las funciones
dentro del marco de la socioterapia.

MOOC SERVICIOS GRADO EN | GRADOEN | GRADOEN | GRADO
SOCIOTERAPEUTICOS | TRABAJO | EDUCACION | CRIMINOLOGIA | EN CC.
PARA LAS FAMILIAS SOCIAL SOCIAL JURIDICAS
Y DE
LAS AA.
PUBLICAS
CURSO
2017 3614 5387 5217 4001 2320
-2018
CURSO
2018 2283 5202 5154 4862 2410
-2019

TOTAL | 5897

5202 5154 4862 2410

Tabla 4 Comparativa entre estudiantes matriculados en el MOOC y grados afines.. Fuente:
Elaboracion propia a partir de los datos del Portal Estadistico de la Oficina de Tratamiento de la

Informacién de la UNED

Que el MOOC ofrezca unas cifras de inscripcidon que superan los datos de matricula

de Grados Universitarios, e incluso los duplican en el caso del Grado en Ciencias Juridicas

y Administraciones Publicas, no debe pasarse por alto, pues las tendencias a la baja que

muestran los datos de matriculaciéon en los Grados de Trabajo Social y Educacion Social

bien podrian tener alguna relacién con esas necesidades formativas que los profesionales

expresan.

E3: Estas nuevas necesidades que aparecen en relacion con las mujeres y
que plantean nuevos retos al sistema de servicios sociales existente plantean
también nuevas formas de intervencion y de compromiso por parte de los
trabajadores sociales. En conclusién, es necesario hacer alusiéon a la constante
adaptacion del trabajo social en funcion de las necesidades sociales. La
transformacion social es constante y es necesario reinventarse y dar cobertura
a las posibles carencias. Para ello, es fundamental una formacién académica
continua, mediante la cual los profesionales puedan tener una adaptabilidad
y realizar su labor de manera eficaz y con calidad.

Los Grados en Criminologia y en Ciencias Juridicas y Administraciones Publicas

muestran una ligera tendencia al alza, en el caso del Grado en Criminologia debida a
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que su implantacion de sus cuatro cursos se haya en proceso, en el curso 2018-19 se
ha implantado el tercer curso, y el actual curso 2019-20 se impartira el cuarto curso. El
Grado en Ciencias Juridicas y Ad-ministraciones Publicas ofrece un ligero aumento de
matriculacidén por parecidos argumentos de reciente nueva implantacion. Por ello ambos
Grados no siguen la tendencia global decreciente de los datos de matricula de la UNED.
La comparacién de los datos podrian sugerir la necesidad de ampliar el abanico
formativo de forma mas global u holistica, que es en definitiva aquello que Ortega y Gasset
(1983) reconocia a la universidad: transmision de una cultura, formacion de profesionales
e investigacion, a lo que en la actualidad tenemos que anadir dos funciones mas como
consecuencia de los cambios que esta habiendo en la sociedad cognoscitiva, de la
informacion o del aprendizaje a lo largo de toda la vida: las universidades han de devolver a
la sociedad lo que esta les da, y las universidades han de ser em-prendedoras; es decir, han
de crear riqueza social, y para ello, segun el RD 55/2005 de 21 de enero (B.O.E. 25/1/05)
en su preambulo: “los estudios de grado han de capacitar a los estudiantes para integrarse

directamente en el ambito laboral europeo con una cualificacion profesional adecuada”.

3.2 Comparativa entre el MOOC y los Masteres universitarios

Se ha podido constatar que los datos de matricula del MOOC superan enormemente
los datos de los cinco masteres considerados para la comparacion de estos. Es de resaltar
que otros masteres que hubieran sido adecuados en dicha comparacién, por ser incluso
mas préximos o afines que los estudiados, no han podido considerarse al no figurar dato
alguno en el Portal Estadistico UNED sobre los mimos, en los afios académicos estudiados,
como es el caso del Master en Intervencion Psicolégica en el Desarrollo y la Educacion y
del Master en Psicologia de la Intervencién Social.

Llama la atencién que los datos méas proximos de matriculacion del Master en
Psicologia General Sanitaria, que es un Master con regulacion legal propia para el ejercicio
de la Psicologia Sanitaria en nuestro pais y de ahi su interés, con los del Master en
Innovacion e Investigacién en Educacion, cuyos datos pueden deberse a las necesidades
de los diferentes profesionales de la educacion, en los distintos niveles educativos, por
acceder a la acreditacion en investigacion y a los programas de doctorado, dado el gran
namero de titulados universitarios existentes en nuestro pais, en ambos casos no lleguen
si siquiera al 10% de las cifras de matriculacion del MOOC.

El Master en Politicas Sociales y Dependencia, que es un Master del Departamento
de Servicios Sociales y Fundamentos Historico-Juridicos, ha duplicado su matricula del
curso 2017-18 al curso 2018-19, pasando de 22 estudiantes matriculados a 44. Ello es
fruto de la modificacién de sus requisitos de acceso, pues sblo accedian los titulados
universitarios en Trabajo social, y en el curso actual 2018-19, han accedido también los
titulados en Derecho, Politicas y Sociologia, Ciencias Juridicas y Administraciones Publicas,
Antropologia Social y Criminologia.
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Los datos del Master en Derechos Humanos ofrecen cifras de matriculaciones
intermedias y mas proximas a las del Master en Orientacion Profesional, que en principio
deberia estar méas préximo a los objetivos del MOOC estudiado.

Los datos de inscripcién del MOOC superan enormemente los matriculados de
todos los masteres, lo cual puede ser indicio otra vez de la necesidad de una formacion
mas acorde con el desarrollo profesional y su aplicacion practica concordante a lo mas

requerido.

E4: Esta autocritica tiene que ver con mi propio concepto erréneo del Trabajo
Social Scocioterapeutico, ya que, al ver este curso, observé que mi primera
nocion era pensar en los Trabajadores Sociales como socioterapeutas y ver
el trabajo social desde ésa perspectiva y no desde un concepto general. Ha
sido revelador dejar de ver el Trabajo Social desde los recursos que podemos
aportar y verlo desde un concepto de profesion que aporta al concepto de
salud emocional, relacional y psicosocial, dejando a un lado al individuo
seccionado y tratdndolo como lo que es, un ser completo y transversal.

Resulta evidente que el interés creado en los profesionales que realizaron el MOOC”
tiene relacion con abrir la formacion a mayores anchuras de miras para el mejoramiento del
bienestar social, para que las titulaciones oficiales de Master se ajusten mas al mercado
laboral actual que a formaciones tradicionales que han quedado desajustadas o que
obedecen a formaciones cuyas competencias son mas propias del nivel de Grado como
formacién basica.

E5: A modo de conclusion y como valoracion he decir que el curso me resultd
enriquecedor. Me otorgd puntos de vista desconocidos, el descubrimiento de
estudios que demuestran que cada vez el ambito social tiene un mayor peso
en diferentes aspectos de nuestra vida por la importancia que las mismas
personas le dan pero hay que seguir luchando y demostrando el importante
papel que desempefia en nuestra sociedad y en relacion a nuestro bienestar.

El objetivo del estudio es conocer algunas de las caracteristicas de los profesionales
interesados en la formacién socioterapeutica, asi como sus opiniones y realidades. En
definitiva, avanzar en lo que la Organizacion de la Salud (OMS) indica: “la salud es el
estado de completo bienestar fisico, mental y social y no sélo la ausencia de enfermedad y
minusvalia.” Por lo que una de las hipotesis importantes es que los titulados universitarios
necesitan propuestas formativas, accesibles y no de mucha duracion, que ahonden sobre
aspectos fundamentales y cambiantes del ambito sociosanitario. Tomando a la persona
desde una mirada holistica y bio-psico-social.

E6: Personalmente, me interesan muchisimo los modelos précticos del trabajo
social sistémico y el trabajo social con constelaciones familiares, porque
parto de la base humanista del ser, entendido como parte de un sistema con
historia personal y familiar, basado en el respeto y en la paz como formas
saludables de convivencia, en el que entiendo que el individuo es un ser
bio-psico-social, que tiene sus propios recursos y es creador de su propia
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CURS O
2017

2018

CURS O
2018

2019

TOTAL

realidad y desde ésta perspectiva, dispone de las herramientas necesarias
para vivir en comunidades con respeto a uno mismo y a los demas, capaces
de desarrollarse de manera ecoldgica y consciente, asi como de potenciar lo
bueno del ser humano.

MOOC SERVICIOS ;"S‘I‘(s:;f_g gu
SOCIOTERAPEUTICOS GENERAL
PARA LAS FAMILIAS SANITARIA
3614 225
2283 273
5887 273

MASTER EN

POLITICAS MASTER EN
DERECHOS
SOCIALES Y HUMANOS
DEPENDENCIA
22 135
44 12
44 112

MASTER EN
ORIENTACI ON
PROFESION AL

111

91

il

MASTER EN
INNOVACION E
INVESTIGACI
ON EN
EDUCACION

218

201

201

Tabla 5 Comparativa entre estudiantes matriculados en el MOOC y grados afines. Fuente:
Elaboracion propia a partir de los datos del Portal Estadistico de la Oficina de Tratamiento de la
Informacion de la UNED

CURSO 2018 CURSO
2017

=f==Suma de MOOC SERVICIOS
SOCIOTERAPEUTICOS PARA
LAS FAMILIAS

Grafico 1. Comparativa entre estudiantes matriculados en el MOOC y grados afines.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Portal Estadistico de la Oficina de Tratamiento de la
Informacion de la UNED

Se abren caminos hacia lo que en otros ambitos profesionales, de paises

norteamericanos, como en EEUU, nérdicos europeos, como Suecia, Noruega, Finlandia,
Dinamarca; ademas de otros como Australia, se considera una formacién terapéutica de los

profesionales clinicos, generalmente un trabajador social clinico, psicologo, psiquiatra u otro
profesional con formacion de postgrado reconocida. La terapia es un término que abarca
una amplia variedad de teorias, métodos y técnicas. La terapia tiene raices profundas
y duraderas en medicina, curacion tradicional, psicologia, trabajo social, enfermeria y

educacion.
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E7: No puedo finalizar sin antes hacer mencién al ambito del Trabajo social
clinico, considerado una especialidad dentro del Trabajo social y que a pesar
de no tener a dia de hoy un gran reconocimiento, ya que eso supondria
considerar al trabajador social un terapeuta que sabria diagnosticar los
problemas, se encuentra en auge atrayendo cada vez mas a estudiosos.

41 CONCLUSIONES

La conclusion fundamental es que a lo largo del estudio se evidencia que las dos
hipétesis planteadas se confirman, a pesar de las dificultades para predecir y avanzar en
el disefio de formaciones de postgrado y continuas que se ajusten a un mercado laboral
liquido (Bauman, 2017).

La H1 “Se pueden ofertar titulaciones oficiales de Méaster a Titulados universitarios
que estén mas en concordancia con el mercado laboral y sus necesidades” es algo tan
necesario en nuestra universidad como que tras la adaptacion de los estudios universitarios
al Espacio Europeo de Educacion Superior hemos de fijar nuestra atenciéon en las
necesidades que realmente tienen los titulados universitarios y no tanto en las necesidades
institucionales de los Departamentos Universitarios y de sus miembros académicos, que
viven generalmente bastante ajenos a las demandas y cambios del mundo laboral, muchas
veces debido a los propios imperativos legales que les afectan”.

Sobre la H2 “Las nuevas metodologias docentes mediante Internet pueden
complementar las ya existentes a Distancia, como es el caso de la UNED” cabe ofrecer
cursos masivos, en abierto, gratuitos como iniciacion a formaciones de mayor profundidad,
pero que a su vez sean consistentes en los contenidos ofertados y sirvan a los estudiantes
que los realicen para sus propios quehaceres profesionales, asi como para hacerles mas
reflexivos, y hasta autocriticos, sobre sus actuaciones, que es en definitiva uno de los
desarrollos que la UNED puede implementar y explorar como nuevos yacimientos de
programas formativos que complementen los ya existentes y sus experiencias.

La capacitacion en e-learning ofrece la posibilidad de actualizar e implementar la
capacitacion recibida por los profesionales en el area sociosanitaria. Este tipo de capacitacion
es muy util para los titulados universitarios que realizan una actividad profesional y tienen
responsabilidades familiares, ya que les permite conciliar su vida familiar y laboral. La Union
Europea insiste en la necesidad de coordinar los servicios sociales y de salud para lograr
un alto nivel de calidad y un uso efectivo de los recursos y de la atencion a largo plazo en
su entorno (Munuera, 2016).
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