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APRESENTAÇÃO 

O presente livro, “Políticas Públicas na Educação e a Construção do Pacto 
Social e da Sociabilidade Humana: Jogos Educativos e Tecnologias Digitais”, apresenta 
uma diversidade de leituras que valorizam a realidade empírica a partir de instigantes 
abordagens alicerçadas em distintos recortes teóricos e metodológicos, fundamentando-se 
em uma plural compreensão sobre a educação na era paradigmática da informação e do 
conhecimento.

Tomando como foco a agenda lúdica dos jogos educativos e a crescente relevância 
das tecnologias digitais de informação e comunicação no contexto educacional, esta obra 
trata-se de uma coletânea multidisciplinar de artigos escritos por um grupo seleto de 
pesquisadores com distintas, os quais exploram temáticas específicas sob o eixo articulador 
do olhar das Ciências da Educação. 

Fundamentando-se em uma natureza exploratória, descritiva e explicativa quanto 
aos fins e uma abordagem qualitativa quanto aos meios, o presente livro foi estruturado 
com o objetivo central de analisar as oportunidades de desafios da realidade dos jogos 
eletrônicos e das tecnologias digitais no contexto educacional, por meio de um conjunto de 
dezoito capítulos.

Com base em um trabalho coletivo, o presente livro projeta o esforço de pesquisa 
de um grupo diverso de profissionais oriundos de instituições públicas e privadas do Brasil 
e do exterior, demonstrando assim que o estado da arte sobre a evolução das temáticas 
educacionais se produz de modo local a partir de cientistas, homens e mulheres, localmente 
envolvidos com suas realidades, proporcionando assim frutíferas trocas de experiências 
educativas.

Em razão das discussões levantadas e dos resultados apresentados após um 
marcante rigor metodológico e analítico, o presente livro caracteriza-se como uma obra 
multidisciplinar amplamente recomendada para estudantes em cursos de graduação e pós-
graduação ou mesmo para o público não especializado nas Ciências da Educação, por 
justamente trazer de modo didático e linguagem acessível novos conhecimentos sobre a 
atual e prospectiva realidade educacional.

Aproveite a obra e ótima leitura!

Prof. Dr. Elói Martins Senhoras
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RESUMEN: La utilización de las Tecnologías 
de la Información y Telecomunicación (TIC’s) 
han adquirido una mayor importancia en la 
adaptación del Espacio Europeo de Educación 
Superior (EEES) de las universidades. La 
incorporación de herramientas tecnológicas por 
sí solo no debería ser suficiente en la adaptación 
de la tecnología a la docencia universitaria sino 
que debería implicar un desarrollo metodológico. 
En este texto se realiza una aproximación a 
los modelos TPACK  y SAMR puede ayudar 
a los docentes a reflexionar sobre la forma de 
incorporar dicha tecnología. Como parte de este 
proceso, las tabletas tipo iPad presenta una 
variedad de los posibles usos en el proceso de 
aprendizaje/enseñanza universitaria, capaces de 
diseñar una nueva metodología docente.
PALABRAS CLAVE: IPad, EEES, docencia 
universitaria, TPACK, SAMR.

TICS EM ENSINO UNIVERSITÁRIO, 
TECNOLOGIA OU METODOLOGIA? O 

EXEMPLO DAS TABELAS IPAD
RESUMO: O uso das Tecnologias da Informação 
e Comunicação (TICs) adquiriu maior importância 
na adaptação do Espaço Europeu de Educação 
Superior (EEES) pelas universidades. A 
incorporação de ferramentas tecnológicas por 

si só não deveria ser suficiente na adaptação da 
tecnologia ao ensino universitário, mas deveria 
envolver o desenvolvimento metodológico. Este 
texto oferece uma abordagem aos modelos 
TPACK e SAMR que pode ajudar os professores 
a refletir sobre como incorporar tal tecnologia. 
Como parte deste processo, os comprimidos 
tipo iPad apresentam uma variedade de usos 
possíveis no processo de aprendizagem/ensino 
universitário, capazes de projetar uma nova 
metodologia de ensino.
PALAVRAS-CHAVE: IPad, EHEA, ensino 
universitário, TPACK, SAMR.

ICTS IN UNIVERSITY TEACHING, 
TECHNOLOGY OR METHODOLOGY? 

THE EXAMPLE OF THE IPAD TABLETS
ABSTRACT: The use of Information and 
Communication Technologies (ICT) has 
acquired more significance in the adaptation 
of the European Space of Higher Education 
(EEES) in the universities. The incorporation of 
technological tools alone should not be enough 
for the adaptation of technology to the university 
teaching, but it should imply a methodological 
development. This text focuses on how the use 
of TPACK and SAMR models may help teachers 
think about the way to incorporate the technology 
mentioned. As a part of this process, tablets like 
iPad offer a wide variety of uses for the university 
learning/teaching process, capable of designing 
a new teaching methodology.  
KEYWORDS: IPad, European Space of Higher 
Education, university teaching, TPACK, SAMR.
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INTRODUCCIÓN
La UNESCO (1982) define las Nuevas Tecnologías como:

 “el conjunto de disciplinas científicas, tecnológicas, de ingeniería y de 
técnicas de gestión utilizadas en el manejo y procesamiento de la información; 
sus aplicaciones; los computadores y su interacción con hombres y máquinas 
y los contenidos asociados de carácter social, económico y cultural”.

Como señala Cabero (2003), la llegada de las Tecnologías de la Información al sector 
educativo viene enmarcada por una situación de cambios, que no pueden ser considerados 
al margen de los cambios que se desarrollan en la sociedad relacionados con la innovación 
tecnológica.

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se han convertido en un 
instrumento cada vez más indispensable en las instituciones educativas (Marqués Graells, 
2010) como requisito en la implementación del Espacio Europeo de Educación Superior 
(EEES). El uso de las TIC en el aula ha pasado de ser una innovación a ser una necesidad 
en la formación para adaptar las estrategias de la enseñanza a la realidad que viven los 
alumnos. Como señalan Cabero y colaboradores (2003) la incorporación de las nuevas 
tecnologías al sistema educativo llega junto con un cambio profundo producido, por el 
desarrollo de la sociedad, además de la nueva concepción que de ellas se tiene, gestada 
sobre la relación de estas con la sociedad y el sistema educativo universitario. El uso de 
las tecnologías propicia un proceso de innovación educativa, que debe ser impulsada en 
la universidad con la intención de mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje (Sáez, 
2013).

Las Tecnologías de la Información ofrecen muchas posibilidades para la 
incorporación de los nuevos dispositivos de comunicación a la docencia, facilitan el 
desarrollo de una acción formativa flexible, centrada en el estudiante y adaptada a sus 
características y necesidades, con un seguimiento individualizado y continuo de los 
alumnos (Carrasco, Gracia y de la Iglesia, 2005). En este sentido, el desarrollo de las 
estrategias de m-learning (aprendizaje basado en el uso de dispositivos móviles) implica 
necesariamente la aparición de nuevos modelos y metodologías de presentación de los 
contenidos de aprendizaje (Johnson, Adams, y Cummins, 2012). Los teléfonos móviles 
llamados “inteligentes” y las tabletas (o “tablets”) propician la aparición de nuevas 
dinámicas de interacción entre docentes y estudiantes, y favorecen el desarrollo de 
prácticas colaborativas. El siguiente paso tecnológico corresponde con el desarrollo del 
u-learning como el concepto que hace referencia al aprendizaje apoyado en la tecnología y 
que se puede realizar en cualquier momento y lugar (Scopeo, 2011). La facilidad de acceso 
a la información en cualquier momento y en cualquier lugar permite una experiencia de 
aprendizaje flexible y personalizado en la que el contexto es importante. 

La redefinición de los objetivos de la educación superior que supone el proceso de 
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convergencia europea implica un profundo cambio en el planteamiento de la enseñanza 
que viene desarrollándose en las universidades y se presenta como una posible preferencia 
personal del docente, y como una necesidad impuesta desde fuera (Álvarez et. al, 2011). Las 
TIC permiten desarrollar herramientas metodológicas novedosas y flexibles en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje (E/A), que favorecen la participación activa de los estudiantes 
y les convierten en los auténticos protagonistas de su aprendizaje (Álvarez et. al, 2011).

Si bien este tipo de iniciativas exigen una gran dedicación, en la actualidad las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación pueden facilitarnos muchas tareas, en 
especial, todas aquellas orientadas a fomentar el autoaprendizaje y el seguimiento de los 
alumnos (Benito y Cruz, 2011), y además aportan nuevas potencialidades, entre otras, la 
facilidad de acceso a todo tipo de información, la disponibilidad de todo tipo de instrumentos 
para procesar datos, canales de información inmediata, homogeneización de códigos, 
internet, interactividad, descentralización y globalización.

La tecnología móvil puede repercutir positivamente en el interés del estudiante en 
el aprendizaje, en comparación con la enseñanza tradicional (Hwang y Wu, 2014). Adaptar 
las tecnologías a la enseñanza universitaria no debe ser un ejercicio de por sí obligatorio 
donde los profesores realicen una inmersión a ciegas, con tal de adaptarse a las nuevas 
tendencias, sino que debería ser un proceso motivado, progresivo y con cierta estructura 
metodológica. 

El éxito de la incorporación de la TIC implica un incuestionable esfuerzo de 
adaptación por parte del profesorado y del alumnado a los nuevos modos de aprendizaje. 
Entre los mayores inconvenientes que presentan los profesores universitarios en el uso de 
las TIC están la resistencia a su uso, en ocasiones, determinado por su falta de formación 
(Ramírez y Maldonado, 2015), y el dominio competencial (Mas, 2012). Para superar esta 
resistencia es necesario conocer las tecnologías, realizar formación al respecto y hacer 
un planteamiento sobre la metodología que se quiere implantar, porque alcanzar el uso 
de tecnologías no necesariamente debe llevar implícito una nueva metodología. En el 
conocimiento y el dominio de las nuevas estrategias metodológicas, se hace necesario que 
cualquier acción formativa redunde no sólo en el conocer sino en el “saber hacer” (Prendes 
y Gutiérrez, 2013). El ajuste implica, en primer lugar, responder a las preguntas sobre qué 
queremos hacer con ellas, para qué las vamos a utilizar y cómo lo vamos a implementar. 
Es preciso partir de estas premisas para evitar que la implantación de las TIC sea un 
fracaso en el proceso de aprendizaje y se limiten a desarrollar un cambio de elementos (sin 
tecnología a con tecnología) sin sentido metodológico. 

Las tecnologías deben tener una relación coherente con los enfoques metodológicos 
y el desarrollo de las competencias (Sáez y Ruiz, 2012). En este sentido surge el concepto 
de competencia tecnológica de los profesores, que se entiende como la capacidad, 
conocimiento y actitud de uso de tecnologías de la información y la comunicación en 
sus diversas funciones y contextos de aplicación (Prendes y Gutiérrez, 2013, p. 199). 
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Las competencias tecnológicas, tal y como señalan Gallego, Gámiz y Gutiérrez (2010) 
deben vincular la investigación e innovación con la formación, y el profesorado debe 
conocer y reflexionar el contexto tecnológico en que se desenvuelven y desarrollar nuevas 
habilidades en el uso de las TIC con la intención de favorecer el aprendizaje significativo 
en el estudiantado.

METODOLOGÍA PARA LA INCORPORACIÓN DE LAS TIC EN LA DOCENCIA
Los profesores universitarios deben conocer las competencias digitales, así como 

los recursos didácticos digitales de cara a analizar el uso adecuado de las herramientas y 
recursos tecnológicos para lograr cambios significativos en la formación de sus alumnos.

Como menciona Zabalza (2011) hablar de metodología implica determinar las cosas 
que vamos a hacer así como asumir el enfoque que vamos a plantearnos en el trabajo 
conjunto.

En este sentido, la tecnología por sí misma no tiene capacidad de mejorar la 
educación, son un medio para facilitar una metodología que integre el conocimiento, a 
través del desarrollo de actividades de aprendizaje interactivas. Se necesita desarrollar 
un enfoque holístico que abarque la planificación minuciosa y el examen continuo de las 
habilidades y competencias. La metodología contiene 4 dimensiones básicas: 

1.- La organización de los espacios y los tiempos
2.- El modo de suministro de la información
3.- La orientación y gestión de las actividades de aprendizaje
4.- Las relaciones interpersonales

Fuente: Zabalza, M. A., (2011)

Las TIC pueden forman parte activa de la metodología docente que considera el 
espacio de aprendizaje enseñanza como el modelo donde se transmiten conocimientos 
a la vez que se potencia la docencia como aprendizaje autónomo del alumno/a. A este 
respecto, han surgido varios modelos reflexivos que nos hacen entender la integración de 
la tecnología en los métodos de enseñanza como TPACK o SAMR.

El modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) de Punya Mishra 
y Matthew J. Koehler entiende que los conocimientos profesionales, pedagógicos y el 
contenido son esenciales para una apropiación inteligente de la tecnología. Los autores 
parten de la idea de entender que la pedagogía no debe estar descontextualizada de la 
materia que se imparte y, por lo tanto, debe estar impregnada y condicionada por ella. Se 
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trata, entonces, del conocimiento pedagógico disciplinar. En la docencia, la integración 
eficaz de tecnología resultará de la combinación de conocimientos del contenido, de la 
pedagogía y de la tecnología, teniendo en cuenta el contexto particular en que se aplica.

Fuente: Modelo TAPCK. (Harris, Mishra, y Koehler, 2009)

El modelo SAMR, diseñado por Rubén D. Puentedura pretende ayudar a reflexionar 
sobre cómo puede ayudar las TIC a transformar los ambientes de aprendizaje tradicionales. 
En este proceso se pueden desarrollar 4 niveles de impacto en el ambiente de aprendizaje, 
según si se busca mejorar o transformar dicho contexto. Los dos primeros componentes 
del modelo SAMR (sustituir y aumentar) buscan mejorar las actividades de aprendizaje 
con el uso intencionado de las TIC; los componentes tercero y cuarto (modificar y redefinir) 
tienen como propósito transformar, mediante las TIC, las actividades de aprendizaje que 
regularmente ya realizan los docentes.

http://www.hippasus.com/rrpweblog/
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Fuente: Rubén Puentedura, 2006.

Como indican estos modelos, el uso de las TIC en la docencia dependerá de las 
capacidades, competencias, deseos, expectativas que tengan los profesores universitarios. 
El uso de las tecnologías, de por sí no capacita para un mejor aprovechamiento del 
aprendizaje, ni para desarrollar una metodología más eficaz. La docencia con TIC no se 
limitará a cambiar de soporte, sino a transformar el proceso de aprendizaje y enseñanza. El 
proceso de transformación de la docencia implicará conocer dónde quiere llegar el docente 
y el uso que quiere hacer de ella.

EL USO DE TABLETAS TIPO IPAD COMO TIC’S
Una de las transformaciones que están llevando a cabo los profesores es la 

incorporación de las tabletas (o “tablets”) en su práctica docente. Las tecnologías intuitivas, 
que incluyen iPads, han sido identificados en el Informe Horizon (Johnson, Adams Becker, 
Estrada y Freeman, 2014) como las tecnologías emergentes que pueden tener un impacto 
significativo en el aprendizaje educativo.

Las tabletas son dispositivos de comunicación móvil, que se sitúan entre los 
teléfonos y los ordenadores portátiles (Zanoni, 2012). Se podría definir a las tabletas como 
un dispositivo móvil en forma de pantalla integrado por un procesador tipo ordenador, 
con el que se interacciona a través del contacto directo digital con la superficie (pantalla) 
de dicho dispositivo. La característica más importante de estos dispositivos, es la de 
la movilidad. La facilidad con las que estos dispositivos pueden incorporar software de 



 Políticas Públicas na Educação e a Construção do Pacto Social e da Sociabilidade 
Humana 4 Capítulo 16 158

diferentes características en formato de programas o aplicaciones móviles, facilita el acceso 
a la información desde cualquier lugar y permite desarrollar estrategias de aprendizaje 
personalizadas. La información y el aprendizaje a través de ella queda almacenada o se 
accede a ella a través de un soporte móvil, lo que posibilita el aprendizaje autónomo.

Las características técnicas de las tabletas las convierten en herramientas 
especialmente útiles para la distribución y consumo de contenidos educativos de distintos 
formatos y características: leer, jugar, ver videos. Sus sistemas operativos permiten un 
acceso a los textos, y pueden ser enriquecidos o complementados con imágenes, videos 
y audio. 

El auge de estos dispositivos ha revolucionado el mundo de la electrónica, por su 
versatilidad en las funciones y sus usos, y aunque la primera tableta apareció en 2010, su 
desarrollo ha sido muy rápido y profundo.

Debido a su desarrollo creciente, aunque los usos que se han ido proporcionando 
han sido tan espectaculares que han querido integrar su aplicabilidad a multitud de 
conocimientos, tales como la robótica, la educación, la cultura, empresarial, el ocio, la 
fotografía, la astronomía, la geolocalización, internet, etc.…

Aunque existe numerosos estudios sobre la implantación de las tecnologías en 
el aula, apenas existen aproximaciones sobre el uso de las tabletas por los profesores 
universitarios (Nguyen, Barton, y Nguyen, 2015), ni se ha investigado el impacto de esta 
tecnología después de su empleo por parte de los docentes. En la actualidad, los proyectos 
se basan en demostrar el impacto de la implantación masiva de iPads en alumnos por parte 
de las Universidades ( Rankine-Venaruzzo, y Macnamara, 2015), experiencias que se han 
centrado en la percepción y el uso de los iPad por los estudiantes (Souleles y Pillar, 2014; 
Geer et al., 2015), o como apoyo para la docencia de diferentes asignaturas (Raney, 2015)

Si bien, en uso de las tabletas tipo iPad tienen un desarrollo más amplio en la escuela 
infantil y secundaria, debido a la facilidad con la que se pueden aplicar los contenidos a 
estas etapas de la enseñanza, en el entorno universitario, se están empezando a ver sus 
potencialidades. Aunque en ocasiones se suelen situar como complemento del teléfono y 
el ordenador, para un uso individual, las utilidades pueden ser múltiples, no solo por las 
posibilidades del dispositivo en sí, sino porque acerca la tecnología a la vida diaria de la 
docencia, acorde con los avances en las demás disciplinas, ayuda a que los conocimientos 
se aproximen a las necesidades de los alumnos que al final redunda en un aumento de su 
motivación para el aprendizaje y la participación.

Es una obligación por parte de los profesores conocer los usos de las nuevas 
tecnologías, sobre todo en disciplinas y contextos profesionales donde los futuros 
trabajadores pueden encontrarse con la necesidad de utilizar estos métodos de trabajo, 
como en educación, salud, medicina, ingeniería, idiomas, informática, etc... (universidad 
de Hull, ihe 2014, pág. 14) o para hacerlos más competitivos en el mercado de trabajo 
(Johnson et al., 2014 ; Fuller y Joynes, 2015 ).
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Los iPads forman parte de la revolución tecnológica que estamos experimentando 
y por sus características puede ser el instrumento para desarrollar una nueva metodología 
docente, debido a que tienen el potencial para mejorar la experiencia de aprendizaje y 
transformar la práctica docente (Clark y Luckin 2013). Aunque estas tecnologías no 
fueron diseñadas como herramientas educativas, el uso metodológico dependerá de las 
posibilidades del propio docente, su interés y adaptación de la enseñanza tradicional. 
Entre las posibilidades de uso que tiene el iPad como apoyo para la docencia y el entorno 
universitario se encuentran el acceso a la información, la presentación de la información e 
interacción con otros dispositivos y las aplicaciones como parte del contenido docente que 
se pueden definir como la investigación, la administración y la enseñanza.

• En primer lugar, las tabletas o cualquier dispositivo tipo smartphone permite de 
una manera fácil el acceso a toda aquella información donde se utiliza internet 
como punto de enlace o distribución. Con este tipo de dispositivo se facilita la 
conexión a internet, el correo electrónico y las redes sociales como método de 
acceso a la información y alternativa a la comunicación entre los alumnos y con 
el profesor. 

Al ser un dispositivo móvil, el acceso se puede efectuar desde cualquier lugar, con 
una buena visualización. Por sus características técnicas, las tabletas son una forma eficaz 
de acceder a la información de la red, la rapidez del dispositivo, el acceso inmediato a los 
programas de la web, y el uso táctil del mismo son una ventaja frente a los medios más 
convencionales. El uso versátil de los iPad, con la posibilidad de poder incorporar teclados, 
transforman esta herramienta en sustitutos del lápiz y papel. Además, se amplía la facilidad 
para tomar notas, capturar imágenes o vídeos, reproducir este contenido y utilizarlo para 
presentar la información, compartirla con los alumnos y viceversa. 

Con esta aplicación, se accede fácilmente a los recursos, sobre todo los recursos 
multimedia, incluyendo las bibliotecas, los documentos de investigación, bases de datos, 
e-libros, etc.. Además, presenta una gran facilidad para acceder al contenido docente on-
line, evaluar las actividades on-line, y optimizar así la comunicación docente-alumno.

• El equipamiento de las aulas de las universidades permite añadir o extender 
la presentación de los materiales de una manera más diversa. La facilidad con 
la que se presentan vídeos, documentos e imágenes, en una pizarra, ordena-
dor o en un cañón, en comparación con los medios tradicionales (el papel, las 
transparencias y los PowerPoint, etc...) está sufriendo un cambio radical en el 
momento que los papeles y la pizarra tradicional se sustituyen por la documen-
tación digital y los soportes tecnológicos tipo proyector o pizarra digital interac-
tiva (PDI). Es ahí donde el uso en el entorno universitario obtiene sus mayores 
posibilidades, en la presentación de la documentación.

El contenido que utiliza el profesorado para la docencia cada vez es más visual y 
podría ser más interactivo, en cuanto que la experimentación ayuda al aprendizaje de los 
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contenidos y a su asimilación más rápida.
Los iPad permiten presentar los materiales propios del profesor y el acceso a los 

nuevos instrumentos (recursos TIC, aplicaciones, etc...) de una manera más novedosa.

• Las tabletas basan su funcionamiento en el uso de aplicaciones propias (apps) 
o pequeños programas de software que se instalan en el dispositivo. Estos 
programas son unidades específicas de información que sirven para interactuar 
con el propio contenido o además, para interactuar con otros.

Desde que aparecieron estos recursos, el número de aplicaciones existente en el 
mercado ha crecido de manera exponencial, como fuente de negocio y como forma de 
conexión directa entre la Entidad, y la Empresa, con los usuarios. Las aplicaciones son 
múltiples y casi infinitas (cientos de miles que hacen imposible un conocimiento extenso) y 
desde su desarrollo han aparecido aplicaciones específicas para una materia o propósito 
concreto, o bien como medio para efectuar otra actividad.

Existen aplicaciones para todas las áreas curriculares, más o menos precisas, que 
se podrán utilizar en el contexto universitario como una herramienta superior. Aplicaciones 
específicas para los idiomas, la educación, las ciencias médicas, la física química, 
matemáticas, las humanidades, las artes plásticas, las ingenierías, el trabajo con niños, 
la formación de formadores, etc.…, o bien más generales, si nos interesa fomentar la 
creatividad, la evaluación, la comprensión (Calvo, 2005).

Las investigaciones donde los estudiantes han utilizado aplicaciones específicas, 
como en el caso de la medicina, han demostrado que el uso del iPad motiva a los alumnos 
y mejora su conocimiento (Martínez y Tuesca, 2014), es efectivo para la adquisición de 
vocabulario en clases de idiomas (Wang, Teng y Chen, 2015), y el uso de esta tecnología 
móvil, parece ayudar a los estudiantes a mantenerse activamente involucrados y se 
ofrece como una herramienta productiva en el entorno de aprendizaje (Mayfield, Ohara y 
O’Sullivan, 2013). 

El desarrollo que están teniendo las aplicaciones para todo tipo de materias y el uso 
en las tabletas y Smartphone (tanto en los sistemas IOS del iPad como de los dispositivos 
Android), y el simple hecho de la incorporación de las nuevas formas tecnológicas 
conseguirá cambiar el modo tradicional de la enseñanza, motivar a los alumnos y adaptarse 
a una realidad que inevitablemente nos ha alcanzado.

En definitiva, los profesores que incorporen el uso de las TIC en la docencia 
universitaria o empleen metodologías docentes basadas en el uso de herramientas TIC 
deberían desarrollar competencias digitales que, de acuerdo con San Nicolás, Fariña y 
Area (2012), son necesarias para ofrecer al alumnado recursos adaptados a la evolución 
tecnológica y a las exigencias profesionales. Los dispositivos tipo iPad son una herramienta 
tecnológica que contribuye a transformar la docencia y favorece al cambio metodológico 
propio de los nuevos procesos educativos.
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