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APRESENTACAO

A Atena Editora traz ao leitor na obra “Condi¢bes Teérico-Praticas das Ciéncias da
Saude no Brasil” 69 estudos cientificos que investigaram, com uma abordagem plural, o
panorama nacional acerca dos desafios que a ciéncia e a academia cientifica enfrentam
ante a saude publica.

Os textos foram compilados em trés volumes, cada qual com seu eixo tematico,
respectivamente: “Populacéo Brasileira & Saude Publica”, que traz ao leitor estudos que
investigaram algumas das principais patologias que compde o quadro epidemiolégico no
Brasil atual; “Atuacdo Profissional em Saude” que, por sua vez, é composto por artigos
que revisam o papel do profissional de salde seja em sua formagdo académica, seja em
sua atuacao clinica; e, “Cuidado Integrado e Terapéutico”, volume que apresenta, discute
elou propbe opgdes de terapia em salde coletiva e individual com foco nos aspectos
biopsicossociais que permeiam o cotidiano da saude no pais.

Almeja-se que a leitura deste e-book possa incentivar o desenvolvimento de
estratégias de atuacéo coletiva, educacional e de inclusdo social de modo a subsidiar,
na esfera do condicionamento tebrico e pratico, a continuidade da produgéo cientifica
brasileira.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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CAPITULO 1

A SEGURANCA DO PACIENTE EM RISCO PELA
COMUNICACAO INEFICAZ ENTRE A EQUIPE DE

Data de aceite: 01/12/2020
Data de submissdo: 29/09/2020

Maria Benta da Silva Neta

Universidade Estécio de Sa, Graduagéo de
Enfermagem

Campo Grande, Mato Grosso do Sul, Brasil

RESUMO: Introducao: Estudos tém
demonstrado a dificuldade que os profissionais
de saude possuem em manter a comunicagéo
que favoreca o trabalho em equipe e
consequentemente a seguranca do paciente.
Objetivamos com o presente trabalho analisar
a relacdo do processo de comunicagéo da
equipe e o risco para seguranca do paciente.
Metédo:Realizado uma revisdo bibliogréafica,
comartigos publicados entre 2015 a 2019.
Resultados:Encontrados dezartigos 0s
quaisdiscorrem sobre a interferéncia da
comunicacdo para a seguranga do paciente.
Observou-se que estratégias de comunicagéo
de forma padronizada, treinamentos sobre
as rotinas e a percepgdo pela equipe da
importancia da comunicacédoadequada
beneficia a qualidade da mesma. Destacou-
se comoprocesso facilitador para a efetividade
da comunicacdo e garantia de seguranca na
continuidade do cuidado, a clareza das palavras
utilizadas e a associacéo da documentagédo das
informacgdes transmitidas verbalmente, para que
ndohajaperda de dado importante na tomada de
decisdes para o melhortratamentoao paciente,
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porém, existe aindaumalacuna de como
eladeve ser feita e os fatoresaoqualpodem ser
identificados como umprocesso dificultador para
a pratica segura. Conclusao:hanecessidade
de novosestudosnesta tematica a qual facilitara
a comunicacaoefetiva e consequentemente a
seguranca do paciente.
PALAVRAS-CHAVE:Comunicacao;Eventos
adversos;Seguranca do Paciente.

PATIENT SAFETY AT RISK BY
INEFFECTIVE COMMUNICATION
BETWEEN THE HEALTH TEAM

ABSTRACT: Introduction:Studies have show
n the difficulty that health professionals have
in maintaining communication that makes
teamwork worse and consequently patient safety.
The objective of this paper is to analyze the
relationship of the team communication process
and the risk to patient safety. Method:A literature
review was performed, with articles published
between 2015 and 2019.Results:Wefound
ten articles that discuss the interference of
communication for patient safety. It was observed
that standardized communication strategies and
routines training, the perception by the team of
the importance of proper communication benefits
its quality. Stood out as a facilitating process for
effective communication and ensuring safety in
continuity of care, the clarity of the words used
and the association of documentation of verbally
transmitted information, so that there is no loss
of important data in decision making for the best
treatment, however, there is still a gap in how it
should be done and the factors to which it can be
identified as a hinderingprocessforsafepractice.
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Conclusion:Thereis a need for further studies on this theme which will facilitate effective
communication and consequently the safety of the patient.
KEYWORDS: Communication, Adverse events, Patientsafety.

11 INTRODUGAO

Para Silva et al (2011), a qualidade em saude tem como importante fator a seguranca
do paciente, com necessidade de envolvimento de gestores e todos os envolvidos no
processo de trabalho, afirmando ainda que, para uma assisténcia segura é preciso que a
comunicacao seja efetiva entre todos os envolvidos no processo de cuidado do paciente.

A Portaria N° 529 de 2013 institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente
trazendo como um de seus objetivos a implementacdo de acbes voltadas a seguranca
do paciente.As metas internacionais de seguranca do paciente sdo difundidas através de
varios meios apoés a implantacdo do Programa Nacional de Seguranca do Paciente, dentre
essas metas aparece a busca pela melhoria da comunicagdo entre os profissionais de
saude, enfatizando sobre o registro no prontuario do paciente de todas as informagbes
relacionadas a sua assisténcia e necessidade de compreensao da informacgéo transmitida
(BRASIL, 2015).

A comunicacdo tem uma importancia significativa no processo interativo que visa
alcancar o objetivo da equipe, que é o cuidado. Um relacionamento interpessoal fragil
pode desencadear em falhas no processo de comunicacao, acarretando em atritos entre
os profissionais e consequentemente prejudicando a assisténcia ofertada (COWIN, 2013).

A falta de integracé@o entre a equipe de saude pode causar um incidente ou até
mesmo um evento adverso, prejudicando desta forma a seguranga do paciente. Uma
comunicacao inefetiva pode interferir de forma negativa no cuidado ao paciente, com perda
de informacdes importantes sobre o processo saude-doenca do cliente, prejudicando assim
seu tratamento e recuperacao (BROCA; FERREIRA, 2015).

O levantamento de artigos a respeito do tema despertou ainda mais o interesse
no assunto, evidenciando a importancia da busca de estratégias de melhoria em todas as
areas da pratica diaria.

Segundo Nogueira e Rodrigues (2015) o aumento dos erros e eventos adversos levou
a criagcdo de uma comissao centrada na identificacao de situagdes de risco e elaboragéo
de solugbes que possam obter resultados, um dos principais fatores de erros e eventos
adversos, é a falha na comunicacéo da equipe, a estratégia para melhoria da comunicagéo
nas organizacdes de saude tem desmostrado que o trabalho em equipe resulta em maior
produtividade e consequentemente na melhora da comunicacéo e tomada de decisdes.

Mediante ao exposto, a prsente pesquisa busca analisar a relacdo da comunicacao
com a seguranga do paciente por meio da identificacdo dos processos de trabalho
facilitadores e dificultadores de uma boa comunicagéo entre a equipe para a seguranca do
paciente
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21 METODO

A partir da revisao bibliogréafica, com abordagem qualitativa, buscou a selecao dos
artigos através da leitura, as informacdes foram extraidas dos artigos ao qual abordavam
0 assunto sobre a comunicagao da equipe e a seguranca do paciente e seus prejuizos e
beneficios.

O estudo bibliogréafico consiste na leitura e na analise de pesquisas ja realizadas,
através de livros e artigos cientificos aos quais ja foram elaborados, esse tipo de estudo
recomenda a analise de diversas prepoposi¢des a cerca de um problema (GIL, 2002).

Realizou-seuma busca por trabalhos cientificos, utilizando a internet, como sites do
Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), Literatura Latino- Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Base de Dados a Enfermagem (BDEnf), além de livros. A
pesquisa bibliografica, foi iniciada no periodo de fevereiro de 2019 e finalizada em setembro
desse mesmo ano.

Para os critérios de inclusdo foi dado preferéncia aos temas de interesse para a
conclusdo deste trabalho, com seguintes palavras chaves: comunicagéo, seguranca
do paciente e eventos adversos. Utilizados apenas publicacdes de 2015 a 2019.Foram
excluidos todo material que ndo se encaixe no tema ao que refere esse trabalho.

Essa revisdo ndo teve contato diretamente com seres humanos, o presente trabalho
foi feito apenas através de estudos ja publicados o que descarta a necessidade de
autorizagao pelo comité de ética.

Realizado uma pesquisa buscando a relacdo da comunicacéo com a seguranga do
paciente a qual foi definida uma pergunta norteadora que levou aos resultados e discussao
desse trabalho.

Por se tratar de uma pesquisa que nao envolve seres humanos, néo foi necessaria
a aprovacdo de Comité de Etica em Pesquisa (CEP) por ndo se tratar de uma pesquisa
envolvendo seres humanos.

31 RESULTADOS

Neste estudo foram incluidos dez artigos que atenderam aos critérios de inclusao
previamente estabelecidos e assim distribuidos na base de dados:

. No LILACS, foram encontrados trinta e sete artigos ao qual foram incluidos oito;
+  Na BDEnf encontrados nove artigos ao qual foram incluidos dois;

+ No SCIELO os mesmos artigos ja selecionados.

Dos dez artigos escolhidos quatro (0,4%) do ano de 2015, dois (0,2%) do ano de
2016, um (0,1%) do ano de 2018 e trés (0,3%) do ano de 2019.

Com relagéo ao tipo de metodologia aplicada aos artigos estudados neste trabalho,
seis (0,6%) séo descritivo exploratoério, dois (0,2%) estudos tedricos reflexivos, uma (0,1%)
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revisdo integrativa, e por fim um (0,1%) relato de experiéncia. Quanto aos temas abordados

todos os artigos tratam da comunicag¢é@o e como isso pode afetar ou beneficiar a seguranca

do paciente.

No quadro apresentado verificamos os artigos selecionados para este estudo

apresentando o numero de artigos utilizados, os titulos, ano de publicagédo, autores,

abordagem que foi utilizada e objetivo.

No Quadro 1, foram sintetizadas as informagdes de cada estudo de acordo com a

titulo do estudo, ano de publicacédo, identificacdo dos autores, abordagem metodoldgica e

objetivo do estudo.

N° Titulo Ano Autores Abordagem Objetivo
L . Apresentar um ensaio reflexivo que
Comunicagao efetiva s h
¢ h - versa sobre comunicacgéo efetiva na
no trabalho em equipe 0 ) Andlise ) :
1 em satde desafio - Nogueira, reflexiva perspectiva do trabalho da equipe
para a seguranca do I Rodrigues. quantitativa interdisciplinar, para a qualidade dos
g ¢ ’ cuidados em saude e a seguranca do
paciente. ]
paciente.
Conhecer a percepgéao dos
Comunicagao trabalhadores de enfermagem
e seguranca do E - atuantes em um hospital de ensino
A ~ 0 xploratério . N
2 paciente percepcao - Massoco, descritivo acerca da dimenséo aberta para
dos profissionais de I Melleiro. Lantitativa a comunicagao e respostas nao
enfermagem de um q ’ punitivas aos erros e evidenciar a
hospital de ensino. comunicagao como fator relevante na
seguranga do paciente.
municaca .
Comunicag&o Andlise
terapéutica . . . =
relacionada ao cuidado 0 . integrativa Proporcionar uma [eflexao a
3 humanizado e a 1) Silva, Barros. descritiva respeito da comunicacgao no labor da
) N exploratoria enfermagem.
segurancga do paciente ualitativa
em unidade hospitalar. q ’
Identificar as publicacdes cientificas
Eventos adversos e sobre os eventos adversos na
segurancga do paciente 0 Integrativa assisténcia de enfermagem em
4 A S Duarte et al. AP A o
na assisténcia de I Qualitativa. pacientes adultos hospitalizados e
enfermagem discutir os principais eventos adversos
na assisténcia de enfermagem.
Comunicagéo e o .
) Identificar fatores relacionados
segurancga do paciente Estudo > -
9 ¢ P © o a seguranga do paciente quanto
na passagem de - descritivo N e
5 = . o Gongalves et al. o a comunicagao no processo de
plantdo em unidades « exploratorio assagem de plantdo das equipes de
de cuidados intensivos quantitativo. P g P quip
) enfermagem.
neonatais.
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N° Titulo Ano Autores Abordagem Objetivo
Comunicagéo e
cultura de seguranca © Descritiva Analisar a cultura de‘seguranga do
6. dq paciente no S Borhreret al. transversal pacu_anﬂte em rele}gao a comunicagao
ambiente hospitalar « s na visao da equipe multiprofissional
visdo da equipe quantitativa. hospitalar.
multiprofissional.
Comunicagao, © Descritiva Refletirﬂsobr.e 0 processo de _
7 comportgmentos - Tartaligliaet al transversal comunicagao e |nterag_:ao da equipe
destrutivos e I 9 : titati de saude perioperatoria no contexto
seguranga do paciente. quantitativa. da seguranga do paciente.
Comunicacao eficaz Descrever a implantacao de
nas transferéncias o Relato de um processo padronizado de
8 temporarias do 1) Hemesathet al. A comunicacao eficaz para transferéncia
cuidado de pacientes A experiencia. temporéria do cuidado de pacientes
hospitalizados. hospitalizados.
Ruidos na Descrever (t) processcf)_ de
gy comunicagao entre os profissionais
comunicagdao d”rar.“e o - da equipe ge enfermaggm da terapia
9 0 gand?overda qulpe o Santos et al. Igplcla_tra:pno intensiva durante o handover,
uﬁiceigde;rgggt:gpi: A uaitativo. analis’ando-o quanto a exigténcia
intensiva de ruidos e suas percussoes na
’ seguranga do paciente.
L . Estudo Analisar a nota de transferéncia (NT)
Cg?r:n::gggrz:]e;ga transversgl e | e aemisséo do Modifie_dEarlyWarning
do paciente nota o _ retrospegnvo, Score (MEWS) regllzados pelo
10 de transferéncia e é Olino et al. pesquisa enfer_melro em pgmentes adultps _
modifiedearlywarning oriunda d_e transferido d,o_SerVK;o de Eme[genma
score mono_gra_fla como estratégia de comunicagao para
: quantitativa seguranca do paciente
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Quadro 1- Artigos selecionados segundo as associagcdes de descritores controlados utilizados
segundo titulo, ano de publicagdo, autores, abordagem e objetivos do estudo

Fonte: préprio autor

Capitulo 1




41 DISCUSSAO

Segundo os resultados da categorizagdo dos artigos analisados, alguns citam a
Organizagdo Mundial da Saude, a portaria n° 529 de 1° de abril de 2013 a qual instituiu
o Programa Nacional de Seguranca do Paciente, com enfoque na seguranc¢a do paciente
que possibilitem a promogao da mitigacao da ocorréncia de eventos adversos na atencéo a
saude, que tem como objetivo geral contribuir para a qualificagdo do cuidado em saude em
todos os estabelecimentos de saude do territério nacional.

Olino et al. (2019) vé que a comunicacao tem sido um dos principais fatores da
ocorréncia de eventos adversos, refere que para a transferéncia de informacdes do
paciente possa ser efetiva, a comunicagéo deve ser transmitida com clareza e de forma
precisa e completa, para que seu receptor receba de forma adequada e assim possa estar
seguro em seus cuidados.

Para ter um ambiente seguro ao paciente € imprescindivel melhorar a relagéo entre
os profissionais de saude, contudo, comportamentos desrespeitosos e intimidador entre
a equipe frente a praticas de assisténcia inseguras, levam os profissionais a ter receio
de falar sobre as inconformidades observadas em procedimentos realizados, levando a
erros e medidas em que a qualidade e seguranca do paciente possam ser comprometidas
(TARGILA et al., 2018).

Duarte et al. (2015) observou que a comunicacao dos eventos adversos ocorridos
era escassa, mas com o tempo isso foi mudando ao visualizar a importancia de comunicar
o ocorrido, para a busca de estratégias na diminuicdo dos eventos, independente das
medidas de puni¢@o de cada instituicdo.

Nogueira e Rodrigues (2015) e Santos et al. (2019) observaram que a falha da
comunicacado entre os profissionais de satude é um dos principais fatores que contribuem
para erros e eventos adversos, os ruidos observados durante orandoverséo contribuintes
para que a comunicacdo nao seja efetiva, levando a distragdes que interferem na
transmissdo de informacdes necessarias a serem passadas durante o mesmo, isso
repercute na seguranca do paciente levando a uma assisténcia de baixa qualidade.

Conforme Hemesathet al. (2019) a troca de informagbes na transferéncia de
paciente para outros setores ou até mesmo para a realizacdo de exames que necessitam
sair do local ao qual o paciente esta sendo tratado, é mais eficaz quando é transmitida
verbalmente associada a uma documentagéo por escrito, a juncao dessas duas formas de
comunicacao, leva a uma seguranca na transmissao de informacdes de forma adequada,
ndo perdendo detalhes que possam prejudicar as condutas a serem tomadas com o
paciente em momentos de situacgdes criticas que possam ocorrer nesses casos.

Segundo Bohreret al. (2016) a seguranca do paciente ndo garante um servigo
qualificado mas € um dos passos para que haja a melhoria na qualidade da assisténcia por
isso deve ser algo almejado pela organizacdo de saude, tendo em vista a importancia da
cultura organizacional ao qual surge o conceito cultura e seguranca.
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Silva e Barros (2015) expdem sobre os tipos de comunicacao, verbal e ndo verbal, que
séo formas de transmissé@o de pensamento, valores e informagdes. Observou que quando
ha o interesse na comunicagéo de ambos os lados, as informagdes séo transmitidas com
clareza e facilita a compreensédo da mesma. Para que haja uma comunicagao terapéutica é
necessario, portanto, empatia, escuta, atencéo as emocgdes e respeito muatuo.

Estratégias nas organizagdes de salde para a melhoria da comunicag¢édo tém sido
implantadas e desenvolvidas, muitos gestores tém apoiado as técnicas de treinamentos
multiprofissionais para minimizar os erros e as lacunas de informacdes entre os
profissionais, enfatizando que o trabalho em equipe pode aumentar a produtividade e
melhorar a comunicagdo (NOGUEIRA; RODRIGUES, 2015).

De acordo com Gongalves et al. (2017) os atrasos e saidas antecipadas na
passagem de plantdo repercute na troca de informacgdes, acarretando em problemas e
informacdes deixadas para tras. Para uma troca de informagéo adequada deve-se buscar
uma linguagem clara, sem abreviac¢des, interrupgbes ou conversas paralelas, utilizando
instrumentos padronizados para esclarecer duvidas sobre o paciente. A verificacao também
dos prontuarios por alguns profissionais, fazendo assim uma revisdo antes e durante a
passagem de plantéo possibilita compreender claramente as informagdes transmitidas.

Analisando os artigos vemos que para uma melhoria na comunica¢éo deve ser
elaboradas estratégias de comunicacdo de forma padronizada e treinamentos sobre as
rotinas, a percep¢éo pela equipe da importancia da comunicacéo adequada beneficia a
qualidade da mesma, a qual reflete em uma boa assisténcia, gerando confianca e uma
assisténcia segura.

51 CONCLUSAO

Com os resultados obtidos nesta revisdo foi possivel analisar a ligagcdo da
comunicacédo a seguranga do paciente, evidenciou-se a necessidade de sensibiliza¢cdo da
equipe de salde sobre a importancia de obter uma boa comunicacgéo, e que a mesma € uma
forma eficaz de assegurar a qualidade da assisténcia ao paciente, e que pode influenciar
positivamente na reducdo de eventos adversos, melhorias na transicao do cuidado e a
garantia nas praticas de qualidade.

Destacou-se como processo facilitador para a efetividade da comunicagéo e garantia
de seguranca na continuidade do cuidado, a clareza das palavras utilizadas e a associacéo
da documentacgéo das informagdes transmitidas verbalmente, para que ndo haja perda de
dado importante na tomada de decisdes para o melhor tratamento ao paciente.

Entretanto observa que o nimero de publicagdes a qual busca estabelecer uma
forma de conduta a ser tomada para a melhoria dessa comunicagéo é baixo, vemos que
0 assunto estd em alta decorrente do numero de eventos adversos que tem ocorrido,

observamos que é bastante abordado a importancia dessa comunicacdo, mas existe ainda

Condicdes Tebrico-Praticas das Ciéncias da Saude no Brasil 2 Capitulo 1



uma lacuna de como ela deve ser feita e os fatores ao qual podem ser identificados como
um processo dificultador para a pratica segura, ha necessidade de novos estudos nesta
tematica a qual facilitara a comunicacdo efetiva e consequentemente a seguranca do
paciente.

Considerando as lacunas identificadas, e os resultados obtidos na analise dos artigos,
conclui ser necessario estimular o desenvolvimento de pesquisas sobre o tema, e espera
a compreensao da importancia da comunicagdo adequada dentro do ambito hospitalar, e
que os resultados dessa revisdo promovam maiores discussdes sobre a eficacia de uma

boa comunicagéo e cuidados cada vez mais seguros ao paciente.
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