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APRESENTACAO

O presente livro, “Politicas Publicas na Educacgéao e a Construgdo do Pacto Social e
da Sociabilidade Humana: Estudos de Casos e Relatos de Experiéncias” tem o objetivo de
discutir o estado da arte no campo das Ciéncias da Educacéo, por meio da apresentagéo de
uma coletanea diversificada de estudos empiricos que refletem uma riqueza de tematicas
no mundo e no Brasil.

Estruturado em 28 capitulos, esta obra apresenta relevantes debates relacionados
ao campo educacional por meio de uma incremental l6gica dedutiva que parte da abstracéo
te6rica no campo epistemolégico da Educacdo até chegar a empiria de um conjunto de
estudos de caso sobre programas, projetos, atividades e relatos de experiéncia.

A proposta implicita nesta obra tem no paradigma eclético o fundamento para a
valorizacao da pluralidade teérica e metodolégica, sendo este livro construido por meio de
um trabalho coletivo de pesquisadoras e pesquisadores, tanto, estrangeiros, oriundos do
Chile, Colémbia, México, Espanha e Portugal), quanto, nacionais, advindos de todas as
macrorregides Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste do Brasil.

Caracterizada por uma natureza exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos
fins e uma abordagem quali-quantitativa, esta obra foi estruturada pela conjugagéo de uma
l6gica convergente no uso do método dedutivo a fim de possibilitar divergentes abordagens
tedrico-conceituais para abordar a realidade empirica dos relatos de experiéncia e dos
estudos de caso, assim resultando em uma pluralidade de debates.

Com base nos resultados obtidos nesta obra, uma rica lista de debates teorico-
conceituais € didaticamente oferecida ao grande publico leitor, corroborando assim para
um perfil de conhecimento alicergcado ndo apenas no estado da arte, mas principalmente
fundamentado pelo relato de experiéncias e o estudo de casos de programas, projetos e
atividades no contexto educacional.

Excelente leitura!

Prof. Dr. El6i Martins Senhoras
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RESUMEN: El presente estudio de investigacion
aborda los factores que inciden en el proceso
de retencion estudiantil, en una instituciébn del
Tecnoldgico Nacional de México (TNM). En un
primer contexto, tiene como propésito examinar
el modelo de retencion universitaria propuesto
por Swail, Redd y Perna (2003). En efecto,
inspeccionar la afectacion de los factores de
retenciobn en la decisidbn del estudiante de
mantenerse matriculado. Por consiguiente, se
tiene la finalidad de desarrollar una exploraciéon
analitica y descriptiva que explique la retencién
educativa a su vez, atender y prevenir el
abandono escolar. Por medio de un andlisis
factorial exploratorio (AFE), se comprueba la
correlacion entre variables y la existencia de
una articulacion entre los factores de retencion.
Es decir, variables y componentes afectan las
decisiones de los escolares por permanecer
en el TNM. Este estudio de factores y variables
permitira establecer una tendencia que coadyuve
a la institucion escolar a desarrollar un programa
de persistencia y retencion universitaria.

PALABRAS CLAVE: Retencion, persistencia,
desercion, abandono, investigacion cuantitativa.
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FACTORS THAT AFFECT THE STUDENT RETENTION PROCESS AT A
TECHNOLOGICAL COLLEGE IN NORTHWEST MEXICO

ABSTRACT: This research study addresses the factors that affect the student retention
process, in an institution of the National Technological Institute of Mexico (TNM). In a first
context, its purpose is to examine the university retention model proposed by Swail, Redd
and Perna (2003). In effect, inspect the impact of retention factors on the student’s decision
to stay enrolled. Therefore, the aim is to develop an analytical and descriptive exploration that
explains educational retention, in turn, attend to and prevent school dropout. By means of an
exploratory factor analysis (EFA), the correlation between variables and the existence of a link
between the retention factors are verified. In other words, variables and components affect
the decisions of schoolchildren to remain in the TNM. This study of factors and variables will
establish a trend that helps the school to the aim is to developing a university persistence and
retention program.

KEYWORDS: Retention, persistence, school dropout, abandonment, quantitative research.

11 INTRODUCCION

El programa de educacion publicado en México en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF, 2013) sefiala el abandono de los estudios en la educacion superior como un desafio
severo del sistema educativo. Este fendmeno tiene altos costos econdmicos y sociales y
es un camino hacia condiciones de exclusion y pobreza. Se sabe que una de las probables
causas de desercion escolar es la necesidad de compartir el tiempo dedicado a los estudios
con la actividad laboral (Gutiérrez, 2012). Por consiguiente, la reprobacion y desercion
escolar tienen implicaciones rigurosas para las familias y el Pais.

En México se ofrecen estudios de ingenieria a través de distintas instituciones
publicas y privadas, sin embargo, es el TNM por medio de los 248 institutos tecnolégicos,
la institucion que mas oferta carreras de ingenieria en el pais (TNM, 2017). En algunos
estudios se sefala de forma categoérica que el 80% de los estudiantes reprueban la materia
de matematicas en el primer semestre de estudios de ingenieria, ademas de que en el
tercer semestre aproximadamente el 40% de los estudiantes se ve obligado a dejar sus
estudios debido a la reprobaciéon de esta materia (Riego, 2013). Por tanto, el problema de
desercion, aunque se presenta en el tercer semestre en realidad se gesta desde el primero
y no es un problema que se pueda atribuir Gnicamente a la reprobacion de una asignatura,
sino mas bien a un conjunto de variables contextuales, familiares e institucionales que se
hace necesario desagregar para su andlisis y comprension.

En consonancia con lo mostrado, la ausencia de factores de retencion colegial
extiende el indice de desercion. Esto es, uno de cada dos estudiantes abandona el sistema
escolar superior, lo que desestabiliza el nucleo familiar y reduce los ingresos propios
de las instituciones. Lo cual, limita el aporte intelectual y profesional que los titulados
pueden ofrecer a la sociedad (Pineda, Pedraza, y Moreno, 2011). En concordancia con

lo anterior, el problema focalizado surge para el programa de ingenieria en investigacion
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durante la cohorte 2009 a 2014. La licenciatura en referencia presenta un 41.42 % de
eficiencia terminal, con una marcada tendencia a la baja para las recientes generaciones
de graduados. En consecuencia, se torna prioritario aumentar la eficiencia al nivel de la
media nacional del 66.73% sefialada en el informe del afno 2012 del TNM. Asimismo, la
tasa de retencion en el Tecnologico es del 49% vy el problema de desercidon, aunque se
presenta en el tercer semestre en realidad se gesta desde el primero (Instituto Tecnoldgico
de Mazatlan [ITM], 2012). En efecto, es notoria la preocupacion de las IES por establecer
factores que incidan en el proceso de retencidén universitaria. Para la atencion de este
este problema, Swail (2004) propone los factores de retencion institucionales siguientes:
servicios académicos, curriculo e instruccion, reclutamiento y admisiones, servicios
estudiantiles, y ayuda financiera.

Problema de investigacion. ;Cuales son los factores que inciden en el proceso
de retencion estudiantil y su influencia en la permanencia de estudiantes de ingenieria?
La respuesta a esta interrogante coadyuva a conocer la ubicacion de esta investigacion
en la evolucion del estudio del problema y abona nuevas perspectivas de conocimiento
relacionadas a la retencion universitaria. En el contexto de la presente exploracion, en la
masificacion de la educacion en América Latina se procura que la formacion universitaria
llegue a todos los sectores de la sociedad. En consecuencia, la formacion masiva viene
acompafada con ciclos escolares de tiempo parcial, una matricula de personas en situacion
desfavorable y con menor capital educativo. Por consiguiente, produce un incremento en
los indices de la tasa de desercion, repeticion y abandono. Mas audn, la ampliacién en
la cobertura favorece una educacion instructiva, informativa y de baja calidad. Esto es,
se improvisan maestros, la ensefianza es rigida y se incorporan estudiantes con bajo
rendimiento a las IES (Rama, 2009; Sabuda, 2009).

Lo anterior, se refleja en la ampliacion de la cobertura en educacion superior
mexicana, el Estado impuls6 la apertura de 12 institutos tecnolégicos en la Ciudad de
México. Asi, Hernandez, Rodriguez y Vargas (2012) especifican que, en un Tecnolégico
de nueva creacion el 56% de los profesores no tiene estudios de posgrado. También,
los alumnos con promedio de siete a ocho en bachillerato que ingresan al Tecnolégico
representan un 48 % (ITM, 2012). Por otra parte, De Vries, Ledn, Romero y Hernandez
(2011) sefialan que, entre los desertores universitarios, dentro del grupo de bajo capital
educativo el 58 % posee una ocupacion laboral. Es decir, entre menor capital educativo,
suele haber mayores problemas econdémicos, el escolar tiende a procurar un trabajo, y en
consecuencia a abandonar la IES.

En definitiva, la ausencia de factores de retencion es evidente para estudiantes de
ingenieria. En efecto, para resarcir esta problemética se exploran los factores de retencion,
con la finalidad de caracterizarlos y analizarlos en sus dimensiones econémica, académica,
social, pedagégica y curricular. Esto es, Swail et al. (2003) proyectan un modelo de
retencion universitaria compuesto de lineas de accion concretas: (a) acciones informativas
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y orientacion que pretenden una suave transicion para los alumnos de nuevo ingreso,
(b) facilitar la financiacion de los estudios y a subvencionar gastos de los colegiales, (c)
fortalecer debilidades académicas con mentorias y acompafiamientos hasta lograr la
titulacion, (d) actualizacién periédica de los programas educativos y capacitacion docente,
(e) actividades culturales y deportivas que relacionen al alumno con su entorno.

En el mismo contexto, la retencion escolar es la persistencia de los estudiantes hasta
obtener su grado o titulo (Himmel, 2009). Asimismo, si la desercion es el debilitamiento de
las intenciones escolares, la retencion es el fortalecimiento de los propésitos estudiantiles
(Donoso y Schiefelbein, 2007). La retencion universitaria es un programa de servicios
estudiantiles para los alumnos en riesgo de abandonar una IES. En el mismo contexto, el
factor de retencion es un elemento que promueve acciones en una institucion educativa
para asegurar la trayectoria completa del estudiante y asi apoyar su proyecto de vida
(Pineda y Pedraza, 2011). De igual forma, la persistencia se precisa como un fenébmeno
social complejo relacionado con la capacidad de la institucidbn educativa para agregar
ventajas al trayecto histérico del estudiante (Donoso y Schiefelbein, 2007). Es decir, una
tenacidad de los estudiantes por obtener logros académicos. En efecto, Canales y De Los
Rios (2009) la conceptualiza la permanencia como la habilidad de los estudiantes para
graduarse de un programa. En la misma enunciacion, es una perseverancia que resulta
de una actitud constante de los alumnos hasta graduarse de una IES. Por consiguiente, el
presente reporte tiene a bien proponer factores de retencion para apoyar la permanencia

de los estudiantes de ingenieria.

2| DESCRIPCION DEL METODO

En esta investigacion se presenta un estudio exploratorio con abordaje cuantitativo,
por medio de una encuesta aplicada a una muestra del total de estudiantes de primer
semestre de un programa de ingenieria durante el periodo escolar de agosto a diciembre de
2016. Para ello se utilizd el cuestionario desarrollado por Balmori, De La Garza y Guzman
(2013). Este cuestionario consta de 41 reactivos, que agrupan distintas variables a través
de cinco categorias identificadas: causas motivacionales, causas académicas, causas
familiares, causas econ6micas y aspectos sociales y demogréficos. Estos autores, por
medio de un andlisis discriminante simple, demostraron que el instrumento tiene valor de
prediccion, es decir, que el comportamiento de las variables puede pronosticar la retencién
o desercion de los universitarios.

La encuesta es un disefio de investigacion transversal ya que se recolectaron datos
en un solo momento. Esto es, por Unica ocasion y su proposito fue describir variables y
analizar su incidencia y correlacién en un intervalo (Creswell, 2012). Esto es, con el disefio
transversal descriptivo se indagaron las caracteristicas, tipos y sucesos de las variables
analizadas. Los estudiantes que participaron voluntariamente fueron 100, integrados en
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tres grupos. Se les dio un documento para presentacion del cuestionario y aprobacion,
previo a su respuesta. El cuestionario fue respondido en una sola sesidén en presencia del
investigador responsable y se les garantizo la confidencialidad de los resultados. Por otra
parte, la confiabilidad del instrumento se prob6 a través del Alfa de Cronbach a través del
programa estadistico SPSS, el resultado fue de 0.608.

Para alcanzar el objetivo que se plantea en este articulo, se aplic6 un AFE para
comprobar que los items convergen en factores previamente establecidos por Swail et
al. (2003) y a su vez, se midi6 la carga factorial (Jodar, 2010). En el mismo estudio, se
comprueba la correlacion entre variables y la existencia de un vinculo entre los factores de
retencion estudiantil. Asimismo, se sintetizaron los datos pudiéndolos relacionar entre si,
con lo que finalmente se obtuvo las caracteristicas principales del fenébmeno de retencion
escolar. Es decir, variables y factores influyen en las decisiones de los estudiantes por
permanecer en la escuela de ingenieria (Bernal, Martinez y Sanchez, 2004).

31 RESULTADOS

El test de esfericidad de Bartlett (TEB) se usa para contrastar una hipétesis nula,
que asevera la inexistencia de una similitud entre variables de una muestra poblacional.
Esto es, en la tablal el TEB valida el andlisis al obtener un valor grande en la prueba y
una significancia menor a 0.05. De esta forma, se rechaza la hipotesis nula y el AFE puede
continuar.

Medida de adecuacién muestral de KMO .691
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado 527.849
Bartlett aproximado
gl 210
Sig. .000

Tabla 1. Prueba de KMO y Bartlett.

El indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). De forma simultanea el indice se obtiene de
comparar los coeficientes de correlaciones. Si el indicador es cercano a uno y el valor del
KMO es positivo se puede desarrollar el AFE. En contraste, para indices cercanos al cero,
no existe analogia entre las variables y se rechaza el AFE. En este caso, se obtuvo un KMO
de 0.691 por lo tanto la fraccion poblacional en estudio es valida y se continua con el AFE
(Silva, 2006).

Extraccion de componentes principales. Los factores son los que caracterizan
las variables iniciales y se obtienen de la matriz original de datos. Estos elementos se
extraen por medio del método de componentes principales. De modo inicial, en la figura se
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presentan los componentes con un valor propio superior a la unidad. En este analisis, los

autovalores mayores que uno son cinco y cumplen con los requerimientos previstos.

Autovalor
"
1

o

Numero de componente

T T T T T T T T T T T T
6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Figura. Gréfico de sedimentacion.

Por otra parte, en la tabla 2 se puede apreciar los cinco primeros elementos con

un valor propio superior a la unidad. De igual manera, se declara el 59.4% de la varianza,

por lo que los cinco factores incorporan 59.4% de la muestra original. No obstante, resulta

un detrimento del 40.6% de los items caracterizados por las variables iniciales. En otras

palabras, cinco factores son significativos para sintetizar las preguntas originales de la

encuesta.
Autovalores iniciales Sumas de extracciéon
de cargas al cuadrado
Factor | Total % de % Total % de %
varianza | acumulado varianza | acumulado
1 3.588 17.086 17.086 | 3.588 17.086 17.086
2 2.687 12.797 29.884 | 2.687 12.797 29.884
3 1.991 9.483 39.367 | 1.991 9.483 39.367
4 1.516 7.221 46.588 1.516 7.221 46.588
5 1.490 7.094 53.682 | 1.490 7.094 59.400

Tabla 2. Varianza total explicada de autovalores o valores propios

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Acorde con la tabla 3, se alinearon las variables a los cinco factores de Swail et al.

(2003), estos componentes representan los factores de retencion estudiantil. Por medio

del AFE se obtuvo los pesos factoriales por indicador de cada factor extraido. En otras
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palabras, los coeficientes de la matriz permiten expresar cada factor una correlacion

satisfactoria para las variables involucradas.

Factores de retencién estudiantil

item Curriculo e | Servicios Servicios Reclutamiento | Apoyo
instrucciéon | estudiantiles | académicos | y admision financiero
F1 F2 F3 F4 F5

26. Me siento inquieto -.753 -.003 .288 .033 -.165

por la idea de asistir al

tecnolégico por varios

anos y tengo deseos de

abandonar todo

10. ¢ hasta qué punto 707 -.140 .072 147 .031

consideras satisfechas las

expectativas que te hiciste

al iniciar tu carrera?

28. Considero la posibilidad | -.700 .064 -.025 222 112

de cambiar de escuela

32. Me siento muy felizde | .579 -.045 434 -.048 .026

estar inscrito en el Instituto

25. Duermo muy poco -.144 .821 .019 .058 -.007

29. Me alimento muy mal .153 .672 -.056 .159 -.047

283. Tengo tantas cosas -.240 .636 .069 .048 .055

que hacer cuando salgo de

la escuela, que no me da

tiempo de estudiar.

24. Se me dificulta resolver | -.073 .081 .766 139 -.082

ecuaciones y operaciones

matematicas

22. Tengo dificultad para -.025 -.063 .736 .043 -.011

organizar mis ideas

37. Me gustaria recibir 144 .048 .488 .397 167

algun apoyo individual para

mejorar mis habilidades

matematicas

39. En clase estoy -410 .293 .163 .039 .025

pensando en cuantas horas

podria trabajar

4. El nivel educativo de tu .026 .218 .163 711 -.089

madre es:

5. ¢En qué tipo de escuela | -.128 .066 -.189 707 =171

realizaste tus estudios

previos a la educaciéon

superior?

3. El nivel educativo de tu -.110 114 .231 .562 .300

padre es:

36. Me gustaria recibir .037 -.168 .263 .543 .180

ayuda para mejorar mis

héabitos de estudio

18. Escucho a los maestros | .307 -.240 -.073 .024 .740
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2. Si trabajas, ademas de 154 -.447 135 .039 -.604
estudiar, jcuantas horas
trabajas a la semana?

7. Los recursos econémicos | .493 -112 -.194 -.027 -.562
con que cuenta tu familia
son:

Tabla 3. Matriz de carga de factores.

41 COMENTARIOS FINALES

En resumen, se verifico la factibilidad de un AFE, para probar la pertinencia
estadistica se solicitd una prueba de hipétesis nula y un indice oportuno para poder aplicar
el AFE. Esto es, por medio de la prueba de esfericidad de Bartlett (TEB) se contrast6 una
hipétesis nula, asi el TEB validd el analisis al obtener una fiabilidad menor 0.05, de esta
forma, se rechazé la hipétesis nula y se continua con el AFE. Ademas, por medio del indice
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), se evalu6 una alineacion de la muestra con los componentes y
a su vez, se validé la aplicacion del AFE. Enseguida, se desarroll6 el AFE con la extraccion
de los factores iniciales, para el presente analisis se ensay6 con el procedimiento de
componentes principales. En el mismo analisis, la extraccion inicial se rotd y de esta forma
se nominaron los componentes.

Asimismo, el andlisis de la varianza (ANOVA) indicé que el modelo es significativo,
debido a un p valor cercano a cero. Por consiguiente, se rechazé la hip6tesis nula y de esta
manera se admite la existencia de algun tipo de asociacién entre la componente dependiente
y las independientes. En consecuencia, se aceptd el modelo de regresion lineal multiple y
a su vez, con el analisis bondad de ajuste se probo si el valor de R cuadrado es cercano a
uno. De esta forma, se comprobd que el modelo de regresion mdltiple tiene mayor eficacia.
A su vez, se observé la correlaciéon entre los factores de retencion propuestos por Swail
et al. (2003). Ademas, se inspeccion6 la tendencia en las decisiones de los alumnos
para permanecer en un programa de ingenieria. Es decir, se contrastd la informacion y
se compararon los hallazgos obtenidos a través de los cuestionarios. También, esta
exploracion, permitié establecer relacion entre las variables relacionadas a las actitudes de
los escolares, asi como a los factores que inciden en un proceso de retencion estudiantil.
Este estudio de factores y variables permitié establecer una tendencia que coadyuve a la
institucion escolar a desarrollar un programa de persistencia y retencion universitaria.

El modelo de retencion de Swail et al. (2003) y en concordancia con la investigacion
de Pineda et al. (2011), los mismos investigadores plantean un modelo de retencion
universitaria. Es decir, se establecen cinco factores institucionales que apoyan la persistencia
estudiantil: (a) programas de reclutamiento y admision compuestos de acciones informativas
y de orientacion, que pretenden una transicion tersa para los alumnos de nuevo ingreso.

(b) apoyo financiero que procura facilitar la financiacion de los estudios y a subvencionar
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gastos asociados a la estabilidad de los escolares. (c) servicios académicos orientados
a reforzar las debilidades académicas y acompanamientos en tutorias para el logro
educativo. (d) curriculo e instruccién con actualizacién permanente de los planes de estudio
y practica docente. (e) servicios escolares con actividades extraescolares que promuevan
la vinculacion de los estudiantes con su entorno. Cabe puntualizar, que los programas de
fomento para la retencién tienen una correlacidon entre cada area y monitorean al estudiante

desde su ingreso hasta la obtencion de su titulo.
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