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APRESENTACAO

A obra intitulada: "A Lingua Portuguesa em Dia" traz uma riqueza de estudos nas
grandes areas: Gramatica, Linguistica e Literatura, areas que possuem identidades
proprias, que se complementam e propiciam a reflexdo e compreenséo dos fen6menos
da linguagem em suas diversas manifestacoes.

Os artigos desta edicéo, fazem um convite ao leitor/professor/estudante da area
e/ ou demais interessados a compreender o discurso literario de diversos autores
brasileiros e estrangeiros, dentre eles: Clarice Lispector, Ana Miranda, Eulélio Motta,
Carson Mccullers, Luandino Vieira, José Lins do Rego, Suleiman Cassamo, Paulina
Chiziane sob multiplos enfoques. Mostram estudos que ressaltam a importancia do uso
da gramatica, do dicionario, do ensino de diversos géneros textuais em sala de aula.
Apresentam analises e eventos discursivos, variedades linguisticas, contribuicées para
0 ensino de lingua estrangeira, uso da tecnologia no ensino do Portugués e ensino
de Libras em um relato de experiéncia. Todos os capitulos contém embasamento
tedrico seguido de explanacgdes, indagacdes e reflexdes ou relatos, provocando no
leitor a construcéo de suas compreensoes e interpretacées e por fim, do seu proprio
conhecimento dos estudos apresentados.

Deste modo, a leitura desta obra propiciara inUmeras contribuicdes para leitores,
professores, estudantes e pesquisadores em suas leituras, praticas e pesquisas neste
ambito plural, pois traz o conhecimento cientifico em distintas areas que perpassam
Lingua e Literatura.

Francine Baranoski Pereira
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CAPITULO 15

ANALISE DA PROPAGANDA ORAL A LUZ DOS ESTUDOS

Maria Francisca Oliveira Santos
(PPGLL/UFAL/UNEAL)'

11 CONSIDERACOES INICIAIS

Este artigo teve por objetivo analisar o
género discursivo spot (propaganda oral), que
acontece em ambiente radiojornalistico, com
a finalidade principal de observar nele como
acontecem as marcas retérico-conversacionais,
que num conjunto unissono acontecem
em ambiente assimétrico de sala de aula,
expandindo-se por outros espacos sociais,
onde a linguagem medeia as relacbes sociais.
Existem, pois, doisladostedricosemassonéncia:
0 conversacional, por ser o texto oral, exibindo
caracteristicas como as interrupcbes, 0s
truncamentos, as pausas, as entonacgoes, entre
outras categorias, representadas por Goffman
(1967, 1998), Kerbrat-Orecchioni (2006),
Santos (1999, 2004), além de outros; o retorico,
por exibir um retor que dialoga com um auditério
social, a fim de persuadir acerca do que deseja
transmitir, representados por Aristoteles (s/d),
Perelman (1982, 1997).

Assim, centra-se efetivamente no didlogo

RETORICO-CONVERSACIONAIS

entre esses estudos, 0s conversacionais e
0s argumentativos no discurso de sala de
aula, discutindo os caracteres retoricos e
conversacionais e sua aplicacdo nas questdes
relacionadas ao ensino da Lingua Portuguesa,
extrapolando sua utilizac&o a outros ambientes
sociais. Para isso, propde-se a analise, em
sala de aula, de textos pertencentes ao
género propaganda oral, oriundos do contexto
radiojornalistico.

Para subsidiar tal analise, buscam-se
tedricos na linha da argumentacado (retorica
como arte de persuadir pelo discurso) e
na linha dos estudos conversacionais: a
primeira se justifica por especificar as marcas
argumentativas que melhor persuadem o
retor, e a segunda, por mostrar que o género
propaganda oral da-se com marcas da
lingua falada, representadas por marcadores
conversacionais, bem como por outros
aspectos da esfera da oralidade, a exemplo
dos operadores e marcadores conversacionais,
das repeticOes e .expressbOes de cortesia e
descortesia e outras particularidades orais.

Com base nisso, buscam-se o inter-
relacionamento entre a Analise da Conversacao

e a Retérica e a aplicacdo na sala de aula e em

1 Possui estagio de Pés-doutorado pela Universidade Federal da Bahia - UFBA. E Mestra e Doutora em Letras pela
Universidade Federal de Pernambuco - UFPE. E Professora do Programa de Pés-graduacao em Letras e Linguistica da Univer-
sidade Federal de Alagoas - PPGLL/UFAL. E Professora titular da Universidade Estadual de Alagoas, em Arapiraca - UNEAL.
E Lider do Grupo de Pesquisa Linguagem e Retérica (CNPqg/UNEAL). E-mail: mfosal@gmail.com
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outros ambientes, para 0 que as seguintes perguntas foram formuladas: Quais os
elementos retorico-conversacionais que possibilitam maior clareza ao sentido do objeto
tedrico nas relacdes de sala de aula ou em outros ambientes? E possivel persuadir o
outro com o uso desses elementos no discurso? Aresposta a essas questdes constituiu
0 caminho deste trabalho.

2| OS ESTUDOS CONVERSACIONAIS

A importancia atribuida a escrita, pelos seus matizes estruturais e histéricos,
certamente, colocou, de lado, o estudo da fala (oralidade), sobretudo na sua efetivacao
de ensino em sala de aula. Assim, assuntos da oralidade pouco sdo veiculados nos
livros didaticos, uma vez que, em sua grande maioria, trabalham-se regras, quando se
refere ao estudo gramatical; identificam-se informagdes textuais, no que se refere a
exemplos de compreenséao e induz-se a producéo de textos escritos, nas atividades de
redacéao (MARCUSCHI, 2001, p.19). Para o autor, indicar a oralidade nas questbes do
ensino de lingua exige entender as linguas ndo apenas como um c6digo que permite a
comunicacéo, “mas fundamentalmente uma atividade interativa (dialégica) de natureza
sociocognitiva e histérica” (p. 20).

A oralidade entra no espaco de aula, por meio de assuntos como niveis de uso
da lingua, o estudo das varia¢ées (sociolinguistica, dialetal, estratégias comunicativas,
situacdes sociocomunicativas, selecéo lexical, entre outras), os quais podem levar ao
estudo argumentativo da lingua falada, utilizado pelos interactantes, no discurso de
sala de aula. Marcuschi (2002, p.31-2) sugere propostas de atividade para a execugao
dessa categoria em aula. Neste trabalho, apenas 3 (trés) dessas atividades foram
destacadas, quais sejam:

1. Analise da polidez e sua organizacao na fala. De maneira especial observar
como este aspecto interfere de maneira decisiva na qualidade da interac&o verbal
e até mesmo na compreensao e natureza dos atos de fala praticados.

2. |dentificacdo dos papéis dos interlocutores e dos diversos géneros produzidos
determinando suas caracteristicas (estruturais € comunicativas) com base em
indicadores tais como, numero de participantes, papéis [...].

3. Identificacdo de alguns aspectos tipicos da producdo oral, tais como as
hesitacdes, os marcadores conversacionais, as repeticées de elementos lexicais,
0s modalizadores, os déiticos etc.

A linguagem apresenta na escrita marcas da oralidade, que tem caracteristicas
especificas, presentes em quaisquer ambientes das relagbes humanas. Pela sua
importéancia e aplicabilidade, nas situacbes de ensino e de envolvimento e em outros
ambientes comunicativos, este trabalho centra-se no estudo da conversacéo, pratica
social que propicia aos individuos comportarem-se como seres sociais suscetiveis a
aquisicao de outras praticas.
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Nessa acéo, pode acontecer o exercicio da fala, sendo necessarias, para que
0 jogo interativo aconteca no circuito do radiojornalismo (KERBRAT-ORECCHIONI,
2006, p. 7-8): a) uma alocugdo (por haver necessidade de um destinatario, que é
naturalmente diferente do falante); b) uma interlocu¢do (o dialogo se faz evidente,
havendo troca de palavras — escritas ou orais—, 0 que exige a permuta de papéis
entre emissor e receptor, acontecendo a comunicagao oral face a face, embora,
neste trabalho, as respostas sejam dadas posteriormente, por tratar-se de programa
de radio); e c) uma interacdo (os participantes podem exercer influéncias uns sobre
0s outros, na troca comunicativa), para que o jogo interativo se instaure de forma a
persuadir os participantes desse dialogo. Enfim, analisar a interagcao significa entender
a acao que uns exercem sobre os outros na troca comunicativa. Kerbrat-Orecchioni
(2006, p.8, grifos da autora) assim se refere a interacao:

[...] o exercicio da fala implica uma interacédo, ou seja, ao longo do desenrolar-
se de uma troca comunicativa qualquer, os diferentes participantes, aos quais
chamaremos ‘interactantes’, exercem uns sobre 0s outros uma rede de influéncias
mutuas - falar é trocar, e mudar na troca.

Os participantes dessas agbes comunicativas sdo respectivamente locutor e
ouvintes, estando no fluxo interativo dos turnos de fala, por meio dos quais circula
o género discursivo propaganda oral. E, pois, um género, que apresenta forma de
legitimagao discursiva, uma vez que se situa em um contexto definido, numa relagcéo
soécio-histérica, que o ratifica como producao social (MARCUSCHI, 2007, p.29),
permitindo, assim, a divulgacao propagandistica do objeto de divulgacéao financeira.

A conversacéo realizada por meio do género em estudo pode “[...] implicar um
namero relativamente restrito de participantes cujos papéis néo estao predeterminados,
que gozem em principio dos mesmos direitos e deveres [...]”, sendo igualitarios ou
nao (KERBRAT-ORECHIONI, 2006, p.13); nomeados por Favero et aliae (2003, p.16)
como relativamente assimétricos e simétricos.

2.1 Objeto e caracteristicas da conversacao

O termo conversacéo vem do latim conversatio, onis, significando convivéncia,
acao de viver juntos; € um substantivo ligado ao verbo conversar, conversare, que
significa estar sempre no mesmo lugar. Indica, pois, uma atividade em que duas ou mais
pessoas interagem, alternam-se constantemente e discorrem acerca de determinados
temas do cotidiano (FAVERO et aliae, 2003, p.15).

A conversacao apresenta caracteristicas especificas, entre as quais se encaixa a
possibilidade de aproximacgé&o, dialogo e convivéncia entre os interactantes das acoes
discursivas. Desse modo, para Marcuschi (2001, p.15), essa categoria tem como
caracteristicas: “interacdo entre pelo menos dois falantes; ocorréncia de pelo menos
uma troca de falantes; presenca de uma sequéncia de acoes coordenadas; execucao
de atos numa identidade temporal; envolvimento numa interacéo centrada”.
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Além disso, Myllyniemi (1986, p.149) orienta que a AC exibe principios basicos: a)
o de ser uma atividade interacional, sendo, pois, uma forma social de carater interativo
com uma linguagem sistematica e reciproca; b) o de representar uma atividade
localmente ordenada, por ser organizada turno a turno; c¢) o de significar uma atividade
centrada, por apresentar um tépico e desenvolvé-lo ad hoc; e d) o de representar uma
atividade localizada num contexto-reflexo, o que indica ter dois contextos, pois ao
tempo em que se situa num contexto, é geradora de outro.

Segundo Santos (2002), a categoria da interagcéo, muitas vezes, é tomada como
conversacao. Explica-se que aquela (interagéo) acontece no processo conversacional,
e esta, no didlogo entre os interactantes, pertencendo ao quadro das interacées
verbais. Para Kerbrat-Orecchioni (2006, p.12),as interacbes podem ser verbais e nao
verbais. As primeiras acontecem por meio de elementos verbais (a conversacéo);
as segundas realizam-se pelos n&o verbais, como a dancga, os esportes coletivos,
havendo a possibilidade de surgirem as mistas, com a realizagéo de acdes verbais
e néo verbais, a exemplo de uma consulta médica. Esse ritual interativo inicia-se
com uma anamnese; a seguir aparecem o0 exame e o diagnostico da doenca, para,
finalmente, acontecer a prescricdo médica.

Para a analise de qualquer interacao, necessario se faz observar seu inventario e
sua tipologia, bem como as categorias de espaco e de tempo do acontecer interativo,
0 numero e a natureza dos participantes, o objetivo da interacéo e, enfim, a sua
finalidade e seu estilo.

A categoria da interacdo se ajusta ao ensino de linguas, procedendo a analise
de situacdes de ensino-aprendizagem para mostrar o referencial tedrico que envolve
essa tematica, afirmando que o discurso apresenta duas fungdes: a proposicional e
a funcao ilocutéria. Essas funcbes estdo relacionadas a coesao e a coeréncia, no
sentido de que a func&o proposicional centra-se no que as palavras dizem, tendo um
conteudo proposicional, que é ligado pelas marcas da coeséo, e a fungao ilocutéria
relaciona-se ao que é feito com as palavras, como acusar, pedir uma informacao etc.,
estando relacionada a coeréncia. Todo e qualquer discurso, seja oral ou escrito, pode
ser definido pela relacdo com essas duas fungcbes (KRAMSCH, 1984, p.10-1).

Kramsch (1984) admite que todo discurso é de natureza interativa. Nesse sentido,
a transacéao verbal entre duas ou mais pessoas, bem como o mondlogo e o discurso
escrito sdo de carater interativo. Assim, pode-se dizer, em relacdo ao informante
deste trabalho, que o discurso monoldgico por ele assumido no programa de radio é
interativo.

Esse caréter interativo na constru¢ao do discurso oral, segundo Kramsch (1984),
deve obedecer a trés elementos: a interpretacdo, que consiste em entender os sinais
dados por um texto ou interlocutor; a expressao, que se refere a reconstru¢cao ou
recriacao do sentido interpretativo, envolvendo também as representacdes coletivas
de dois ou varios participantes do discurso; e a negociacédo, em que ha uma circulagéo
do sentido entre os interlocutores do discurso, com o intuito de obterem um efeito de
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sentido que condiga com a realidade do objeto teorico.

A negociacéo é considerada o ponto mais importante para o desenvolvimento do
carater interativo do discurso oral. Os elementos de negociacdo que sao apontados
para esse trabalho s&o os turnos de fala, bem como os temas discursivos e as tarefas
comunicativas. O tipo de discurso voltado para esse processo de interacao € chamado
por Kramsch (1984) de discurso regulativo (centrado no mecanismo da interacao),
em oposi¢cao ao discurso constitutivo, que esta ligado ao conteudo do ensino, seus
objetivos pedagdgicos, além do aspecto didatico e avaliativo.

No processo conversacional, categorias conversacionais podem aparecer nos
géneros orais e escritos, propiciando pistas para a negociacdo do sentido entre os
interactantes conversacionais. Assim, € que os turnos e as hesitacoes, as nogcdes de
simetria e assimetria, as repeti¢cdes, entre outros assuntos, fazem parte da analise que
se faz do género propaganda oral.

31 0S ESTUDOS RETORICOS

A discussdo dos aspectos retdricos envolve pontuacdes que explicam sua
definicdo e praticas argumentativas, sustentadas na triade aristotélica logos/pathos/
ethos, por meio da qual o orador, ao usa-la, procura persuadir 0 outro com o seu
discurso.

3.1 Consideracoes acerca da definicao

A Retorica é de origem juridica, pois, na Grécia, surgiram os primeiros advogados,
nomeados litigantes, por terem como misséo defender os bens que foram retirados
pelos inimigos. Essa palavra significava a Unica arma de defesa, razdo por que €
o discurso juridico o herdeiro direto da chamada retérica tradicional. Os chamados
litigantes tinham a incumbéncia de advogados, ja que esses ndo existiam na época.
Retorica, palavra proveniente do grego rhetoriké “arte da retérica”, costuma ser
entendida em acepc¢des diversas. Em sentido /ato, mistura-se com a arte da eloquéncia
em qualquer tipo de discurso.

A Retorica aparece definida, como manipulacéo do auditério (Platdo); ou a arte
do bem falar (ars bene dicendi, de Quintiliano); ou a exposicdo de argumentos ou
discursos que devem ou visam persuadir (Aristoteles). Da primeira definicdo, surgem
todas as concepcodes de retdrica, centradas na emocgao, na fungéo do interlocutor e
em suas reacgodes, privilegiando o papel do auditorio (pathos). Dessa forma, € o pathos
quem comanda o jogo da linguagem, e a postura do orador, preocupando-se este com
os efeitos desse jogo (MEYER, 2007, p.21).

A segunda definicao diz respeito ao orador (ethos), a expresséao, ao olhar sobre
si mesmo e ao querer dizer. Meyer (2007, p.23), ao referir-se a retdrica, menciona
Quintiliano, com a seguinte ideia: “a retérica é a ciéncia do bem-dizer, por isso retne
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ao mesmo tempo todas as perfeicdes do discurso e a prépria moralidade do orador,
uma vez que nao se pode verdadeiramente falar sem ser um homem de bem”.

Aterceira definicao diz respeito as relagdes entre o explicito e o implicito, o literal
e o figurado, as inferéncias e o literario. Aristételes privilegia o logos, que subordina
a suas regras proprias o orador e o auditorio, persuadindo um auditério pela forca de
seus argumentos ou procurando agradar esse auditério pela beleza do estilo, que
pode comover todos aqueles a quem se dirige. O auditério é passivo ao orador de
acordo com suas paixoes.

Com a evolucéo histérica da Retoérica, hd a chamada Nova Retbrica, com o
Tratado da argumentacdo de Perelman, Tyteca (1996), grande marco significativo.
Desse modo, surge uma definicdo que considera igualmente ethos, logos e pathos,
priorizando a ideia que visualiza essas trés dimensdes que constituem a relagéo
retorica por inteiro. Desse modo, para Meyer (2007 p. 25), “a retérica € a negociacéo
da diferenca entre os individuos sobre uma questéo dada”.

Ha divergéncias acerca do que a Retoérica realmente trata: uns a veem como a
arte de argumentar; outros como estudos do estilo, em particular, das figuras. O que,
de fato, é importante é o elemento comum entre esses dois aspectos: a articulagao
dos argumentos e a do estilo numa mesma funcdo, com a finalidade de persuadir. A
Retorica diz respeito ao discurso persuasivo, pois, se assim nao for, também nao sera
retorico. O ato de persuadir € levar alguém a crer em alguma coisa, sendo diferente de
convencer, que € fazer compreender.

3.2 Acerca das funcgoes retoricas

Os agentes comunicativos interagem, usando os elementos verbais e ndo verbais,
a fim de que possibilitem a negociacéo do sentido, por meio dos géneros discursivos
que utilizam. As vezes, esses agentes ndo conseguem, por motivos Varios, como
os desvios na linguagem, falta de elementos persuasivos, ou outras circunstancias,
embasar o discurso do interlocutor (pathos) figurativamente, no caminho do discurso
persuasivo.

A Retoérica tem essencialmente como meta esse tipo de discurso, deixando
de lado o que assim néo for. Para que essa persuasdo seja conseguida, a Retorica
possui fungdes especificas, tais como: a persuasiva, a hermenéutica, a heuristica e
a pedagdgica. A funcdo hermenéutica se imprime pelo conhecimento retérico que
leva em conta os envolvidos no discurso, considerando que a retérica ndo € um
acontecimento isolado, pois o orador, ao se expressar, assim o faz em consonancia
com seu interlocutor; ou a ele se opde, em fung¢ao de outros discursos.

A funcéo heuristica, a funcéo da descoberta, que vem do grego euro, eureka
(REBOUL, 2000), significa encontrar e defende que, para haver persuasao, ha
necessidade de, no minimo, duas pessoas envolvidas em um discurso: uma que
persuade e outra que se deixa persuadir. Com essa fungao, explica-se que a Retorica
nao é usada apenas para obter poder, mas para saber, para encontrar alguma coisa,
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algum conhecimento. Quanto a funcéo pedagogica, percebe-se que a Retorica, por
apregoar a arte do bem dizer, ja efetiva a arte do ser, instaurando-se assim a sua
funcédo pedagdgica. A fungao persuasiva, a verdadeira fungao da retoérica, tem como
meta principal persuadir o outro pelo discurso.

3.3 Os argumentos representados pelos ethos, logos e pathos

Para persuadir o interlocutor, no processo interativo da linguagem, o orador
precisa encontrar argumentos ideais. Colaborando com isso, a fun¢ao persuasiva da
linguagem norteia as regras do jogo discursivo, por meio da triplice retérica, nomeada
por Aristételes ethos, pathos e logos: os dois primeiros de ordem afetiva e o ultimo de
ordem racional (REBOUL, 2000, p.47). Para Perelman-Tyteca (1996), ha uma tipologia
de técnicas argumentativas, que merecem destaque neste trabalho.

O ethosrepresenta para os gregos nao somente aimagem de si e a personalidade,
mas também o carater, os tracos do comportamento e a prépria escolha de vida.
No sentido retérico, “é alguém que deve ser capaz de responder as perguntas que
suscitam debates e que s&o aquilo sobre o que negociamos” (MEYER, 2007, p.34), ou
ainda “é o orador como principio (e também como argumento) de autoridade” (ibidem,
p.34).

O pathos diz respeito ao auditorio, sendo constituido pelo conjunto de emocdes,
sentimentos e paixdes, o qual o orador deve suscitar no auditério, por meio do seu
discurso. O orador deve levar em consideracao as paixées do seu auditorio, pois, se
assumirem uma linha subjetiva, esse orador vai responder em funcao da subjetividade
implicada. O pathos tem para Meyer (2007, p.40) uma grande dimensao retérica: 1. As
perguntas do auditério; 2. As emocdes que ele experimenta diante dessas perguntas e
de suas respostas; 3. Os valores que justificam a seus olhos essas respostas e essas
perguntas.

O logos, chamado argumentagcao propriamente dita, tem o dever de preservar
as diferencas entre as perguntas e as respostas quando estas forem expressas. E
tudo que esta em questao. Para Souza (2013, p.17), “o logos, constituindo o discurso
argumentativo, € a parte mais importante da oratéria, aquela a que se aplicam as
principais regras e principios da técnica retérica”. E o tipo de argumentacgéo que se
centra na tese e nos argumentos apresentados, de maneira bem estruturada, do ponto
de vista l6gico e argumentativo.

Desse modo, os trés elementos ethos, logos e pathos constituem a ftriplice
argumentativa. O ethos pode ser projetivo e efetivo: é projetivo quando imaginado pelo
auditério e é efetivo aquele que de fato esta falando. O pathos, por sua vez, também
se apresenta como projetivo, quando o ethos necessita compreendé-lo diante do que
esta em questéo (logos), e o pathos efetivo € aquele que se deixa persuadir quando
suas emocoes e crengas sao ativadas.
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41 A ANALISE DA PROPAGANDA ORAL

Este trabalho insere-se numa abordagem qualitativa, uma vez que se volta ao
estudo da aquisicdo do saber em processo e ndo na sua obtencdo como produto. E
uma linha de estudo que “requer que os investigadores desenvolvam empatia para
com as pessoas que fazem parte do estudo e que fagam esforcos concertados para
compreender varios pontos de vista” (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p.287).

O universo da pesquisa se constitui de CDs gravados, com duragéo de duas
horas consecutivas de um programa de radio em determinada emissora, localizada no
agreste alagoano. Foram retiradas, aleatoriamente, 5 (cinco) propagandas orais para
analise da argumentacao a luz do suporte conversacional e retérico, das quais aparece
uma. As transcricdes foram feitas, seguindo as normas propostas por Marcuschi (1986)
e Preti (1999), as quais estdo nos anexos.

3.1 Amostragem

A amostragem 1 (um) diz respeito a uma propaganda referente a divulgacéo da
eficacia do medicamento Tiogenol, considerado como de grande valia para a saude de
quem dele fizer uso. Ei-la transcrita:

Tiogenol fortalece vocé da cabeca aos pés...Tiogenol
fortalece os 0ssos...combate casos de nervos fracos...
desanimo e cansaco... contra dores do corpo... estres-
ses... esgotamento fisico... tome Tiogenol... Tiogenol &
excelente para memoria e anemia... Tiogenol O FOR-
TIFICANTE DO TRABALHADOR ... Tiogenol ja nas
farmécias e drogarias do Brasil... quem toma Tiogenol
passa a ter forca de UM GRANDE TRABALHADOR.
Material de analise (corpus)

Trata-se, mais uma vez, de um género de lingua oral, a propaganda, que se
caracteriza pelas suas especificidades conversacionais, representadas por: pausas
—cabeca aos pés..., 0S 0Ss0s..., nervos fracos..., desédnimo e cansago..., entre outros
exemplos; entonacbes enfaticas: O FORTIFICANTE DO TRABALHADOR, UM
GRANDE TRABALHADOR, aliteracédo, repeticdo da mesma palavra no inicio de cada
juizo de valor acerca do referencial Tiogenol; paralelismos sintatico e semantico:
Tiogenol fortalece vocé da cabega aos pés/Tiogenol fortalece os ossos/... combate
casos de nervos fracos... desanimo e cansaco... contra dores do corpo... estresses...
esgotamento fisico.../... tome Tiogenol...etc.

E umaconversacéo assimétrica, em que o orador usa um Gnico turno, possibilitando
o surgimento da sua imagem (ethos), que procura, por meio dos argumentos (fortalece
0S 0ss0s... combate casos de nervos fracos... desénimo e cansaco... etc.), que utiliza
acerca do remédio Tiogenol, despertar emog¢des no auditorio (pathos) para a aquisicao
do produto farmacéutico. Todo esse conhecimento sobre o0 objeto negociado formaliza
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a constituicdo do logos.

O repérter usa o nome do produto “Tiogenol O FORTIFICANTE DO
TRABALHADOR”, em que 0 nome trabalhador é evocado com a intencéo de passar a
ideia implicita de que é o trabalhador a classe social que mais precisa de forca, saude
e virilidade. Anuncia também o lugar onde pode ser adquirido o produto, facilitando,
desse modo, a sua aquisi¢ao, quando diz: “Tiogenol ja nas farmacias e drogarias do
Brasil”.

O uso daimagem do trabalhador € novamente evocado no término da propaganda
para reforcar a ideia de que “guem toma Tiogenol passa a ter forca de UM GRANDE
TRABALHADOR”. Um ponto bem marcante no texto é a presenca da repeticao
propriamente dita, marca especifica da oralidade, como forte argumento persuasivo, o
da autoridade, para reforcar a importancia do produto em relagao a dos concorrentes.
Quanto as repeticées, na oralidade, significando formas que contribuem para a
organizagao textual. Marcuschi (2006, p.219) assim enuncia: “as repeticbes conduzem
a producéao de segmentos inteiros duas ou mais vezes, motivados pelos mais diversos
fatores, sejam eles de ordem interacional, cognitiva, textual ou sintatica”.

Neste tipo de propaganda, evidencia-se a presenca da argumentagao quase-
l6gica por esta se apresentar quase de maneira explicita (PERELMAN, TYTECA, 1996,
p.220). E o que acontece entdo com a sequéncia de argumentos, ja comentados, em
favor do medicamento Tiogenol. Essa sequéncia argumentativa quase-légica traz uma
base constituida de argumentos, a qual completa o sentido a favor da causa defendida.

Quanto as funcgdes retoricas, a funcéo persuasiva da-se fortemente por meio
da repeticdo do termo “Tiogenol fortalece... Tiogenol fortalece...”, com o objetivo de
persuadir e convencer o ouvinte de que esse produto é eficaz. Outra funcao que se
faz presente é a heuristica, ao revelar os beneficios da atuagcdo desse medicamento
no organismo “fortalece vocé da cabeca aos pés... fortalece os 0ssos... combate
casos de nervos fracos... desanimo e cansaco... contra dores do corpo... estresses...
esgotamento fisico...”. A organizacdo em sequéncia da propaganda aponta para a
funcéo retdrica pedagdgica, revelando como os argumentos podem ser enunciados, a
fim de melhor explicar as caracteristicas do produto divulgado.

51 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo da propaganda oral (spof), em ambiente de aula, significa propiciar
conhecimentos sustentados nos segmentos especificos a seguir: a) os saberes
retoricos, tomados na linha da Nova Retorica, concedem ao discente/docente
competéncia retérica para ndo somente convencer alguém acerca de um assunto,
mas também persuadi-lo na realizacdo de uma acédo pretendida; e b) as relagdes
estabelecidas entre ethos, pathos e logos, por meio do discurso possibilitam a eficacia
persuasiva.
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Além disso, acentua-se que os aspectos da oralidade, como as pausas, 0s
alongamentos de vogais, as repeticdes, as entonacdes enfaticas, corroboram o
trabalho com a oralidade em sala de aula e que o estudo da oralidade deve entrar no
espaco de sala de aula pela importancia que traz na formacéo linguistico-cultural dos
integrantes desse espaco pedagdgico, representado, sobretudo, por professores e
alunos.

Dessa maneira, indicar a oralidade nas questbes do ensino de lingua exige
entender as linguas ndo apenas como um codigo que permite a comunicacéo, “mas
fundamentalmente uma atividade interativa (dialdégica) de natureza sociocognitiva e
histérica” (MARCUSCHI, 2004, p.20).

Assim, o trabalho evidenciou que, no género propaganda oral, apareceram marcas
retoricas, a exemplo do emprego de argumentos, além de linhas conversacionais,
pelo uso de turnos, marcas da oralidade e de outras categorias. O retor, pelo uso
dos elementos apontados nas analises, atribuiu maior clareza ao sentido do objeto
nas relacoes de sala de aula ou em outros ambientes. Além disso, presume-se que €
possivel uma troca de saberes para persuadir 0 outro com o0 uso desses elementos
do discurso. Tudo isso ratifica a existéncia dos elementos retdrico-conversacionais
nas relacdes de sala de aula e em outros ambientes, além da efetivacdo da funcéo
persuasiva da retorica.

A juncao entre a Retdrica e a Andlise da Conversacgéao tornou-se possivel ndao
apenas por ambas estarem implicadas nos estudos textuais, mas ainda por tomarem a
oralidade como elemento passivel de analise. Em ambas as perspectivas, a lingua, seja
na modalidade oral, seja na modalidade escrita, dispde de caracteristicas linguisticas
que contribuem para o0 processo de pesquisa, mediando os estudos de sala de aula,
por meio da interacdo e da conversacao — categorias que regem as condicdes de
ensino e aprendizagem para as discussdes do ensino linguistico.
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ANEXO 1

Transcri¢coes da propaganda (Radio Novo Nordeste, Arapiraca-AL. 02/11/12)

Tiogenol fortalece vocé da cabaca aos pés... Tiogenol fortalece os 0ssos...
combate casos de nervos fracos... desanimo e cansaco... contra dores do corpo...
estresses... esgotamento fisico... tome Tiogenol... Tiogenol é excelente para memdéria
e anemia... Tiogenol O FORTIFICANTE DO TRABALHADOR... Tiogenol ja nas
farmacias e drogarias do Brasil... quem toma Tiogenol passa a ter forca de UM

GRANDE TRABALHADOR..

ANEXO 2
OCORRENCIAS SINAIS
Incompreensao de palavras ou segmentos. ()
Hipotese do que se ouviu. (hipotese)

Truncamento brusco: quando alguém é cortado pelo parceiro ou | /
quando o falante corta uma unidade.

Entoacéo enfética. MAIUSCULA

Prolongamento de vogal e consoante. ::;podendo aumentar para::::ou
mais

Interrogacgéo. ?

Qualquer pausa, como: ponto-e-virgula, virgula, ponto-final e

dois pontos.

Comentarios descritivos do transcritor. ((mindscula))

Comentarios que quebram a sequéncia tematica da .- --
exposi¢cao; desvio tematico.

Sobreposicao de vozes: usa-se a partir do ponto que comecaa | [
outra fala.

Indicacéao de que a fala foi tomada ou interrompida (...)
em determinado ponto.

Falas simultaneas: dois falantes ao mesmo tempo. [

Sinais de pausa. + para cada 0,5s. Para pausa
além
de 1,5s, indica-se o tempo.

“wn

Sinais de entonacao: aspas duplas correspondem
mais ou menos ao ponto de interrogacéo.
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Repeticdes. Duplica-se a parte repetida.

Pausa preenchida, hesitagcéo ou sinais de atencéo. ah, éh, oh, ih, aha, ehn, uhn, t4
Citacdes. “citacao”
Iniciaismaiusculas. Para nomes proprios ou siglas

N&o se usa ponto de exclamagao.

Indicacéo de transcricao parcial ou ..oul../
de eliminacéo

Critérios de transcricdo, segundo Marcushi (1992) e Preti (1998).
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