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APRESENTACAO

O presente livro, “Politicas Publicas na Educacgéao e a Construgdo do Pacto Social e
da Sociabilidade Humana: Estudos de Casos e Relatos de Experiéncias” tem o objetivo de
discutir o estado da arte no campo das Ciéncias da Educacéo, por meio da apresentagéo de
uma coletanea diversificada de estudos empiricos que refletem uma riqueza de tematicas
no mundo e no Brasil.

Estruturado em 28 capitulos, esta obra apresenta relevantes debates relacionados
ao campo educacional por meio de uma incremental l6gica dedutiva que parte da abstracéo
te6rica no campo epistemolégico da Educacdo até chegar a empiria de um conjunto de
estudos de caso sobre programas, projetos, atividades e relatos de experiéncia.

A proposta implicita nesta obra tem no paradigma eclético o fundamento para a
valorizacao da pluralidade teérica e metodolégica, sendo este livro construido por meio de
um trabalho coletivo de pesquisadoras e pesquisadores, tanto, estrangeiros, oriundos do
Chile, Colémbia, México, Espanha e Portugal), quanto, nacionais, advindos de todas as
macrorregides Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste do Brasil.

Caracterizada por uma natureza exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos
fins e uma abordagem quali-quantitativa, esta obra foi estruturada pela conjugagéo de uma
l6gica convergente no uso do método dedutivo a fim de possibilitar divergentes abordagens
tedrico-conceituais para abordar a realidade empirica dos relatos de experiéncia e dos
estudos de caso, assim resultando em uma pluralidade de debates.

Com base nos resultados obtidos nesta obra, uma rica lista de debates teorico-
conceituais € didaticamente oferecida ao grande publico leitor, corroborando assim para
um perfil de conhecimento alicergcado ndo apenas no estado da arte, mas principalmente
fundamentado pelo relato de experiéncias e o estudo de casos de programas, projetos e
atividades no contexto educacional.

Excelente leitura!

Prof. Dr. El6i Martins Senhoras
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RESUMO: A Superintendéncia Regional de
Ensino de Diamantina fornece direcionamento
aos gestores escolares e a sociedade para o
bem-estar educacional. O objetivo foi identificar,
por meio de uma pesquisa de opinido publica,
a percepcéo dos servidores no que diz respeito
a influéncia dos gestores em sua satisfacéo
no trabalho, a luz da teoria internacional de
gerenciamento de projetos, utilizando-se de
ferramentas e técnicas do GUIA PMBOK®. O
estudo de caso tem natureza aplicada e método
de abordagem quali-quantitativa, procedimento
de pesquisa bibliografica e levantamento do tipo
Survey. Para muitos servidores, os gestores
tém dificuldades de repassar conhecimentos,
67,64%, problemas de iniciativa para gerar
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confianga na convivéncia diéria, 52,95% e
de divisdo do trabalho, 82,35%. Concluiu-se
que existe disparidade entre a percepg¢ao dos
servidores da diretoria de pessoal e os demais
setores da instituicdo.
PALAVRAS-CHAVE: Satisfacao.
Influéncia. Gestores. Projetos.

Servidores.

PROJECT MANAGEMENT / PMBOK®
GUIDE AS A SATISFACTION
MONITORING MECHANISM FOR
SERVER DIAMANTINA SERVERS

ABSTRACT: The Regional Teaching
Superintendence of Diamantina provides to
schools’ managers and society guidance for
the educational well-being. The objective was
to identify, by means of a public opinion survey,
the perception of civil servants regarding the
influence of managers on their job satisfaction,
through  project management tools and
techniques. The case studied has an applied
nature and method of qualitative and quantitative
approach; it also used the bibliographic research
procedure and an overview type survey. For many
servers, managers have difficulties in passing
on knowledge, 67.64%, problems of initiative
to generate confidence in daily living, 52.95%
and division of labor, 82.35%. The three most
deficient areas of knowledge are communication,
resources and integration. It was concluded that
there is a disparity of perception between severs
from the personnel directory department and the
servers from the others sectors of the institution.
KEYWORDS: Satisfaction. Servers. Influence.
Managers. Projects.
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11 INTRODUGAO

As razbes que interferem na satisfacdo das pessoas no trabalho é tema de
inquietac@o de renomados tedricos, como Gondim e Silva (2004), e tornou-se também fonte
de investigacao desta pesquisa, que utilizou as areas do conhecimento em gerenciamento
de projetos do Guia PMBOK®, por meio de seus grupos de processos para estudar os
fatores de influéncia dos gestores na satisfacdo dos servidores da Superintendéncia
Regional de Ensino de Diamantina (SRE Diamantina).

E importante observar que existe uma série de fatores, internos e externos, que
interferem no comportamento organizacional e que estdo interligados. As questdes
econdmicas e governamentais, por exemplo, que sao variaveis externas, podem influenciar
no clima organizacional e até mesmo amplificar os conflitos internos, a depender da
habilidade dos gestores. Algumas dessas situagdes impossibilitam os gestores de solucionar
0s problemas no curto prazo, principalmente as que envolvem as decisdes de governo.

O Estado de Minas Gerais administra atualmente uma calamidade financeira sem
precedentes, atrasa salarios (Guimaraes, 2019), suspende concursos (Menezes, 2019) e
acaba reduzindo seu quadro de servidores em decorréncia de aposentadorias e da falta de
reposicédo por meio de concursos publicos, limitados pela lei de responsabilidade fiscal'.

Esta situacdo tem sobrecarregado as Superintendéncias Regionais de Ensino
de Minas Gerais (SREs-MG), onde o quadro de servidores para atender as demandas
vem se deteriorando com o passar do tempo. Este fendmeno desafia as instituicdes a
encontrar formas de minimizar o impacto do excesso de trabalho e principalmente manter
0s servidores satisfeitos.

Destaca-se que a pesquisa buscou delimitar o estudo na atua¢do dos gestores,
responsaveis pelo clima organizacional, que abarca fatores importantes na satisfacéo ou
mesmo insatisfacdo dos servidores. Nesse sentido, o desafio da pesquisa & responder
quais sdo as maiores dificuldades enfrentadas pelos gestores nas relagbes interpessoais,
quais séo os fatores do ambiente interno que causam insatisfagdo nos servidores e como
resolver o problema de clima organizacional.

Coda (2016, p. 75) entende que “a esséncia do mapeamento da satisfagdo no
trabalho é a identificacao das percepc¢des dos colaboradores sobre o ambiente interno da
organizagado, como um dos possiveis pontos de partida para a mudancga e o desenvolvimento
organizacional”. Diante do exposto, o objetivo deste trabalho é realizar uma pesquisa de
opinido publica sobre a percepcao dos servidores da SRE Diamantina no que diz respeito a
influéncia dos gestores em sua satisfagdo no trabalho, utilizando as ferramentas e técnicas
do GUIA PMBOK® para mapear o ambiente interno.

A SRE Diamantina atende 25 municipios que contam com 120 escolas estaduais,

343 escolas municipais e 36 escolas privadas, abrangéncia que justifica o estudo dos fatores

1 Lei complementar n° 101, de 4 de maio de 2000: estabelece normas de financas publicas voltadas para a responsa-
bilidade na gestao fiscal.
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internos, mais precisamente a influéncia dos gestores na satisfacdo dos servidores que
s80 responsaveis por atender uma demanda tao expressiva. Esses gestores administram
equipes com atribuicoes de gestdo orgcamentéria, financeira, de infraestrutura, projetos
pedagogicos e de pessoal, em que seguir a legislagcéo e instrugdes repassadas pela SEE-
MG néo é suficiente para o processo de formacao dos gestores.

O estudo do comportamento organizacional, os fatores de satisfacéo e insatisfacdo
associados as ferramentas e técnicas do Guia PMBOK®, tornam-se importante referencial
na apresentacdo de um produto que possa alterar o contexto organizacional da SRE
Diamantina, o seu ambiente e também na formacdo dos seus gestores. Esses Guias
de conhecimento em gerenciamento de projetos permitem estabelecer um padrédo de
trabalho, identificar as falhas de gestéo, instituir metas de formagao continuada, alavancar
a satisfacéo dos servidores e reduzir os conflitos institucionais.

21 CARACTERISTICAS DA SRE DIAMANTINA

Desde sua criagédo, a mais de 50 (cinquenta) anos atras, a SRE Diamantina busca
melhorar a qualidade do aprendizado na localidade abrangida por essa regional, sendo
assim, a mesma envolve as regides do Médio Rio das Velhas, Médio Espinhaco, e Alto
Jequitinhonha, como pode ser melhor visualizado no mapa a seguir:

Mapa 1 - Mapa da SRE Diamantina
Fonte: SRE Diamantina, 2020.

A SRE Diamantina (2020) é uma autarquia estadual subordinada a SEE - MG,
criada em 19 de maio de 1969 pela Lei n° 5.185/1969, publicada no Diario Oficial de Minas
Gerais e instalada em junho de 1970. Tem por finalidade exercer, em nivel regional, as
acoes de supervisao técnico-pedagodgica, de orientagdo normativa, de cooperagéo, de
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articulacéo e de integragéo do Estado e dos municipios, em consonancia com as diretrizes
e politicas educacionais.

A estrutura da SRE Diamantina é composta pelo Gabinete do Superintendente, pela
Diretoria Educacional, pela Diretoria de Pessoal e pela Diretoria Administrativa e Financeira,
responsaveis por conduzir as demandas pautadas na Gestéo Escolar, tanto interna como
externa. O Organograma da SRE Diamantina é estruturado conforme a figura a seguir:

Estrutura organizacional da
SRE Diamantina 2020

el MINAS
w40 GERAIS

Figura 1 - Organograma da SRE Diamantina
Fonte: SRE Diamantina, 2020.

Respondem ao superintendente a diretoria educacional, a diretoria administrativa e
financeira e a diretoria de pessoal. Essas diretorias possuem relagéo estreita com o gabinete
do superintendente, repassando as demandas da SEE-MG para os niveis inferiores da
hierarquia. Encontram-se logo abaixo dessa hierarquia as supervisdes e coordenacgdes de
setores, subordinadas as diretorias e atuando no formato de diviséo.

31 A GESTAO ORGANIZACIONAL E A SATISFACAO NO TRABALHO

Alguns autores como Gondim e Silva (2004) entendem que existe relacdo entre
satisfacao e motivacao pelo fato de ambas estarem atreladas as necessidades das pessoas.
Estudar a percepcédo dos servidores da SRE Diamantina sobre o trabalho que realizam
permite compreender se a instituicdo esta satisfazendo suas necessidades, principalmente
nas questdes relacionadas aos fatores extrinsecos, externos a pessoa.

Lima et al. (1988) dividem as causas da satisfacdo em duas variaveis distintas:

+  Fatores associados ao individuo (causas pessoais): fatores demograficos (ida-
de, género, tempo de servico, tipo de funcéo, etc);

+  Fatores do ambiente de trabalho (causas organizacionais): perspectivas de car-
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reira; estilos de chefia; colegas; condi¢cdes de trabalho; quantidade de trabalho;
autonomia; horarios; formacgéao profissional; seguranca no emprego, etc).

Os fatores associados ao individuo foram inseridos no questionéario para tragar o
perfil dos servidores da SRE Diamantina, enquanto os fatores relacionados ao ambiente
de trabalho foram contemplados em questdes sobre a formacgéo e o estilo de gestédo dos
superiores, a quantidade de trabalho e a sua divisdo com o0s colegas e sobre a suficiéncia
ou ndo da autonomia dos servidores para desenvolver as atividades.

Spector (2005) acredita que a maneira como as pessoas se sentem em relagéo ao
trabalho pode ser considerada uma variavel de atitude, ou seja, a satisfagdo no trabalho
€ 0 quanto as pessoas gostam do seu trabalho e a insatisfagcdo € o quanto ndo gostam.
Quando a atitude é positiva, normalmente esté relacionada a satisfagdo profissional. Para
0 autor, 0 uso de questionarios ou entrevistas permite avaliar a satisfacdo das pessoas e
como elas se sentem em relacdo ao trabalho.

A proposta de Spector foi adaptada para a realidade da SRE Diamantina, culminando
em um questionario no formato pesquisa de opinido publica, levando em consideragéo as
relagbes sociais de trabalho, o clima organizacional e os fatores que influenciam a atuacao
dos gestores na satisfacdo ou a insatisfacéo dos servidores da instituicao.

41 O GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O Guia PMBOK® ¢ considerado pelos especialistas como um padrédo de boas
praticas no gerenciamento de projetos, ferramenta utilizada para desenvolver solugdes e
para corrigir falhas organizacionais. O conceito de gerenciamento de projetos é definido
assim pelo Guia PMBOK®:

Gerenciamento de projetos € a aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferra- mentas e técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir os seus
requisitos. O gerenciamento de projetos é realizado através da aplicagao
e integracdo apropriadas dos processos de gerenciamento de projetos
identificados para o projeto. O gerenciamento de projetos permite que as
organizacbes executem projetos de forma eficaz e eficiente (GUIA PMBOK®),
2017, p. 10).

Keeling (2014) entende que gerenciar um projeto envolve o uso de uma estrutura
que organize o trabalho e conduza a execugdo dos processos, permitindo o controle
e a conferéncia da atividade realizada. O Guia PMBOK® (2013, p. 47) explica que “os
processos de gerenciamento de projetos sdo agrupados em cinco categorias conhecidas
como grupos de processos de gerenciamento de projetos (ou grupos de processos)”:

+  Grupo de processos de iniciacao - Os processos executados para definir um

novo projeto ou uma nova fase de um projeto existente, através da obtencéo de
autorizagéo para iniciar o projeto ou fase.

Politicas Publicas na Educacéo e a Construgao do Pacto Social e da Sociabilidade Capitulo 18 m
Humana



+  Grupo de processos de planejamento - Os processos necessarios para defi-
nir o escopo do projeto, refinar os objetivos e definir a linha de agéo necessaria
para alcancar os objetivos para as quais o projeto foi criado.

+  Grupo de processos de execucao - Os processos realizados para executar
o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto para satisfazer as
especifica¢des do projeto.

+  Grupo de processos de monitoramento e controle - Os processos exigidos
para acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto,
identificar quaisquer areas nas quais serdo necessarias mudangas no plano, e
iniciar as mudangas correspondentes.

+  Grupo de processos de encerramento - Os processos executados para fi-
nalizar todas as atividades de todos os grupos de processos, visando encerrar
formalmente o projeto ou fase.

Nesta abordagem, o Guia PMBOK® (2017, p. 23) afirma que “area de conhecimento
€ uma éarea identificada de gerenciamento de projetos definida por seus requisitos de
conhecimento e descrita em termos dos processos que a compdem: praticas, entradas,
saidas, ferramentas e técnicas”.

O mapeamento das areas do conhecimento em que se desenvolvem 0s cinco
grupos de processos estéo alinhados em dez areas, a saber: gerenciamento da integracéo
do projeto, gerenciamento do escopo do projeto, gerenciamento do cronograma do projeto,
gerenciamento dos custos do projeto, gerenciamento da qualidade do projeto, gerenciamento
dos recursos do projeto, gerenciamento das comunicag¢des do projeto, gerenciamento dos
riscos do projeto, gerenciamento das aquisicbes do projeto e o gerenciamento das partes
interessadas do projeto.

Os estudos publicados pelo Guia PMBOK® (2017, p. 28), demonstram que “a
adaptacdo é necessaria porque cada projeto é Unico. Nem todo processo, ferramenta,
técnica, entrada ou saida identificado no Guia PMBOK® é necessario em cada projeto”.
Algumas areas do conhecimento do gerenciamento de projetos podem ser utilizadas tanto
no processo de capacitagdo dos gestores quanto na satisfacdo dos servidores da SRE
Diamantina.

51 PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, pois busca resolver um tema
especifico de ordem pratica, com o propésito de sugerir como produto da pesquisa,
a aplicagéo de ferramentas e técnicas de gerenciamento de projetos voltadas para a
satisfacdo dos servidores da SRE Diamantina.

Quanto aos objetivos, essa pesquisa tem carater descritivo, que descreve fatos e
fendbmenos de uma realidade especifica e, nas palavras de Gil (2007, p. 52), “os
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estudos descritivos sdo os que mais se adequam aos levantamentos. Exemplos disso sao
os estudos de opinides e atitudes”.
No que diz respeito aos métodos, a abordagem da pesquisa pode ser considerada

qualitativa.

Na pesquisa qualitativa, o importante € a objetivacdo, pois durante a
investigacdo cientifica é preciso reconhecer a complexidade do objeto de
estudo, rever criticamente as teorias sobre o tema, estabelecer conceitos e
teorias relevantes, usar técnicas de coleta de dados adequadas e, por fim,
analisar todo o material de forma especifica e contextualizada (MINAYO, 2008
apud GUERRA et al., 2014, p. 12).

Quanto aos procedimentos, essa pesquisa € classificada por Fonseca (2002) como
pesquisa de levantamento e também como pesquisa com Survey, enquanto Gil (2008)
classifica como levantamento de campo (Survey). O mesmo Gil (2008, p. 55) afirma que
as pesquisas do tipo levantamento de campo (Survey) “se caracterizam pela interrogagao
direta das pessoas (...), procede-se a solicitagdo de informagdes a um grupo significativo
de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante analise quantitativa,
obter as conclusdes correspondentes dos dados coletados”.

Aplicou-se um questionario com perguntas fechadas, e de acordo com o padréo
estatistico, por meio de uma amostragem aleaté6ria simples. Lakatos e Marconi (2011,
p. 86) constataram que “o questionario € um instrumento de coleta de dados constituido
por uma serie ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador.”

A ferramenta utilizada para operacionalizar o procedimento foi o0 Google formularios,
software capaz de enviar o questionario por e-mail a todos os servidores da SRE Diamantina
e gerenciar a entrada das respostas em uma planilha eletrénica compativel com o software
Microsoft Excel.

O formulario eletrénico ficou disponivel aos servidores para que enviassem suas
respostas no periodo de 22 de novembro de 2018 a 22 de dezembro de 2018, quando
foi automaticamente finalizado pelo Google formularios. Foram levantadas as principais
caracteristicas da populagdo amostrada no questionario, como variaveis sobre satisfagéo,
gerenciamento de equipes, de projetos, opinides diversas e exposi¢ao da realidade atual.

61 RESULTADOS E DISCUSSOES

A populacdo pesquisada segue uma tendéncia propria das licenciaturas e da
pedagogia, onde a maioria € do sexo feminino, resultando em 65% dos respondentes.
Como nao acontecem concursos publicos voltados para as SREs-MG desde 2011, a faixa
etaria dos servidores demonstra um grau consideravel de amadurecimento, onde 24% tém
entre 26 e 34 anos, outros 44% tém entre 35 e 43 anos, 26% tém entre 44 e 52 anos e 6%
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tém entre 53 e 60 anos.

Existe um predominio da cor parda, com 50% dos entrevistados, seguindo uma
tendéncia nacional, onde os cidaddos tém se autodeclarado de maneira espontanea. O
nivel de formacao elevado se deve, em grande medida, as exigéncias dos cargos publicos
dos servidores concursados, principalmente na area da educagéo, em que apenas 12%
deles nado possui graduacao ou nao esta cursando, seguido de outros 3% que estdo com a
graduacao em andamento, em detrimento de outros 85% que ja possui graduagéo ou titulos
maiores. Como houve uma dissimilaridade consideravel entre a Diretoria de Pessoal-DIPE
e 0s demais setores, optou-se por apresentar as respostas de maneira comparativa.

Para 32,35% dos servidores da SRE Diamantina os gestores sempre ou com muita
frequéncia se comunicam com os subordinados de forma eficaz, sabendo dar e receber
feedback e aqueles que consideram que isso acontece apenas as vezes, 58,82%, abre um
sinal de alerta preocupante. Ja para 100% dos servidores da DIPE, apenas as vezes ou

raramente isso acontece, como pode ser observado no grafico 1.

Geral DIPE

P prv— I

e I
g Com mita =
frequencia
n7e [N Sempre 0.00%

100.00% 90.00% 50.00% 70.00% 60.00% 50,00% 40.00% 30.00% 20.00% 10.00%  0.00% 0.00% 10.00% 20,00% 30,00% 40,00% 50.00% 60.00% 70,00% $0.00% 90,00% 100,00%

Grafico 1 — A comunicagéo entre gestores e servidores é eficaz?

Fonte: Elaboracéo propria.

O grafico 2 demonstra que 61,76% dos servidores da SRE Diamantina entendem
que os gestores da instituicido sempre ou com muita frequéncia tém capacidade de
negociacédo, demonstrando atitudes flexiveis em situacbes adversas. Ja para 83,33%
dos servidores da DIPE, apenas as vezes ou raramente isso acontece.

Geral DIPE
240 [l Nunca 0,00%
176 Raramente I 33.33%
ns I Asvezes I, <0.00%
s I Cop et I 1567
frequéncia
20500 Sempre o
100,00% 90.00% S0.00% 70,00% 60,00% S0,00% 40.00% 30,00% 20,00% 10,00% 0,00% 0,00% 10.00% 20,00% 30.00% 40.00% 50,00% 60,00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Grafico 2 — Os gestores tém capacidade de negociagéo?

Fonte: Elaboragéo propria.
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O gréafico 3 demonstra que apenas 32,37% dos servidores da SRE Diamantina
entendem que os gestores da instituicdo sempre ou com muita frequéncia sabem aplicar e
repassar os conhecimentos, ensinando e aperfeicoando técnicas. Na mesma direcéo, os
servidores da DIPE apresentam um indice ainda menor, com 16,67%. Este fator pode estar

relacionado a necessidade de aperfeicoamento das competéncias dos gestores.

Geral DIPE
294w [l Nunca 0,00%
1n7e% I Ratamente I 3333%
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s v I 167
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10000% 90.00% S0,00% 70,000 60.00% S0.00% 40.00% 30.00% 2000% 10.00% 0.00% 0.00% 1000% 2000% 3000% 4000% S0.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90,00% 100.00%

Grafico 3 — Os gestores sabem aplicar e repassar conhecimentos?

Fonte: Elaboragéo propria.

No gréfico 4 é possivel inferir que para 61,82% dos servidores da SRE Diamantina
os gestores tém um bom relacionamento interpessoal capaz de harmonizar o ambiente em
situacdes conflituosas, no entanto, 41,18% entendem que isso acontece apenas as vezes,

e na DIPE esse indice é maior que o dobro, apresentando 83,33%.

Geral DIPE

0,00% 10,00% 20,00% 30.00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% $0.00% 90,00% 100,00%

100,00% 90,00% 80.00% 70.00% 60.00% 50.00% 40.00% 30,00% 2000% 10.00% 0,00%

Grafico 4 — Os gestores tém um bom relacionamento interpessoal com a equipe?

Fonte: Elaboragéo propria.

No gréafico 5, do ponto de vista da credibilidade e da convivéncia diaria, 52,95%
dos servidores acreditam que raramente ou apenas as vezes os gestores demonstram
criatividade e iniciativa nas relagdes. Com relagédo aos servidores da DIPE o mesmo indice

aumenta para 83,33%.
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Grafico 5 — Os gestores tém criatividade e iniciativa na convivéncia diaria?

Fonte: Elaboragéo propria.

Para 61,77% dos servidores da SRE Diamantina os gestores buscam a exceléncia
e tém uma pratica profissional coerente com os discursos e comportamentos, sustentados
em valores éticos. Trata-se de um requisito fundamental nas atividades de qualquer gestor,
no entanto, para 83,33% dos servidores da DIPE essa pratica acontece apenas as vezes,

conforme o grafico 6.
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N I p—
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s I Conmic e
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0,00% 1000% 20,00% 30,00% 40,00% S0,00% 60.00% 70.00% B80.00% 90.00% 100,00%

100,00% 90.00% 80.00% 7T0.00% 60.00% S0.00% 40.00% 30.00% 20,00% 10.00%  0.00%

Grafico 6 — Os gestores se sustentam em valores éticos e morais?

Fonte: Elaboracgéo propria.

O grafico 7 mostra que para 61,76% dos servidores da SRE Diamantina a afirmacao
€ positiva, enquanto 83,33% dos servidores da DIPE ndo concordam que os gestores

tenham capacitacéo e formacéo adequada para o desempenho do cargo.
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Grafico 7 — Os gestores estdo capacitados e tém formacgéo adequada?

Fonte: Elaboragéo propria.

O grafico 8 aponta que para 66,67% dos que trabalham na DIPE esse reconhecimento
acontece apenas as vezes, sendo que para 64,71% dos servidores da SRE Diamantina o
respeito e o reconhecimento de fato ocorre por parte dos gestores.

Geral DIPE
e g — o0
s I Asvezes I 5
sae I — e
35y NI Sempre 0,00%
100,00% 90,00% S0,00% 70,00% 60,00% S0.00% 40,00% 30,00% 20,00% 10,000%  0,000% 0,00% 10,000 20,00% 30,00% 40,00% S0,00% 60,00% 70,00% S0,00% 00,00% 100,00%

Gréfico 8 — Vocé se sente respeitado e reconhecido pelos gestores?

Fonte: Elaboragéo propria.

O grafico 9 aponta que quando questionados diretamente em relacdo a satisfacao
com o estilo de gestédo dos seus superiores, 55,88% dos servidores da SRE Diamantina
se consideram satisfeitos ou muito satisfeitos. Ainda assim, outros 44,11% estéo entre a
indiferenca e a insatisfacdo, um indice consideravel que sugere a necessidade de uma acao
para compreender o que afasta os servidores do estilo de gestdo dos seus superiores. A
situacéo se agrava quando analisamos a percepc¢éao dos servidores da DIPE, onde apenas

16,67% estdo satisfeitos com esse perfil.
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Grafico 9 — Vocé se sente satisfeito com o estilo de gestédo dos seus superiores?

Fonte: Elaboracéo propria.

Para 91,18% dos servidores da SRE Diamantina, gostar do que faz é o principal
fator de satisfacdo, seguido da integracéo da equipe com 55,88%, depois a autonomia
com 52,94%, ser valorizado com 50,00% e ser ouvido com 47,06%. Na DIPE os servidores
incluiram como fatores de satisfacdo a necessidade de capacitagdes e treinamentos com
66,67% e também a participacdo nas decisdes com 50,00%, conforme o grafico 10.
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Grafico 10 — Os 5 (cinco) principais fatores que mais geram satisfagdo?

Fonte: Elaboragéo propria.

No gréafico 11 é possivel observar os fatores, que na sua falta, geram insatisfacao.
Trata-se de um importante mecanismo de analise que permite desenvolver agcbes de

melhoria para suprir as necessidades ndo atendidas dos servidores da SRE Diamantina.
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Gréfico 11 — Os 5 (cinco) principais fatores, que na sua falta, geram insatisfacao?

Fonte: Elaboragéo propria.
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Apesar de a necessidade de capacitagdes e treinamentos ser considerada como um
importante fator de satisfacdo apenas para a DIPE, a sua falta & considerada o principal
fator de insatisfacdo para os servidores de todos os setores da SRE Diamantina, com
70,59%, seguido da comunicagé@o com 64,71%, depois a falta de um plano de carreira e ndo
ser valorizado, ambos com 61,76% geram grande insatisfacédo, além da néo participagéo
nas decisdes, que deixam insatisfeitos 38,24% dos servidores da instituicdo. Os servidores
da DIPE acrescentam a falta de autonomia com 66,67% e nao ser ouvido com 50,00%
como fatores geradores de insatisfag¢éo.

71 CONSIDERAGOES FINAIS

O resultado da tabulagcdo da pesquisa constatou que a comunicacdo é o fator
que exige maior atencdo. Diante do exposto, sugere-se a implantacdo de um plano de
comunicacao que contemple toda a estrutura organizacional, uma vez que esta area do
conhecimento em gerenciamento de projetos tem relacdo direta com a area de recursos,
principalmente humanos, bem como com a area de integracao da equipe.

Nao menos importante, sugere-se também um estudo mais aprofundado com os
servidores da Diretoria de Pessoal-DIPE, no sentido de identificar as falhas ou nédo de
gestao e também para suprir as necessidades do setor, uma vez que estes se queixam
da falta de comunicacgéo, falta de feedback, falta de autonomia, falta de reconhecimento
profissional, necessidade de melhor divisdo do trabalho, dentre outras.
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