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APRESENTACAO

Um dos termos mais utilizados para descrever o capitalismo e a sua estruturacédo
no mundo é a globalizag¢édo, que nada mais é do que a integragé@o entre culturas/atividades
de localidades distintas e consequentemente uma maior instrumentalizagéo proporcionada
pelos sistemas de comunicagdo principalmente. E preciso salientar que esse conceito
€ amplo e nao se refere simplesmente a um acontecimento, mas a um processo como
um todo. Nessa perspectiva, a medicina mais do que nunca se torna protagonista de um
processo cada vez mais tecnoldgico e necessario ao desenvolvimento humano.

A globalizagéo, de certo modo, pode trazer para a salude vantagens quando nos
referimos aintegragéo de conhecimento, partilha metodolégica, desenvolvimento de préaticas,
equipamentos e distribuicdo de insumos e medicamentos. Todavia doencas derivadas de
praticas ou de processos inadequados acabam se tornando globais, aumentando o risco
das comunidades e exigindo mais ainda uma evolugéo e uma dindmica da medicina.

A obra “A medicina imersa em um mundo globalizado em rapida evolugao — Volume
2” que aqui apresentamos trata-se de mais um trabalho dedicado ao valor dos estudos
cientificos e sua influéncia na resolugéo das diversas problematicas relacionadas a saude
de um mundo totalmente globalizado. A evolu¢cdo do conhecimento sempre esta relacionada
com o0 avango das tecnologias de pesquisa e novas plataformas de bases de dados
académicos, o aumento das pesquisas clinicas e consequentemente a disponibilizacdo
destes dados favorece o aumento do conhecimento e ao mesmo tempo evidencia a
importancia de uma comunicacgéo sélida com dados relevantes na &rea médica.

Deste modo, temos o prazer de oferecer ao leitor, nesses dois volumes iniciais da
obra, um contetdo fundamentado e alinhado com a evolugdo no contexto da saude que
exige cada vez mais dos profissionais da area médica. Reforcamos mais uma vez que a
divulgacgéo cientifica &€ fundamental essa evolucao, por isso mais uma vez parabenizamos a
Atena Editora por oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para que pesquisadores,
docentes e académicos divulguem seus resultados.

Desejo a todos uma agradavel leitura!
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RESUMO: Ambiéncia na saude compreende os
espacos fisico, social, profissional e de rela¢des
interpessoais que devem estar em sintonia com
um projeto de saude voltado para a atengéo
acolhedora, resolutiva e humana. Nesse contexto,
0 presente projeto visou estabelecer uma
conexdo entre a saude fisica e psicologica das
pessoas que frequentam a UBS Dr. José Claudio
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Arpini, e, do mesmo modo, dos profissionais que nela atuam, proporcionando a plenitude
no acolhimento e na ambiéncia da UBS. Trata-se de estudo intervencionista do tipo ensaio
comunitario com abordagem em pesquisa-agdo. Realizou-se um levantamento bibliografico
para a compreensao da ambiéncia e sua influéncia no processo saude-doenca nas bases de
dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e da Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) entre
agosto e outubro de 2018. A revitalizagcdo da UBS alcangou com efetividade a execucgéo das
propostas contempladas pelo projeto. Foram elaborados e executados planos de paisagismo
e de cultivo de plantas medicinais, instalados, externamente, bancos para espera e trocada
a placa de identificagdo da unidade. Além disso, realizou-se a pintura externa da unidade,
da recepcgéo e do portdo de entrada. Foram também realizadas dindmicas com a equipe,
as quais despertaram o interesse dos funcionarios para um atendimento exitoso. O projeto
intencionou e efetivou a melhoria da infraestrutura local aos funcionarios e aos usuarios
do SUS. Para tanto, diversas parcerias foram construidas e realizadas com éxito. Assim, o
projeto proporcionou aos pacientes, as equipes de trabalho e aos estudantes uma melhor
ambiéncia, a fim de tornar o servigo prestado mais efetivo, dindmico, acolhedor e prazeroso.
PALAVRAS-CHAVE: Acolhimento, Atencdo Priméria a Salde, Infraestrutura, Sistema Unico
de Saude (SUS).

INTERFACES PRODUCED BY THE ENVIRONMENT IN A BASIC HEALTH UNIT
IN A MEDIUM-SIZED CITY INSIDE MINAS GERAIS

ABSTRACT: Ambience in health comprises physical, social, professional and interpersonal
relationships spaces that must be in line with a health project aimed at welcoming, resolving
and human attention. In this context, this present project aimed to establish a connection
between physical and psychological health of the people who attend UBS Dr. José Claudio
Arpini, and, likewise, of professionals who work in it, providing fullness in the welcoming
and ambience of UBS. This Project is an interventionist study, based in the community,
approaching action and research. A bibliographic survey was carried out to understand the
environment and its influence on the health-disease process in the databases of Virtual Health
Library (VHL) and World Health Organization (WHO) between August and October 2018.
The revitalization of UBS effectively achieved the execution of the proposals contemplated
by the project. Landscaping and cultivation plans for medicinal plants were prepared and
executed, banks were installed externally for waiting and the unit’s identification plate was
changed. In addition, the external painting of the unit, the reception, the entrance gate.
Dynamics were also carried out with team, which aroused the interest of the employees
for a successful service. The project intended and implemented the improvement of local
infrastructure for SUS employees and users. To this end, several partnerships have been built
and carried out successfully. Thus, the project provided patients, work teams and students with
a better ambience, in order to make the service provided more effective, dynamic, welcoming
and pleasurable.

KEYWORDS: Reception, Primary Health Care, Infrastructure, Unified Health System (SUS).
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11 INTRODUGAO

“Ambiéncia na saude compreende o espaco fisico, social, profissional e de rela¢des
interpessoais que deve estar em sintonia com um projeto de saude voltado para a atencao
acolhedora, resolutiva e humana” (BRASIL, 2010, p.4). Deve-se proporcionar uma atencao
acolhedora e humanizada para os profissionais de saude e para os usuarios (BRASIL,
2008). Partindo-se desse conceito e de sua importancia para assegurar uma boa qualidade
de vida a comunidade (BRASIL, 2010), optou-se por elaborar um projeto de saude no
territério relacionado a melhoria na ambiéncia e no acolhimento da Unidade Bésica de
Saude (UBS) Dr. José Claudio Arpini, visto a necessidade de uma intervengédo no campo
estrutural e, também, na estética da unidade.

A colocacédo de placas de identificacdo dos servigos existentes e sinalizacéo dos
fluxos, bem como o tratamento das areas externas, incluindo jardins, sao elementos-chave
para garantir a qualidade de um ambiente confortavel e humanizado a UBS (BRASIL, 2008).

Nesse contexto, o presente projeto visou estabelecer uma conexdo entre a saude
fisica e psicologica das pessoas que residem na regido da UBS Dr. José Claudio Arpini, €,
do mesmo modo, dos profissionais que nela atuam. Segundo a Organiza¢gdo Mundial de
Saulde, “saude é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente
auséncia de afeccoes e enfermidades” (OMS, 1946, p.1).

Dessa forma, para que a Estratégia de Saude da Familia (ESF), compromissada em
promover saude e prevenir doencas (BRASIL, 2012), cumpra seu objetivo multiprofissional,
€ imprescindivel uma infraestrutura decente para tornar o ambiente prazeroso no trabalho
interdisciplinar e no acolhimento ao paciente (BRASIL, 2008). Os principios fundamentais
da Atencédo Primaria a Saude (APS) sdo a humanizacéo e a integralidade, sendo dever
dos profissionais de saude acolher com cuidado e dignidade a populagéo, oferecendo-lhe
o enfoque para um ambiente adequado, tornando assim, a visdo humanista efetiva como
a base do processo de acolhimento (BRASIL, 2012). Diante disso, esse projeto teve por
objetivo proporcionar a integridade no acolhimento, atuando na melhoria da ambiéncia da
UBS Dr. José Claudio Arpini.

21 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo intervencionista do tipo ensaio comunitario com abordagem
em pesquisa-agao, que propde agdo transformadora em uma determinada Unidade Basica
de Saude, no caso na UBS Dr. José Claudio Arpini, no municipio de Patos de Minas — MG.

Para a implantagdo do projeto, fez-se uma andlise situacional da UBS, e
como referenciais teoricos, foram utilizados o Nucleo Técnico da Politica Nacional de
Humanizagéo (BRASIL, 2010), o Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas de
Saude (BRASIL, 2008), a Politica Nacional de Atencéo Bésica (BRASIL, 2012), a Politica
Nacional de Humanizagéo (BRASIL, 2013) e a Constituicdo da Organizagcdo Mundial de
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Saude (OMS, 1946), no intuito de compreender os pré-requisitos para uma ambiéncia e
acolhimento satisfatérios dentro de um centro de saude.

Neste contexto, para o desfecho dos objetivos do projeto, foram feitas as campanhas
“Doe R$ 1,00” e “Venda de Rifas”. Elas foram efetivadas por meio de visitas aos blocos
estudantis do Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM) para exposicdo e
arrecadacéao de verbas para a efetuagéo do projeto.

Foi também realizada uma parceria com o UNIPAM, o qual doou materiais
imprescindiveis para a realizacdo da obra, e com os cursos de Agronomia, de Arquitetura
e de Engenharia Civil dessa instituicdo, a fim de buscar apoios assistencial e material para
o plantio da horta medicinal e das plantas ornamentais, para o paisagismo e a pintura, e
para a instalagéo do pergolado na area externa, onde foram colocados bancos de espera e
plantadas trepadeiras formando um carramanch&o. Esta associa¢ao foi mediada por meio
de argumentos e de oficios contundentes por parte dos autores do projeto.

Conjuntamente ao UNIPAM, houve apoio do setor empresarial, da populagdo adscrita
e da Prefeitura de Patos de Minas. Isso foi possivel por meio de reunides planejadas, de
oficios bem executados e pela confianca garantida aos autores do projeto.

Ademais, houve a troca da placa de identificagcdo por meio de doacao feita pelo
filho de Dr. José Claudio Arpini, o qual foi acionado com argumentos de cunho familiar
e homenagem ao seu pai, que tanto fez pela satde da populagdo patense e da regiéo.
O dltimo ponto relevante da efetivagdo do projeto foi a promocédo das trés dindmicas de
conscientizacdo sobre o bom atendimento e a unido para as equipes de saude da UBS,
feitas com base na analise do conto “O Vestido Azul”.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Arevitalizagdo da UBS Dr. José Claudio Arpini alcangou com efetividade a execugéo
das propostas contempladas pelo projeto, além de alguns aspectos extras. Propiciou os
objetivos alcancados, realizando uma preparagéo do local, para que o acolhimento e a
ambiéncia da Unidade Bésica de Saude sejam satisfatorios.

Nesse contexto, foram elaborados e executados planos de paisagismo e de cultivo
de plantas medicinais em um jardim suspenso e em vasos espalhados pelo local (Figura
1), bem como a instalacdo de bancos para espera junto ao jardim ornamental (Figura 2).
Conjuntamente, houve a troca da placa de identificacdo da unidade. Além disso, realizou-
se a pintura externa da unidade, do portdo de entrada e da recepc¢ao (Figura 3). Tudo isso
executado com a méao de obra voluntaria dos alunos, das pessoas da comunidade e dos
funcionarios da prefeitura e do UNIPAM.
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Figura 1 — Jardim Suspenso com plantas medicinais.

Fonte: Autoral.

Figura 2 — Jardim Ornamental.

Fonte: Autoral.

Figura 3 — Placa da UBS e Pintura Externa.

Fonte: Autoral.
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Além da mudanca estrutural, esta intervencédo fortaleceu os vinculos entre
usuarios, funcionarios e estudantes, melhorando os aspectos psicodindmicos entre eles.
Estes, por sua vez, foram fundamentais para a concretizagcdo dos objetivos do projeto,
pois a ambiéncia remete a um local que possibilita 0 encontro de subjetividades de forma
harménica e agradavel (BRASIL, 2010).

As dindmicas despertaram o interesse dos funcionarios para um atendimento
exitoso com base nas propostas da Cartilha da Politica Nacional de Humanizagdo. Com
elas o acolhimento alcangou melhorias ao ser posto devidamente em pratica pelas Equipes
de Saude da Familia, que agora se veem como um todo, um grupo de pessoas que visa a
promog¢éao da saude (BRASIL, 2013).

Em complemento, todo o decorrer do projeto estrutural foi flmado e documentado pelo
Programa Conexao UNIPAM e pelos alunos do Curso de Publicidade e Propaganda. Foram
montados dois murais de fotos mostrando o passo a passo das atividades desenvolvidas
pelos alunos na disciplina Integragéo Ensino e Servico a Comunidade (INESC | e INESC
II), além de momentos da execucgéo do projeto. Eles foram expostos no Centro Integrado
de Assisténcia a Saude (CIAS), local onde a equipe esta atualmente instalada, e na UBS
Dr. José Claudio Arpini. Por fim, realizou-se com éxito as din@micas com as trés equipes de
saude da UBS e o projeto foi encerrado com grande sucesso.

Nesse contexto, o Projeto Saude no Territorio visou e efetivou a melhoria da
infraestrutura local para os funcionarios e os usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS) por
meio da ajuda das instituicbes publicas e privadas de Patos de Minas. Isso foi necessario
para adequar ambiéncia da Unidade de Saude e, diante disso, propiciou-se um local que
permite confortabilidade aos pacientes, pois 0 espago, agora, possui aspecto novo e limpo
na area de recepgdo e na estrutura externa. Além disso, os bancos ao ar livre e o jardim
permitem sensacédo de relaxamento e de descanso ao invés de ansiedade e de angustia
na espera (BRASIL, 2010).

Por fim, a comunidade é a maior beneficiaria do projeto. O meio social foi explorado
de modo que parcerias publicas, privadas, filantrépicas e comunitarias foram envolvidas e,
ricamente, validadas para a realizagéo do projeto. Assim, é confirmado como a participacao
intersetorial na Atencéo Basica € algo que deve ser explorado para a melhoria dos processos
de saude realizados nesse contexto, reconhecendo um dos pilares da promog¢éo de saude
(BRASIL, 2013).

41 CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se que o projeto de revitalizagdo da UBS Dr. José Claudio
Arpini cumpriu o seu principal objetivo: proporcionar aos usuarios, as equipes de trabalho
e aos estudantes uma melhor ambiéncia, a fim de tornar o servigo prestado mais efetivo,

dindmico, acolhedor e prazeroso. Vale ressaltar que diversos setores da sociedade se
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envolveram em favor da melhoria da qualidade de vida da populagédo. Assim, alcancou-se,
com eficacia, um espaco fisico, social, profissional e de rela¢des interpessoais direcionados
para humanizacao da Atencdo Primaria a Saude. A partir de agora, as Equipes de Saude
da Familia atuantes na UBS, as quais se comprometeram com os idealizadores do projeto,

s&o as responsaveis pela manutencao da jardinagem e da horta medicinal.
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