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RESUMO: Embora o manejo adequado dos 
transtornos psicóticos agudos e crônicos 
exijam conhecimentos específicos na área da 
Psiquiatria, os profissionais da Estratégia de 
Saúde da Família (ESF) devem estar preparados 
para abordar inicialmente esse tipo de paciente, 
tendo em vista a superlotação dos centros de 
referência e do prejuízo social, psicológico, 
econômico e moral do atraso no diagnóstico e 
de sua conduta, tanto para o paciente como para 
seus familiares. Essa descrição de experiência 
tem como objetivo relatar e sugerir uma conduta 
bem-sucedida de um quadro psicótico crônico com 
hipótese diagnóstica principal de esquizofrenia 
paranóide em uma Unidade Básica de Saúde 
(UBS), demonstrando que tal manejo é possível, 
caso a equipe se comprometa adequadamente 
em situações excepcionais, como aquelas fora 
de alcance dos centros de referência, no caso o 
Centro de Atenção Psicossocial (CAPS), ou em 

vigência de ausência temporária ou permanente 
de profissionais atuantes nesses centros para o 
correto encaminhamento. 
PALAVRAS - CHAVE: atenção primária; psicose; 
esquizofrenia

1 |  RELATO DE CASO
A.C.N, 21 anos, sexo feminino, em 

situação de rua. Possui higiene mal preservada, 
com vestes largadas, aspecto emagrecido 
e presença de hematomas em membros 
superiores e inferiores. É usuária diária de 
maconha e faz uso recreativo de LSD, cocaína 
e êxtase desde os treze anos, tendo iniciado 
primeiro a maconha com evolução para outras 
drogas por influência de seu ciclo social. Nega 
sintomas de dependência dessas substâncias. 
Tem história familiar de esquizofrenia paranoide 
no tio materno, transtorno de ansiedade 
generalizada na mãe e transtorno bipolar tipo 1 
na tia materna. É praticante de macumba, tem 
relacionamento homoafetivo estável e trabalha 
como garota de programa para conseguir 
dinheiro para financiar o uso da droga. É 
torcedora do Ceará, afirma participar dos jogos 
e envolver-se em brigas frequentemente no 
estádio de futebol, justificando os hematomas 
em seu corpo. Quando perguntada sobre sua 
personalidade, ela nega considerar-se uma 
pessoa impaciente ou com temperamento 
agressivo. Inicia a consulta dizendo que precisa 
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de um remédio para dormir, pois se sente muito ansiosa, mais precisamente à noite, 
com a chegada de Jesus Cristo. Diz que o mesmo chegará junto com extraterrestres em 
uma nave espacial e que a mesma fica à espera em sua janela todos os dias. Refere 
alucinações auditivas, não relacionadas ao uso de drogas, sendo a última vez há uma 
semana da consulta. São vozes desconhecidas, ora feminina, ora masculina, com conteúdo 
predominantemente de comando, como ela mesmo exemplifica: “vá dormir”. Relata um 
episódio, há um ano da consulta, em que uma voz fez o comando que a mesma fosse até 
Jericoacoara-CE de bicicleta. Durante o percurso, diz que teve uma sensação de estar 
sendo perseguida por cobras e que elas estavam chegando cada vez mais perto de si, 
então decidiu cortar os cabelos e suspender a viagem, pois acreditava fixamente de que 
as cobras estavam em seu cabelo. A paciente negou estar sob efeito de drogas durante 
o ocorrido. Após isso, refere que ouviu uma voz de comando de morte que a disse: “se 
você cortou o cabelo, então agora pegue uma corda e se enforque”. Ela disse que esse 
foi a única vez em que ouviu vozes de comando suicida e diz que não obedeceu, pois 
não viu necessidade (sic). Afirma sensação constante de estar sendo seguida e que a 
mesma chora todos os dias sem causa aparente. Quando perguntada do seu humor, ela 
diz que tem humor depressivo, embora na consulta tenha permanecido eutímica e com 
congruência entre humor e afeto. Refere insônia global, tosse produtiva crônica, febre e 
perda de peso. Nega anedonia, pensamento suicida,  interferência dos sintomas em sua 
capacidade funcional, sudorese noturna e escarros hemoptoicos. Era a primeira vez que 
procurava o serviço médico devido aos sintomas. Foi optado por iniciar o tratamento a nível 
da atenção básica com Olanzapina 5 mg/dia em quantidade suficiente para sete dias de 
tratamento e solicitar exames bioquímicos gerais (hemograma completo, colesterol total 
e frações, TSH, creatinina, ureia, TGO, TGP, glicemia de jejum e eletrólitos), sorologias 
específicas (HbsAg, anti-HBC total, anti-HBS,  anti-HCV, anti-HIV 1 e 2, FTA-ABS IgM E 
IgG, VDRL), pesquisa de BAAR no escarro em 2 amostras, radiografia de tórax em PA e 
perfil, e tomografia computadorizada de crânio. Além disso, foi feito encaminhamento para 
acompanhamento específico no CAPs e solicitado retorno com uma semana. No retorno, a 
paciente volta à UBS sem resultando de exames devido espera para realização, referindo 
melhora importante dos sintomas. Diz que não houveram alucinações visuais durante o 
período e as alucinações auditivas apareceram apenas três vezes, sem comando de morte, 
ditando algumas de suas ações. Persistia com o delírio bizarro de que Jesus é o chefe dos 
alienígenas e apresentava risos desproporcionais à situação presenciada, como ao ser 
perguntada se ainda esperava Jesus voltar na nave especial, justificando o riso ao dizer 
que as pessoas acreditavam que ela era louca, mas que ela não achava. Foi observado 
que a mesma referia a si mesma de maneira discretamente grandiosa, como ao dizer que 
se considerava muito competente e inteligente quando comparada à maioria das pessoas 
que convivia. Persistia apenas com o uso diário de maconha em relação a todas as drogas 
antes mencionadas. Estava se sentindo bem com a medicação e  desejava continuar com 
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o tratamento. Ao exame, as memórias imediata, recente e remota estavam preservadas. 
Não havia sintomas e sinais extra-piramidais, e o insight estava presente para tratamento, 
porém ausente para sintomas.

2 |  DISCUSSÃO E CONCLUSÃO
O relato de caso permitiu demonstrar a possibilidade da admissão de uma paciente 

com transtorno psicótico crônico, com ausência de tratamento farmacológico prévio e com 
dificuldade de acesso ao CAPS. Nesse caso, foi iniciado Olanzapina, tendo em vista a 
interferência do quadro psicótico no seu padrão funcional habitual e o quadro de perda de 
peso com ausência de síndrome metabólica atual, porém essa medicação não é financiada 
pelo município, sendo então usadas amostras oferecidas por um representante de indústria 
farmacêutica e optado por dar o encaminhamento para seguimento posterior no CAPEs. 
Opções oferecidas pelo SUS incluem o Haldol e o Haldol decanoato (esse último em caso 
de uso prévio do haldol por via oral e sem efeitos adversos decorrentes do seu uso), bem 
descritas na literatura atual. O manejo inicial dessa paciente teve importante resposta, 
mesmo com dose baixa de antipsicótico e com pouco tempo de acompanhamento. 
É sabido que mais tempo é necessário para identificarmos a real interferência desse 
manejo no cotidiano da paciente, bem como identificar se a nossa principal hipótese de 
esquizofrenia paranóide se justifica ou se existe um componente bipolar. O conjunto reforça 
a realidade incontestável de que a resposta é individualizada e de que um exemplo pode 
ser potencializador e encorajador de outros. As internações psiquiátricas, sem contar com 
os seus potenciais danos, vêm apresentando um dos maiores gastos com rede hospitalar 
do Sistema Único de Saúde, tendo em vista a contratação, em sua maioria, de leitos 
privados e da duração progressivamente mais longa dos regimes de internação hospitalar. 
É papel da Atenção Básica de Saúde diminuir o ciclo, muitas vezes mais maléfico do que 
benéfico, da “crise-internação-crise”, como ainda são manejados muitos dos transtornos 
mentais. Nesse sentido, os CAPS funcionam como centro de referência e porta de entrada 
no serviço de saúde aos pacientes com doença mental, porém a não comunicabilidade, 
muitas vezes, entre esses serviços e a ESF, bem como a superlotação desse modelo 
substitutivo, diminui sobremaneira o acompanhamento a longo prazo desses pacientes 
e a efetividade do seu tratamento. Muitos dos pacientes que se dispõe em procurar os 
CAPS por meio do encaminhamento do PSF têm dificuldade de locomoção devido grandes 
distâncias e se queixam da burocracia para conseguir uma consulta nesses centros, que 
muitas vezes demora meses. Assim, o Programa de Saúde da Família emerge como outra 
forma de apoiar a desinstitucionalização e usufruir da sua inserção na comunidade e da sua 
proximidade com os núcleos familiares através dos Agentes Comunitários de Saúde (ACS), 
identificando situações potencialmente patológicas para que elas possam ser manejadas 
precocemente, com interferência direta no processo de adoecimento. É necessário apostar 
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em recursos de saúde mental nas Unidades de Atenção Básica (UBS), como oficinas de 
psicoeducação e grupos de resgate da autoestima, além de capacitar os profissionais pra 
lidar com os portadores de transtorno psíquico para que exemplos como esse descrito 
possam ser encorajados, servindo como uma ponte aos serviços especializados, com 
importante interferência na evolução e prognóstico de suas enfermidades.  
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