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APRESENTACAO

A obra “Administracdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisorio 27, publicada
pela Atena Editora, reline um conjunto de vinte capitulos que abordam diferentes temas
que permeiam o campo da administracdo, com foco em estratégia e processo decisorio.
Destaca-se que compreender os fendbmenos organizacionais € o caminho para 0 avango e
a consolidacdo da ciéncia da administracéo, possibilitando a construcdo de um arcabougo
tedrico robusto e util para que gestores possam delinear estratégias e tomar decisbes
eficazes do ponto de vista gerencial.

Nesse contexto, este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada,
que explora a administracdo em suas diferentes faces, abrangendo estudos desenvolvidos
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que desejam
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um
amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicacao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da administragcdo. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construcédo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util agueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Silva
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UFRPE

RESUMO: Grande parte das empresas que
declaram faléncia no cenario atual o fazem por
terem negligenciado a etapa de planejamento,
0 que resultou numa incapacidade de sustentar
suas atividades. O mesmo se aplica a empresas
juniores, que apesar de se classificarem
como associacdo sem fins lucrativos, ainda
se encontram na posicdo de empresa, e
dessa forma, para que se mantenha operante
necessita de um planejamento estratégico bem
definido. Sendo assim, este material propde uma
abordagem clara e objetiva de como desenvolver
um planejamento estratégico dentro de empresas
juniores em etapainicial. Esta abordagem é feita a
partir da coleta de material bibliogréafico a respeito
do planejamento estratégico, e utiliza como base
os resultados obtidos na sua aplicagcéo dentro da
EJ da UFPRE-UACSA. Diante de toda a coleta
e exposicdo de instrucdes, pode-se concluir
que as informag¢des aqui contidas tendem a
contribuir significativamente no desenvolvimento
de empresas juniores € até mesmo pequenos
empreendedores que estdo em fase inicial.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento estratégico,
Empresa Junior, Fase Inicial, Empreendedorismo.

STRATEGIC PLANNING APPLIED TO
THE JUNIOR ENTERPRISE IN THE
TECHNOLOGY AREA OF UFRPE

ABSTRACT: Most companies that declare
bankruptcy in the current scenario do so because
they neglected the planning stage, which resulted
in an inability to sustain their activities. The same
applies to junior enterprises, which, despite being
classified as a non-profit association, are not yet
in the company’s position, and thus, in order to

Capitulo 16


http://lattes.cnpq.br/7747778014491031

remain a necessary operator of a well-defined strategic planning. Therefore, this material offers
a clear and objective approach on how to develop strategic planning within junior enterprises
at an early stage. This approach is based on the collection of bibliographic material regarding
strategic planning, and uses as a basis the results obtained in its application in the UFPRE-
UACSA JE. In view of all the collection and display of instructions, it can be concluded that the
information contained here tends to contribute to the development of junior enterprises and
even small entrepreneurs who are in the initial phase.

KEYWORDS: Strategic planning, Junior Enterprise, Early Stage, Entrepreneurship.

11 INTRODUGAO

Desenvolver um planejamento estratégico é tracar um conjunto de mecanismos
sistémicos, fundamentados em metodologias que tem como objetivo descrever,
contextualizar e aplicar uma diretriz a uma instituicao, estabelecendo metas e mobilizando
recursos (BRYSON; EDWARDS; VAN SLYKE, 2017).

Para sobreviver ao surgimento de novos mercados e desenvolvimento de novas
empresas, a implantagédo de uma gestéo estratégica torna-se essencial, gerando um cenario
de alta competitividade, onde o sucesso de uma organizagao é resultado da combinagéo de
uma cultura sélida e bem estruturada com positividade e boa administragdo (SONI. 2020).

O ponto de partida no desenvolvimento de uma boa estratégia empresarial esta
na definicdo de missao, visdo e valores da organizagdo, no qual terdo papel ativo como
critérios de tomada de decisdo (SILVA et al, 2017). A partir dessas fundamentacdes que
compdem a espinha dorsal da organizagdo, traga-se o planejamento estratégico.

De acordo com Donato et al. (2018), é necessario alinhamento entre o planejamento
estratégico e os setores da instituicdo para que as diretrizes estabelecidas tenham clareza
e os objetivos sejam alcangados com a minima taxa de falha possivel. Organiza¢des que
ndo tem estratégia bem definida, tendem a usar seus recursos de forma ineficiente, visto
que ndo possuem plano de acdo bem estruturado para utilizagéo de recurso financeiro e
humano (DURMAZ; DUSUN, 2016).

Sousa e Dias (2017) trazem uma percepcéo de planejamento estratégico como um
processo que estimula o pensamento estratégico, tendo como base a ideologia de criar
um sentido tatico comum nas pessoas envolvidas, de modo a gerar um ambiente receptivo
para que estes possam desenvolver ideias com foco na sustentabilidade do negdcio.

Para execugcdo deste planejamento estratégico, tem-se buscado profissionais
capazes de lidar com desafios complexos. As empresas procuram por gerentes com
competéncias que vao além da parte técnica, eles precisam ser capazes de impactar
negoécios e a sociedade como um todo. Essas habilidades cognitivas, tem espaco para
desenvolvimento ainda dentro da graduacéo, tendo como catalisador a participagdo dos
alunos em empresas juniores. Ha consisténcia em afirmar que o impacto nos membros que
participaram de empresas juniores durante sua graduacgéo, tem facilitado o desenvolvimento
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de pessoas com um perfil empreendedor e intraempreendedor (ALMEIDA; DANIEL;
FIGUEIREDO, 2019)

Neste contexto, o objetivo deste trabalho consiste em expor de forma pratica
a importancia do planejamento estratégico na implementacdo da empresa junior das
engenharias da Unidade Académica do Cabo de Santo Agostinho na Universidade Federal
Rural de Pernambuco, bem como analisar os resultados obtidos da implementagdo de
ferramentas de gestéo, como: estrutura Organizacional, planejamento estratégico, analise
SWOT e Business Model Canvas,

21 METODOLOGIA

O trabalho em questéo foi desenvolvido por meio de estudo de caso de uma Empresa
Junior da Universidade Federal Rural de Pernambuco — Unidade Académica do Cabo de
Santo Agostinho (UFRPE — UACSA). E classificado como uma pesquisa basica estratégica,
cujo o objetivo é descrever as ferramentas essenciais para a aplicagcdo do planejamento
estratégico nessa organizacao. A abordagem utilizada para tal possui carater qualitativo e
utiliza do método hipotético — dedutivo.

Os procedimentos aplicados consistiram em analise documental, estudo bibliogréfico,
pesquisa participante e levantamento de dados. Assim, para o embasamento teorico
foram utilizadas literaturas classicas e materiais de relevancia académica sobre gestéo
empresarial, administragédo e planejamento estratégico. Ja, a parte documental consistiu na
andlise de registros da empresa, material de apoio da Brasil Junior (2015) e Benchmarking
com outras empresas juniores da regiéo.

O primeiro passo para este desenvolvimento foi a reunido do grupo para estudo,
debate e definicdo da estrutura organizacional. Nessa ocasido foram descritos o arranjo
hierarquico, cargos e departamentos da EJ. Em um segundo momento, foram definidas a sua
missao, visdo e os valores. Para isso, utilizou-se do apoio de ferramentas disponibilizadas
no site do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), que
auxilia na definicdo e validagdo dos trés pontos e da fundamentagdo apresentada por
Ferreira (2016).

Em seguida, definiu-se o publico alvo ao qual empresa seria direcionada, para isso
fez-se uma andlise do ambiente por meio da Matriz SWOT, através da aplicagdo de um
checklist

A estruturacdo do modelo de negocios foi baseada no livro “Business Model
Generation: inovagcdo em modelo de negdcios” de Osterwalder e Pigneur (2011), seguindo
a ordem proposta para preenchimento dos blocos, a fim de garantir o encaixe estratégico.
Como quarta etapa do processo, observou-se a estrutura interna, com o intuito de prever
as demandas necessarias para a elaboragédo dos servigos, o controle das atividades do
ciclo operacional e parcerias. Junto a isso, ocorreu o levamento de dados das empresas
regionais, visando melhor o entendimento do negdcio e a verificagéo dos clientes potenciais.
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Para avaliar a eficiéncia dos processos implementados na empresa janior, analisou-
se os dados de janeiro de 2019 a agosto de 2020 das atividades realizadas, com o propésito
de discutir sobre os impactos do planejamento estratégico em relagdo ao aumento de
projeto fechados, aumento de receita, melhor prospecc¢éo e parcerias fechadas.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Caracterizacao da empresa

A empresa observada nesse estudo € uma associagéo civil com fins educacionais
e nao lucrativos, baseada na Lei n° 13.267, de 6 de abril de 2016, que disciplina a criagdo
e organizacdo de Empresas Juniores, com funcionamento perante a Instituicdo de Ensino
Superior, cuja finalidade é formar profissionais com qualidades e habilidades cognitivas de
acordo com as expectativas do mercado de trabalho.

A empresa junior estudada esta localizada no Cabo de Santo Agostinho e é
administrada por estudantes matriculados nos cursos de graduacdo das Engenharias —
Mecanica, Elétrica, Eletronica, Civil e de Materiais — da Universidade Federal Rural de
Pernambuco. Os membros envolvidos desempenham trabalho voluntario e a renda obtida
a partir dos servicos prestados € revertida para promog¢éao das atividades da empresa.

Os servicos oferecidos sdo Projetos e Treinamentos voltados para area de atuacao
da associagdo. Na figura 1 esta expresso o escopo de servicos ofertados.

ELETRICA/ELETRONICA MECANICA

*Dimensionamento de quadros elétricos; *Desenhos de componentes mecanicos;
*Projetos de automacéao residencial, predial e |*Dimensionamento e analise estrutural de
industrial; componentes mecanicos;

*Dimensionamento e projeto de sistema *Dimensionamento e auditoria de sistemas de
fotovoltaico; climatizagao;

Instalagdes elétricas. *Analise de modo de falha de um sistema ou

componente mecanico;
*Usinagem de pequenos componentes.

MATERIAIS CIVIL
*Caracterizagao de materiais através das *Desenhos de planta baixa, de corte e
técnicas de DRX e MEV; fachada;
*Gerenciamento de residuos através de seu  [*Gerenciamento de insumos na construgcao
reuso e destinagao correta; civil
*Controle de qualidade por meio de avaligao *Adequacéo de projetos arquitetdnicos a NBR
dos materiais utilizados. 6492.

Figura 1: Escopo de servigos ofertados

Fonte: Autores
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Os servicos foram ofertados através da prospeccao ativa, que consiste em entrar
em contato com empresas, por meio de ligagbes ou visitas técnicas. Com isto, criou-se uma
carteira com o perfil dos potenciais clientes, de modo a manter um permanente contato

para oferta dos servigos.

3.2 Missao, Visao e Valores

A identidade e o posicionamento estratégico da empresa junior foram definidos
através das expectativas e desejos para o futuro, além de um conjunto de principios,
crencgas e questdes éticas que sustentaram a tomada de decisdo dos membros envolvidos,
denominados misséo, viséo e valores, apresentados a seguir:

a) Missao: Produzir servicos e consultoria de Engenharia, proporcionando aos
clientes um trabalho eficiente, que atinja as expectativas do mercado consumi-

dor, e assim promover o desenvolvimento profissional dos estudantes envolvi-
dos com a empresa.

b) Visao: Ser reconhecida como uma das maiores Empresas Juniores de servigos
e consultoria de Engenharia na regido Norte-Nordeste, devido a qualidade e a
pontualidade.

¢) Valores: Focados no profissionalismo, ética, responsabilidade social e ambien-
tal, sinergia, evolucao e a difusdo do conhecimento.

3.3 Hierarquia, Organograma e Descricao de Cargos

Em relagé@o a estrutura organizacional, foi verificado que, conforme a Brasil Junior
(2015), a estrutura da grande maioria das EJs brasileiras é dividida em quatro instancias,
além dos trainees: Assembleia Geral, Conselho, Diretoria Executiva e Membros. Desse
modo, a empresa tratada seguiu esse mesmo padréo.

O arranjo hierarquico é composto por um diretor-presidente, vice-presidente,
gerentes e diretores distribuidos pelos setores de projetos, recursos humanos, marketing
e administrativo-financeiro. Contudo, visando a otimizagéo do negécio, foram realizadas
alteracbes nesse quadro de cargos. Levando em consideracdo que o setor de vendas
e relacionamento com os clientes precisava de atencdo exclusiva e que o presidente
conseguia realizar todas as atividades essenciais com o auxilio das demais diretorias,
optou-se por substituir a vice-presidéncia por uma Diretoria Comercial, isso acabou
impactando significativamente na prospeccao de servicos.

O organograma da EJ estd apresentado na figura 2 e a descricdo dos cargos na
figura 3
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ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO
ESTRATEGICO

PRESIDENTE

DIRETOR DIRETOR DIRETOR DE DIRETOR DE DIRETOR DE
COMERCIAL ADMINISTRATIVO PROJETOS RECURSOS MARKETING
- FINANCEIRO HUMANOS

ANALISTAS DE
PROJETO

Figura 2: Organograma da Empresa Junior analisada

Fonte: Autores
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(07.13{c]0) DESCRIGAO DO CARGO

Assembleia Geral

A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo da empresa junior e tém poderes para decidir todas as
questdes relativas ao seu objetivo, podendo ser ordinaria ou extraordinaria. Para que todas as
decisdes sejam legitimadas e validadas, é necessario que essa atinja um nimero minimo de
participagéo (que costuma ser da ordem de 75% de presenga dos membros), que deve ser
previamente acordado e estipulado por todos. Compete a Assembleia Geral: eleger e destituir
os membros que compdem a Diretoria Executiva; apreciar, examinar e aprovar o relatério da
Diretoria, o Balango Patrimonial e demais demonstragdes financeiras; propor e aprovar
alteragdes no Estatuto Social e no Regimento Interno.

Conselho
Estratégico

O conselho Estratégico é o orgdo de consulta e assessoramento a Diretoria Executiva da
empresa janior. E composto por ex-membros da EJ, indicados pela Diretoria Executiva, que
possuem condigdes de orientar a gestdo em situagdes que necessitem de mais cautela.
Compete ao Conselho Estratégico: contribuir com pareceres técnicos a serem analisados pela
Diretoria Executiva; participar de reunides, sem direito a voto, com o objetivo de expor ideias e
contribuir com o objeto social da EJ; participar da elaboracdo e revisdo do planejamento
estratégico e acompanhar a execucdo do mesmo; apoiar a Diretoria Executiva nos planos de
captagdo de recursos e acompanhar a realizagdo dos Planos de Ag¢do e a Proposta
Orgamentaria.

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é investida dos poderes de administragdo e representagcéo da empresa
junior, de forma a assegurar a consecugéo de seus objetivos, observando o Estatuto Social,
Regimento Intemno e as deliberagdes da Assembleia Geral. E composta por seis membros
efetivos, eleitos pela Assembleia Geral para mandato de 1 ano, com a seguinte distribuicéo:
Diretor - Presidente, Diretor de Recursos Humanos, Diretor de Marketing, Diretor de Projetos,
Diretor Administrativo-Financeiro e Diretor Comercial. Cabe a diretoria zelar pelo cumprimento
dos objetivos planejados e representagdo perante a qualquer stakeholder.

Presidéncia

A presidéncia assegura a obtencdo dos resultados definidos nos planos operacionais,
estratégicos e administrativos, alinhados & missdo da empresa. Compete ao Presidente o
exercicio das fungdes inerentes a coordenagdo, direcéo e controle de todos os setores da
empresa, bem como a representagdo da sociedade ativa e passivamente judicial e
extrajudicialmente, e a nomeagéo de seus auxiliares.

Diretor de Projetos

Gerencia a area de projetos, coordenando as equipes responsaveis pela prestagéo direta ou
indireta dos servicos. Compete ao Diretor de Projetos definir o objetivo geral do projeto,
objetivos individuais, cronograma de atividades, responsabilidades e recursos. Junto ao setor,
comercial, é responsavel por dirigir as estratégias de prospecgao ativa, bem como representar
comercialmente a EJ frente a clientes.

Diretor de Recursos
Humanos

E responsavel pelo gerenciamento de toda a mdo de obra humana da empresa. Cria e
regulamenta as diretrizes internas de deveres e direitos dos membros. Atua no setor de
gestdo de pessoas, estabelecendo estratégias e treinamentos para desenvolver os membros
cognitivamente de forma individual e coletiva. Além disso, é também responsavel pelo
recrutamento de novos membros.

Diretor de Marketing

Desenvolve e coordena as estratégias de marketing da EJ, com foco na divulgagdo da
empresa e de eventos ou treinamentos ofertados. Responsabiliza-se por administrar as redes
sociais e meios de contato, realizar pesquisas de mercado, trazer novas ideias para geragao
de receita e coletar feedbacks de clientes. Por fim, é responsavel por desenvolver e
padronizar toda a identidade visual da empresa.

Diretor
Administrativo-
Financeiro

Coordena os departamentos contabeis e financeiros, elaborando relatérios gerenciais e
desenvolvendo normas internas, processos e procedimentos de finangas. Compete, também,
ao Diretor Administrativo - Financeiro a regulamentacdo da situag&o juridica da empresa,
desenvolvendo documentagdes e estabelecendo contato com os orgéos responsaveis.

Diretor Comercial

Compete ao Diretor Comercial a coordenagdo da area de vendas, sendo responsavel por
gerenciar diretrizes e definir estratégias para comercializagéo de produtos e servigos. Atua em
parceria com o departamento de projetos na prospecgao ativa. Representa comercialmente a
empresa nas reunides e visitas de diagnoéstico, bem como apresentagbes de propostas
comerciais.

Analista de Projetos

Os analistas de projetos compdem a equipe de projetos, coordenada pelo diretor, que atua na
execugao técnica dos servigos ofertados pela EJ.

Administracéo de Empresas: Estratégia e Processo Decisorio 2

Figura 3: Descri¢ao de Cargos

Fonte: Autores

Capitulo 16



3.4 Matriz SWOT

Com Analise SWOT, a empresa foi capaz de encontrar seu posicionamento no
mercado e formular sua estratégia de negécio com a finalidade de otimizar seu desempenho.
Dessa maneira, através da aplicagéo do ckecklist de variaveis internas dos envolvidos do
projeto, sendo eles a Instituicdo de Ensino Superior (IES), professores, alunos, mercado
e Movimento Empresa Junior (MEJ), obtém-se os pontos fundamentais da EJ, referentes
ao ambiente interno e externo (MORRETO NETO et al; 2014), montando assim a Anélise
SWOT, que pode ser observada na figura 4.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

AMBIENTE INTERNO

FORCAS (STRENGHTS)

- Localizacao estratégica;

- Apoio institucional da universidade;
- Suporte do MEJ;

- Servicos qualificados;

- Custo significativamente reduzido;
- Professores consultores;

- Equipe multidisciplinar e focada.

FRAQUEZAS (WEAKNESSES)

- Rotatividade de membros;

- Recursos financeiros limitados;
- Inexperiéncia gerencial dos
membros;

- Auséncia de sede fisica.

OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES)

- Professor coordenador com grande
experiéncia de mercado;

- Apoio e reconhecimento nacional do
trabalho de empresas juniores;

- Busca por precos mais econdOmicos;
- Crescimento do numero de

AMEACAS (THREATS)

- Concorréncia com outras empresas
juniores;

- Corte de gastos de possiveis
clientes;

- Calendario académico da instituicao;
- Baixa receptividade de mercado por

@]
z
o
£
w
w
=
4
=
[aa]
=
<

microempreendedores. se tratar de uma empresa recém

fundada.

Figura 4: Matriz SWOT da empresa junior analisada

Fonte: Autores

E esperado que se tenha pontos negativos como a inexperiéncia dos membros e
receio dos clientes em contratar uma empresa nova, entretanto a presenca de professores
consultores que fornecem todo suporte técnico necessario torna possivel contornar esse
desafio, tanto na hora de negociar com o cliente quanto na hora de executar. A atuacao do
professor coordenador e sua experiéncia de mercado (cerca de 20 anos), traz bagagem
de conhecimento gerencial para os membros, bem como credibilidade institucional e
comercial. A cobertura da IES e o suporte do MEJ fornecem segurancga para a empresa
ainda em etapa inicial. Por fim, tem-se a localizagédo estratégica da empresa, uma vez que
esta inserida no Cabo de Santo Agostinho, proximo ao complexo industrial portuario de

Administracéo de Empresas: Estratégia e Processo Decisorio 2 Capitulo 16



Suape, possibilitando alta taxa de prospeccgéao ativa e até prospeccao passiva por parte das

empresas la alocadas.

Fraquezas como rotatividade de membros e recursos financeiros limitados ainda

sao fatores preocupantes. Para isso, a empresa investe tempo em treinamentos de novos

membros para que o impacto da rotatividade seja reduzido, e preza também pelo bom

gerenciamento de capital, eliminando gastos desnecessarios. Por fim, é possivel notar

que os pontos negativos dispostos na matriz SWOT tem teor néo critico, dessa forma, é

possivel reduzi-los ou ainda os contornar com o0 bom gerenciamento e aproveitamento dos

pontos positivos, destacando o suporte institucional e dos professores.

3.5 Business Model Canvas

O Business Model Canvas permitiu a visualiza¢do das principais areas do negocio

e as interligacdes existentes entre elas. Logo, todos os dados foram preenchidos de forma

clara e objetiva, além de serem revisados e atualizados com frequéncia. A partir dessa

ferramenta foi possivel obter materiais importantes para a elaboragéo do plano de negécios

da empresa. Na Figura 5 esté descrito o mod

elo de neg6cio da EJ analisada.

CONSULTORIAS
ESPECIALIZADAS

RESOLUGAO DE
PROBLEMAS

QUALIDADE E CONTROLE
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CUSTOS

RURAL DE PERNAMBUCO -
COMUNICAGAO E VENDAS

5 ESTRUTURA DE CUSTO

PRECIFICAGAO VARIAVEL DE ACORDO COM OS CUSTOS DIRETOS E
INDIRETOS GERAIS, MATERIAIS, DIFICULDADE E NUMERO DE ANALISTAS
ENVOLVIDOS COM O PROJETO.

0S CUSTOS FIXOS SAO REFERENTES A MANUTENGAO INTERNA, COMO
DOCUMENTAGAO, DISPESAS DIVERSAS E INVESTIMENTOS GERAIS.

DIMENSIOANAMENTO DE QUADROS
ELETRICOS E PROJETOS DE
AUTOMAGAO PREDIAL.

DIMENSIONAMENTO E ANALISE
ESTRUTURAL DE COMPONENTES

cRIADO PARA:EMPRESA JUNIOR DA UFRPE

4@  PARCEIROS CHAVE |g7* ATIVIDADES CHAVE | PROPOSTA DE VALOR @ RELACIONAMENTO SEGMENTO DE
> COM OS CLIENTES CLIENTES

ASSISTENCIA PESSOAL
LIGACOES TRADICIONAIS

VIDEO CONFERENCIA
RELACIONAMENTO E
ATENDIMENTO FLEXIVEL
PODENDO OFERECER
SERVICO PRA PF E PJ, DE

E-MAIL COMERCIAL

INTERAGAO NAS REDES
SOCIAIS

UFRPE _ MECANICOS, DESENHOS DE X o
COMPONENTES MECANICOS. CANAIS 5
FOCO MAIOR EM
RECURSOS FISICOS: géEéﬁgmﬁﬁ%%fgégg&‘:sé EvALLS INDUSTRIAS E EMPRESAS
UNIDADE ACADEMICA DO GOMPUTADORES, LIVROS, =< ICIAVENTO DE RES BIC DE PEQUENO E MEDIO
CABO DE SANTO EQUIPAMENTOS, 5 TELEFONE PORTE COM
BTG TR SIS A cesmosseruamasans e
: GERENCIAMENTO DE INSUMOS NA REDES SOCIAIS Ay
CONSTRUGAO CIVIL E ADEQUAGAO  (FACEBOOK, INSTAGRAM :
RECURSOS HUMANOS:
e e DE PROJETOS ARQUITETONICOS. E LINKEDIN)
APRIMORAMENTO
PROFISSIONAL, CONTATO UFRPE-UACSA (SEDE)
HUMANO.

[)

-

FLUXO DE RECEITA

RECEITA GERADA A PARTIR DA OFERTA DE PROJETOS E TREINAMENTOS
DISPOSTOS NO ESCOPO, ATENDENDO A FLEXIBILIDADE DE PRESTAGAO
DE SERVICOS.

PAGAMENTOS REALIZADOS EM ESPECIE, DEPOSITO BANCARIO, BOLETO
BANCARIO E TRANSFERENCIA ELETRONICA DISPONIVEL (TED)

Figura 5: Business Model Canvas da empresa junior analisada

Fonte: Autores
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Por meio do levantamento de dados de potenciais clientes, foi identificado que o
segmento de clientes da empresa refere-se a um mercado segmentado, pois desenvolve
produtos e servigos para parcelas com variagées muito sutis no que tange suas necessidades
e interesses.

Além disso, como proposta de valor foi observado que seu maior diferencial &
prestacéo de servigcos de qualidade com custo acessivel, visto que por ser uma empresa
junior, os servigos oferecidos apresentam baixo custo se comparado ao de entidades com
fins lucrativos.

No que se refere aos canais de distribuicdo e relacionamento com clientes,
evidenciou-se que o primeiro contato ocorre normalmente por ligacdes, seguidas de
reunides presenciais ou remotas e quando necessario visitas de diagnostico ao cliente,
além do mais, utilizou outras fontes de contato, como redes sociais, e-mail comercial e
video conferéncias.

Em relacédo ao preco, foi observado que o fluxo de receita ocorre a partir da prestacao
de servicos e a estrutura de custo varia de acordo com a metodologia de precificagcéo, que
examina os gastos diretos e indiretos gerais, nUmero de analistas, homem-hora e nivel de
conhecimento acerca do projeto.

Considerando as demandas internas, os recursos fisicos foram oferecidos pela propria
Universidade, que se tornou a principal parceira da EJ. Somando a isso, a determinacao,
criatividade, multidisciplinaridade e conhecimento da equipe foram fundamentais para a
realizacdo das principais atividades.

3.6 Servicos realizados nos anos 2019 e 2020

Ap6s a aplicacdo das ferramentas de gestdo relacionadas ao planejamento
estratégico e a elaboracdo da estrutura organizacional, a empresa junior estudada
apresentou aumento significativo nas atividades comerciais. Em atividades como visitas
e parcerias, 0 aumento excedeu 100%, além de dobrar a quantidade de apresentagbes
de proposta comercial. No que diz respeito a reunides de diagnéstico, fez dezoito vezes
mais reunides que no mesmo periodo do ano anterior e quanto aos servicos realizados, o
aumento foi de 50%. Estes dados podem ser visualizados na figura 6.
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Comparativo de desempenho por atividade
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Figura 6: Grafico comparativo das atividades comerciais da EJ no periodo jan-ago de 2019 e
2020.

Fonte: Autores

Com a utilizacdo da prospecgao ativa, em 2020, o niumero de contato com o0s
clientes aumentou, uma vez que foram realizadas, segundo a EJ, mais de 600 ligacdes,
com o objetivo de prospectar projetos, sendo realizadas pouco menos de 50 liga¢cdes no
ano de 2019. Assim, verificou-se o acréscimo do niumero de reunides de diagnéstico,
visitas de diagnoéstico e apresentacdo de proposta nesse ano, mostrando que a estratégia
de prospeccéo ativa funciona e pode ser recomendada a outras empresas.

A organizagao conseguiu ainda fechar parceria com 3 empresas juniores da regiao,
impulsionando o seu reconhecimento no mercado e amenizando assim uma de suas
ameacas que é a concorréncia com empresas juniores e nao juniores do mesmo segmento.

De janeiro a agosto de 2019 foram efetuados 2 servigos, sendo dois treinamentos.
Ja em 2020, até agosto, foram realizados 3 servigos, sendo dois treinamentos e um projeto.
E possivel afirmar que os servicos realizados em 2020 apresentam maior credibilidade
financeira, utilizando como base os critérios de maior relevancia técnica de projeto, segundo
a EJ, e lucro total de servigo. Na figura 7 é possivel visualizar que de janeiro até agosto
de 2020, a EJ em questao arrecadou cerca de 5 vezes o lucro total do mesmo periodo no
ano anterior.
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Figura 7: Grafico comparativo dos resultados financeiros no periodo jan-ago de 2019 e 2020.

Fonte: Autores

Por fim, com a promog¢ao da EJ no &mbito académico, mais universitarios passaram
a ter interesse em participar do projeto e reconheceram a importancia do mesmo para o
desenvolvimento profissional. Isso ocasionou 0 aumento do apoio por parte dos discentes e
dos docentes, resultando em um processo seletivo com mais de 50 interessados em 2020,

numero 90% superior ao do ano anterior.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Logo, concluimos que foi alcan¢ado o objetivo de descrever etapas importantes do
planejamento estratégico, propondo uma instrugcao para os empresarios juniores e ainda
microempreendedores que procuram utilizar metodologias estratégicas na sobrevivéncia e
evolucéo de suas respectivas empresas.

Incentivamos a participagdo de alunos de graduagdo em empresas juniores, por
identifica-la como um catalisador de desenvolvimento do pensamento estratégico e
impulsionador de carreira.

Os principais responsaveis por garantir a aplicabilidade de um planejamento
estratégico s@o os membros que compdem a organizagdo, desta forma, todo o
desenvolvimento de uma estratégia s6 faz sentido se houver unidade de pensamento e
acao entre as partes envolvidas.

Durante a etapa de fundagé@o notou-se dificuldade por partes dos membros nas
solucdes dos tramites contébeis e juridicos. Parte dessa dificuldade deve-se a linguagem

ndo clara existente nos tutoriais e manuais que dispéem informagdes a respeito dessas
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documentacdes. Dessa forma, deixa-se como sugestao de trabalhos futuros, um material
instrutivo de como proceder e solucionar as problematicas encontradas na fundacéo de

uma empresa janior.
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