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APRESENTACAO

As ciéncias da salude ou ciéncias médicas sao areas de estudo relacionadas a vida,
saude e/ou doenca. Nesta colegcéo “A Pratica Profissional no Processo de Cuidar centrado
na Investigacéo Cientifica” trazemos como objetivo a discussao cientifica por intermédio
de trabalhos diversos que compde seus capitulos. Os volumes abordardo de forma
categorizada, interdisciplinar, através de demandas atuais de conhecimento, trabalhos,
pesquisas, e revisdes de literatura nas diversas areas da saude.

E necessario a busca cientifica incessante e continua, baseada em evidéncias
pratico/clinicas e revisbes bibliograficas. Deste modo a obra “A Pratica Profissional
no Processo de Cuidar centrado na Investigacdo Cientifica” apresenta conhecimento
fundamentado, com intuito de contribuir positivamente com a sociedade leiga e cientifica,
através de artigos, que versam sobre varios perfis de pacientes, avaliagdes e tratamentos.

Sabemos o quédo importante é a divulgacao cientifica, por isso evidenciamos também
a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel
para a exposicao e divulgagcao dos resultados cientificos.

Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa Ferrari
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CAPITULO 9

REFLEXOES ACERCA DO SOFRIMENTO PSiQUICO
DE PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM DURANTE
A PANDEMIA DO COVID-19: NECESSIDADE DE

Data de aceite: 01/11/2020

Mauro Trevisan

Sandiene Santos Silva

RESUMO: A pandemia do Covid-19 atualmente
€ 0 maior problema de saude publica em todo
mundo, e afetou de forma drastica, a vida de
enfermeiros e enfermeiras, causando danos
psicologicos e ampliando o sofrimento psiquico
desses  profissionais, sendo  necessaria
uma abordagem humanizada diante dessa
realidade. Este estudo tem por objetivo
evidenciar o sofrimento e esgotamento mental
dos profissionais de Enfermagem na pandemia
do Covid-19, trazendo uma reflexdo sobre o
tema e a necessidades de cuidado. Refere-se
a uma pesquisa qualitativa, com levantamento
bibliografico e técnica descritiva e analitica
associada a Covid-19; Enfermagem; sofrimento
e esgotamento mental, sendo utilizados artigos,
periodicos, e livros publicados dos Ultimos 20
(vinte) anos. Foram selecionadas 12 entrevistas
de poder publico para levantamento de dados
que evidenciam o sofrimento psiquico e o
esgotamento desses profissionais, com baixa
perspectiva de melhora e deficit do sistema de
apoio. Por meio do presente estudo, constata-
se que é necessario prestar cuidados a esses
profissionais, amenizando o sofrimento psiquico
e prevenindo a Sindrome de Burnout.

PALAVRAS - CHAVE: Covid-19; Enfermagem;
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CUIDADOS

Sofrimento  Psiquico, Esgotamento Mental;
Sindrome de Burnout.
REFLECTIONS ABOUT THE

PSYCHIC SUFFERING OF NURSING
PROFESSIONALS DURING THE
COVID-19 PANDEMIC: THE NEED FOR
CARE

ABSTRACT: The Covid-19 pandemic is
currently the most serious public health problem
worldwide, and has drastically affected the lives
of nurses, causing psychological damage and
increasing the psychological suffering of these
professionals, requiring a humanized approach
to this reality. This study aims at highlighting
the suffering and mental exhaustion of nursing
professionals in the Covid-19 pandemic, bringing
a reflection on the theme and needs for care. It is
based on a qualitative research, with bibliographic
survey and descriptive and analytical techniques
associated to Covid-19; nursing; suffering and
mental exhaustion, using articles, periodicals,
and books published in the last 20 (twenty) years.
Twelve public authority interviews were selected
to collect data that show the psychological
distress and exhaustion of these professionals,
with a low perspective of improvement due to the
deficit in the support system. Through this study, it
becomes clear that it is necessary to provide care
for these professionals, alleviating psychological
distress and preventing Burnout Syndrome.

KEYWORDS: Covid-19; Nursing; Psychic
Suffering, Mental Exhaustion; Burnout Syndrome.
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INTRODUCAO

A Enfermagem é uma profisséo que tem como premissa o cuidado dos pacientes.
A palavra cuidado esté ligada diretamente ao profissional da Enfermagem. Poucas sé@o as
profissdes que exercem uma fungéo de forma similar a essa. A Enfermagem néo € s6 uma
arte, como também uma ciéncia. Baseia-se no cuidado com os seres humanos, sadios
e doentes, como, também, em acdes do cuidado, respeitando os principios cientificos
entendidos como cuidar, educar e pesquisar, tendo uma ligacéo direta na atuacdo dos
enfermeiros (GASPERI; RAPUNZ, 2006).

A cada dia, os profissionais da Enfermagem lutam para galgar seu espago na
area da saude, tanto no contexto nacional quanto no internacional. O enfermeiro assume
atribuicbes que o tornam cada vez mais pré-ativo nas necessidades de cuidado da
populagédo. O cuidado de Enfermagem é componente crucial no sistema de saude e tem
reflexos em niveis regionais e internacionais (BUSCHER et al., 2012).

A Assembléia Mundial da Saulde, realizada entre 20 e 28 de maio de 2019, declarou
2020 o Ano Internacional dos Profissionais de Enfermagem e das Parteiras objetivando
a valorizacdo desses profissionais, a defesa de investimentos, a melhoria das condi¢des
de trabalho e o destaque das condicbes desafiadoras que esses profissionais vivem
diariamente (BRASIL, 2020d). Em um ano de marco comemorativo, os profissionais de
Enfermagem se veem na linha de frente de uma guerra invisivel causada por um novo virus
que assola o mundo.

O surto foi identificado em Wuhan, na China, causado pelo novo coronavirus (SARS-
CoV-2), resultando na patologia Covid-19. Esse virus resultou em milhares de &bitos,
trazendo grande preocupacédo. Em margo de 2020, houve a disseminag¢ao desse virus em
varios paises, ocasionando uma doenca respiratéria que acometeu muitas pessoas de
grupos de risco, como idosos, imunodeprimidos, gestantes e outros, e, consequentemente,
levando a grande numero de 6bitos.

O mundo ja vivenciou duas epidemias pelo coronavirus, SARS e MERS, que sé@o da
mesma familia a que pertencente a Covid-19, mas essa epidemia trouxe particularidades,
destacando-se a rapidez de contagio, a severidade e a dificuldade de contencéo, o que
levou a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) a declarar uma pandemia em 11 de margo
de 2020. Desde entdo, cada pais traga planos e esforgos para conter a doenga e sua
letalidade (BRASIL, 2020).

A pandemia da Covid-19 traz para o pais o alerta com a disseminacao do virus numa
escala global, mostrando a importancia dos investimentos para a saude. O Ministério da
Saude, desde entdo, vem tragando estratégias de acordo com o levantamento de casos
confirmados, infectados, internagdes e recuperados, na expectativa de diminuir o niamero
de Obitos ocasionados pela doenca, estabelecendo protocolos de prevengéo ao contagio
principalmente para as pessoas em grupos de risco.
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Observando um foco maior nos profissionais de satde, que estdo na “linha de frente”,
expostos continuamente a pessoas infectadas, o Conselho Regional de Enfermagem de
Santa Catarina (2020) declara: “Em 5 de abril, eram 230 casos suspeitos ou confirmados.
Dez dias depois, 0 nUmero saltou para 4.089 — quase 18 vezes mais (...) Os dados refletem
0 avancgo da pandemia e tém nos preocupado muito” (BRASIL, 2020e)

Diante dessa realidade, que mostra o aumento significativo do contagio entre os
profissionais da categoria, esses passam a pertencer ao grupo de risco.

Pode-se perceber que as atividades laborais e as condi¢des de trabalho séo as
principais potencializadoras da disseminagéo do virus, mesmo que seguindo os protocolos
existentes de higienizagéo e paramenta¢do com os Equipamentos de Protec¢do Individual
(EPIs), sao insuficientes para a contencao do virus (BRASIL, 2020c)

E importante que esses profissionais estejam devidamente paramentados, com
todas as condicdes e equipamentos necessarios para atendimento qualificado e seguro,
de modo a néo trazer riscos a sua salde nem aos demais pacientes que necessitem de
assisténcia.

Infelizmente, ha relatos de profissionais de Enfermagem de todo o Brasil, que estéo
atuando na linha de frente de combate ao novo coronavirus, sobre a escassez de EPIs
tanto em hospitais da rede publica quanto na rede privada. Esses profissionais sentem-
se abandonados pelas instituicbes e pelo governo, com obrigacdo apenas de cuidar sem
serem cuidados (BRASIL, 2020f)

Atuar sem o minimo de seguranga traz varias impactos emocionais a esses
profissionais, entre eles a inseguranga, o medo e o desespero, que sdo agravantes para
desestabilizar o seu equilibrio e desempenho laboral, necessarios no desenvolvimento das
suas atividades especificas. Vale ressaltar que aqueles que estdo a frente neste trabalho
deveriam ter as condi¢Ges necessarias e reconhecidos diante do esforco que despendem
cuidando da vida de outras pessoas.

Os enfermeiros devem estar em alerta constante, a rotina é rigida e inflexivel e exige
habilidade, rapidez, agilidade e competéncia para atendimento, fatores que teréo influéncia
direta no cuidado do paciente. Tais situacdes levam o profissional a desenvolver um
sofrimento psiquico e uma sobrecarga de trabalho tanto fisica como mental (MONTEIRO,
2012).

Ainda néo existe uma medida totalmente eficaz que evite a contaminag¢do entre
enfermeiros em contato direto com o paciente no enfrentamento da patologia. Acrescente-
se, também, que quanto mais cresce a quantidade de enfermeiros doentes, maior sera o
impacto no atendimento a populagéo (BRASIL, 2020g).

Esses profissionais, trabalham sem nenhuma garantia, expondo a vida diariamente
a varios riscos, alguns perdendo a vida em prol de salvar vidas. O nimero crescente de
mortes e de afastamentos trara danos a todo o sistema de saude devido a falta de méo de
obra.
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Profissionais relataram como a rotina mudou, desde o inicio da pandemia, como
estdo sobrecarregados e saturados, trabalhando no limite, com dificuldades de equilibrar

razdo e emocao frente aos crescentes casos. Alegam:

Méscaras, luvas, macacoes... A camada de protecédo encobre as feicbes e
vira praticamente uma armadura para encarar cada plantdo. Medo, incerteza,
angustia, noites mal dormidas e o cansago das longas jornadas de trabalho
s&o camuflados. Por tras dos paramentos, pais, mées, irmaos, avds e avos
guardam no peito o afeto pelos familiares que estdao em casa e a for¢ca para
enfrentar essa misséo (PINHEIRO; UMBELINO, 2020, s/p).

Os profissionais de salde combatem as doencgas, lidam com dor, sofrimento
e morte. E toda essa conjuntura expde esses profissionais a altos picos de estresse,
gerando condigbes desfavoraveis de trabalho. Nem sempre os profissionais de saude
estdo preparados para superacdo do sofrimento, desenvolvendo, assim, varios sintomas,
entre eles o esgotamento emocional, deterioragdo da autoeficacia e do bem-estar fisico e
psicoldgico (MOURA et al., 2005).

Neste contexto de pandemia, os profissionais lutam com as doengas convencionais,
as quais se somam, a gravidade dessas, a maior letalidade pelo contagio do virus, levando
a um numero elevadissimo de mortes, resultando no sofrimento do paciente e da familia, e
trazendo o sofrimento para o profissional de Enfermagem, ocasionando alto risco de esse
desenvolver esgotamento mental, atingindo toda sua esfera bioldgica-psiquico-social.

Garcia e Marziale (2018) sustentam que o aumento da sobrecarga de trabalho e
as demandas excessivas trazem riscos de transtornos mentais aos enfermeiros, como
os psicossociais. O ambiente hospitalar se torna mais propicio ao risco ocupacional para
desenvolvimento de transtornos mentais pela presenca de estressores e por envolvimento
com a realidade da comunidade.

Analisando o contexto dos estressores a que os enfermeiros estdo submetidos,
Andrea Paula (2010), nos exorta como os profissionais da saude tém maior propensao a
desenvolver a Sindrome de Burnout, j& que a doenca pode ser traduzida como “estresse
cronico laboral” que engloba varios fatores estressantes que ocorrem no &mbito de trabalho.

Neste contexto, o estudo objetiva ressaltar quais as principais queixas que prejudicam
0 bem-estar desses profissionais e como podem amenizar o processo de sofrimento e de
esgotamento mental em ambientes de trabalho.

O cenario da pandemia da Covid-19 se trata de uma questao atual, que ja contabilizou
um elevado nimero de mortes, ocasionando sofrimento aos profissionais da Enfermagem.

Com isso, notou-se a viabilidade de elaborar um estudo com énfase em identificar
que meios podem contribuir para a diminuicao do sofrimento e do esgotamento mental dos
profissionais de Enfermagem durante a pandemia.

Com base no informativo da Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS, 2020)
devido ao surto causado pelo novo coronavirus que levou a Covid-19, conforme previsto no
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Regulamento Sanitario Internacional, foi instituida uma Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional — o mais alto nivel de alerta da Organizagdo. No mundo, foram
confirmados até 13 de maio de 2020, 4.170.424 casos, com 287.399 mortes que cresce
exponencialmente, ndo tendo um limite previsto.

Destaca-se que os profissionais de Enfermagem séo primordiais no contexto de saude.
Estéo presentes desde a admisséo do paciente até a alta, estando 24 horas ao lado desse,
prestando assisténcia em toda fase de tratamento, incluindo, muitas vezes, assisténcia extra-
hospitalar. O enfermeiro tem contato direto com os enfermos e a familia, sendo, também, uma
ponte de comunicacao entre a equipe multiprofissional, o paciente e a familia (BRASIL, 2020b).

Vé-se a importancia do servigo dos profissionais de satde no contexto da pandemia.
E essa realidade traz consigo diversos fatores que contribuem para o adoecimento desses
enfermeiros: s@o as incontaveis mortes por dia (muitas vezes tendo que escolher a quem
salvar); o sofrimento do paciente e de familiares; a sobrecarga de trabalho somada ao
alto nivel de estresse, a falta de locais propicios para descanso, a falta e a inadequacéo
no uso do EPI, a caréncia de equipamentos de suporte, a exposi¢cdo continua ao virus, o
isolamento familiar, o trabalho sobre presséo e a falta de valorizaco.

Dados apontam que a morte de enfermeiros e enfermeiras por Covid-19 no Brasil, até
19 de junho de 2020, chegava a 208, tendo uma letalidade de 2,36%. Isso representa 30%
da soma da morte desses profissionais em todos os paises, com a média de duas mortes por
dias desde 16 de margo. O Observatério de Enfermagem, criado pelo COFEN para medir a
evolugdo do coronavirus nesta categoria, revela que 20.206 profissionais foram infectados.
Entre eles, 210 permanecem internados, o que vem tomando propor¢des imensas, exigindo
medidas imediatas, pois os danos podem ser catastroficos ndo sé para afetados como também
para o Sistema Unico de Satide (SUS) (CENTENO, 2020).

E necessario assegurar a saude fisica e mental dos profissionais de Enfermagem,
evitando eventos como burnout, doenga ocupacional psicossomatizada, e outras doencas
fisicas, a fim de sustentar o funcionamento de qualidade do SUS. O enfermeiro exerce
papéis indispensaveis e que sao fundamentais para toda a dindmica da salude. A escassez
destes profissionais custa vidas e pode-se observar tal situagdo no cenario atual da
pandemia de Covid-19.

A Sindrome de Burnout é uma das doencas que mais acometem a classe de
Enfermagem, mais néo ha visibilidade para ela. O contexto de trabalho e de vivéncias traz o
acometimento da doencga que, muitas vezes, nao tem tratamento por falta de conhecimento
desses profissionais sobre o0 assunto. “Portanto, as consequéncias dessa sindrome estao
associadas a diminuicdo da produgédo, qualidade do trabalho realizado, aumento do
absenteismo, aumento da rotatividade e até acidentes de trabalho” (GARCIA; MARZIALE,
2018, p. 2470).

Nessa perspectiva, diante do elevado numero de casos de profissionais de saude
atingidos pelo coronavirus, percebe-se a necessidade de avaliar os reflexos da pandemia
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na vida do enfermeiro, tanto no meio laboral quanto no meio emocional.

Os objetivos do presente artigo sé@o: tecer algumas reflexdes sobre como os
profissionais de Enfermagem podem amenizar o processo de sofrimento e esgotamento
mental em ambiente de trabalho; apresentar os principais elementos que contribuem para o
esgotamento mental e o sofrimento dos profissionais de Enfermagem; relacionar, com base
na literatura e nos depoimentos, o que mais tem promovido sofrimento dos profissionais de
Enfermagem na pandemia de Covid-19 por meio de uma tabela integrativa; destacar, com
base na literatura, como o sofrimento psiquico pode levar a Sindrome de Burnout

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com técnica descritiva, que busca contribuir
com fundamentos e evidéncias para abordar o sofrimento psiquico e esgotamento mental
dos profissionais de Enfermagem na pandemia da Covid-19, trazendo a reflexdo sobre a
necessidade de cuidados no dia a dia dos enfermeiros

O levantamento bibliogréafico teve como bases de dados: Scielo, Google Académico,
Ministério da Saude, Conselho Federal de Enfermagem, Organizagdo Pan-Americana da
Saude, Organizagdo Mundial da Saude, Associacdo Brasileira de Enfermagem, Escola
Superior de Ciéncias da Saude, La Red de Revistas Cientificas de América Latina y el
Caribe, Espafia y Portugal, Instituto Brasileiro de Estudos e Pesquisas Sociais. Também
foram consultados livros e matérias jornalisticas que abordam a saude dos profissionais de
Enfermagem.

Foram selecionados artigos, periddicos e livros abordando o sofrimento e
esgotamento mental dos profissionais de Enfermagem na pandemia da Covid-19, seus
aspectos conceituais existentes e adicionados a atualidade. Os critérios de inclusdo foram
materiais de 2001 a 2020, com temas relacionados diretamente a Covid-19, sofrimento e
depoimentos de profissionais de Enfermagem dispostos em dominio publico. Os critérios
de exclusdo foram materiais que nao tinham relagéo com o tema proposto e fora do recorte

proposto, ou seja, anterior a 2001.

EMBASAMENTO TEORICO

Panorama geral da Covid-19

A pandemia da Covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, &, atualmente, uma
emergéncia global em andamento.

O coronavirus € umvirus isolado tendo essa nomenclatura pela analise microscopica,
pois assemelha-se a uma coroa. Esse virus é conhecido pela comunidade cientifica desde
1960. Atualmente, sabe-se da existéncia de sete tipos principais de coronavirus humano,
HCoV-0OC43, HCoV-HKU1, HCoV-229E e HCoV-NL63 responsaveis por 5% a 10% das
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afeccOes respiratérias agudas leves. O MERS-CoV (Middle East Respiratory Syndrome),
o0 SARS-CoV e o SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome) sédo os trés tipos
responsaveis pelas sindromes respiratorias graves. Em 2002 e 2004 teve iniciou, na China.
uma epidemia de SARS-CoV alcangando mais de 20 paises e provocando cerca de 754
mortes, tendo um coeficiente de letalidade entorno de 10%. Em 2012, o fato se repetiu na
Ardbia Saudita, alcangcando cerca de 27 paises e provocando por volta de 858 mortes. Sua
letalidade atingiu cerca de 35% (RAFAEL, 2020).

O coronavirus tem evoluido com o passar do tempo, e tem alta transmissibilidade
de pessoa a pessoa, e uma das caracteristicas € a assintomatologia, que utiliza pessoas
como veiculos de disseminacao comunitaria sem precedentes, com a impossibilidade de
rastreio imediato e, assim, aumentando a zona de contagio da doenca, evidenciando,
circunstancialmente, a formacao de epidemias.

Em 2019-2020, o mundo se deparou com uma mutacédo de RNA, que teve grande
expansao, sobretudo de forma assintomatica, que, por sua vez, tem alta transmissibilidade,
gerando grande impacto na sadde.

Inicialmente, a patologia foi denominada foi pneumonia do novo coronavirus (NPC)
pelo governo chinés no primeiro surto. Mais tarde, a Organiza¢édo Mundial da Saude definiu
o0 nome da doenca como Covid-19 e, em seguida, o Comité Internacional de Taxonomia
de Virus alterou a nomenclatura conhecida como 2019-nCoV para SARS-CoV-2. A partir
de 24 de fevereiro de 2020, a Covid-19 resultou em mais de 80 mil casos confirmados e
mais de 2.700 mortes relatadas ao redor do mundo, afetando, no minimo, 37 paises. Como
resultado, a Organizagdo Mundial da Saude declarou esse cenario uma emergéncia de
saude global (YUEN et al., 2020).

A pandemia da Covid-19 é um fenbmeno mundial, com caracteristicas Unicas e
peculiares. Tem enorme expansibilidade, vinculada a velocidade de crescimento, com uma
elevada taxa disseminacédo, elevado quantitativo de infectados, crescentes coeficientes
de obituarios, amparato de doentes escasso, meios de tratamento inexistentes, falta de
conhecimento que atenua o desespero populacional e acesso a um volume de informacgbes
modificaveis em curto periodo de tempo, o que implica um impacto mundial, envolvendo
todas as esferas de governos e favorecendo o colapso da saude.

Com notéria evolucédo e gradual aumento de casos, estatisticas mundiais apontam:

Apos 39 dias de reconhecimento pela OMS do surto como uma pandemia, o
mundo registrava a marca de 2.317.758 casos e 159.509 6bitos, afetando 185
paises e regides em todo mundo. O total de casos confirmados evoluiu de 100
mil para 200 mil com um intervalo de doze dias, seis dias depois ultrapassou
0s 400 mil casos, alcancando mais de 800 mil sete dias depois; passou de 500
mil para 1 milhdo em sete dias, e passou os 2 milhdes de pessoas infectadas
13 dias depois, evidenciando uma alta velocidade na duplicac&o do numero
de casos no contexto mundial (OLIVEIRA, 2020, p. 9).

A Covid-19 tem como principal preocupacédo o contagio pessoa/pessoa, e a melhor
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maneira € seguir medidas extensivas para reduzir a transmissibilidade do virus, de modo
a conter a disseminagéao e o indice de mortalidade e de internagbes enquanto tratamentos
eficazes ndo sé@o descobertos.

COMPREENDENDO OS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM NO CONTEXTO
DA COVID-19

A Enfermagem é uma das areas mais importantes no enfrentamento da Covid-19.
Enfermeiros e enfermeiras, técnicos e auxiliares de Enfermagem tém uma representatividade
com mais da metade de todos os profissionais de saude do mundo, realizando servigos
assistenciais em todo sistema de salde, sendo essenciais e considerados nucleares da
estrutura da saude. Desde os primordios, esses profissionais atuam na vanguarda de
epidemias e pandemias. E no cenario da pandemia da Covid-19 estdo atuando na linha
de frente, demonstrando sua relevancia com clareza. “Enfermeiras e enfermeiros sédo a
espinha dorsal de qualquer sistema de saude. Hoje, muitos desses profissionais estéo
na linha de frente da batalha contra a Covid-19”, afirmou Tedros Adhanom Ghebreyesus,
diretor-geral da Organizagcao Mundial da Saude (OMS, 2020a).

A Enfermagem tem lutado pela valorizacédo da categoria e, na pandemia da Covid-19,
sai da zona de desvalorizagéo para a zona de protagonista, mostrando a necessidade dos
seus servigos e forga de trabalho.

A luta por investimentos na forca de trabalho da Enfermagem tem ganhado
atencao por sua atuagéo necessaria em tais cenarios no mundo. Segundo o atual relatério
da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), o Conselho Internacional de Enfermeiros
(International Council of Nurses — ICN) e a iniciativa Nursing Now (2020) ha cerca de 28
milhdes de enfermeiros em todo o mundo, e, atualmente, um deficit global de 5,9 milhdes
profissionais de Enfermagem. (OMS, 2020b, p. 37).

No Brasil, ha mais de dois milhdes de profissionais, presentes em todos os municipios
e em todas as estruturas organizacionais do sistema de saude: hospitais, ambulatérios,
clinicas, unidades de saude da familia, unidades de pronto atendimento, servico de
atendimento moével de urgéncia, entre outros. A Enfermagem desempenha um papel Gnico
na saude trazendo a nogdo sociolégica de essencialidade no contexto das profissoes,
atuando em multiplos &mbitos. Contudo, é necessario manter seu funcionamento saudavel
para promog¢éo de um mundo saudavel (SILVA; MACHADO, 2020).

E evidente que, no enfretamento da pandemia da Covid-19, a categoria da
Enfermagem é colocada diante de uma perspectiva de guerra. Embora com mais de 2,3
milhdes de profissionais da area, esse numero ainda é exiguo para atender as demandas
que a pandemia exige. Tal fato é observado com clareza ao se deparar com a convocagéao
de formandos, de estudantes e de profissionais, que ja ndo atuavam na profissdo, colocados

para assumir essa vanguarda.
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“O enfrentamento da pandemia da Covid-19 estéa expondo, de forma excepcional, as
demandas histéricas da Enfermagem quanto as condi¢des de trabalho, EPIs, carga horéria,
remuneracgao e, até entdo, a invisibilidade social da categoria”. A afirmacao é da presidente
do Conselho Regional de Enfermagem do Parana (BRASIL, 2020h).

Para a Enfermagem exercer um trabalho fundamental frente a essa pandemia, tendo
papel indispensavel na esfera da salde, é de extrema importancia manter toda estrutura
de seus servicos, incluindo equipamentos, necessarios para garantir a atencao assistencial
apropriada para a populacéo.

DIFICULDADES ENFRENTADAS PELOS PROFISSIONAIS ENFERMEIROS

Ahistoria da Enfermagem é caracterizada pela representatividade feminina, presente
antes, durante e depois da Idade Média. Ja nas civilizages primitivas, as praticas voltadas
para o cuidados com as pessoas eram atribuicbes de escravos, sacerdotes e, também,
mulheres.

Até aquele momento, a atuacéo do cuidado com as pessoas era compreendida como
func@o doméstica ja que os principais responsaveis do ato do cuidar eram 0s escravos.
Com o passar dos anos, a pratica da Enfermagem foi sofrendo transformacgées, quando
esse trabalho foi ligado as pessoas da Igreja, que viam o ato de cuidar dos enfermos como
a garantia da remissdo dos pecados, caracterizando o ato de cuidar como caridade. Com
a transicao do feudalismo para o capitalismo, o ato de cuidar sofreu modifica¢des, dando o
significado de arte ou vocacgéo a pratica de Enfermagem.

A Enfermagem moderna, estruturada no século XIX por Florence Nightingale,
legitima a hierarquia e a disciplina no trabalho de Enfermagem, trazendo-a da alta classe
social a que pertencia, a organizacéo religiosa e militar, materializando, assim, as relacbes
de dominacédo-subordinacgédo, introduzindo o modelo vocacional ou a arte da Enfermagem.

A origem da Enfermagem, tanto na Inglaterra quanto no Brasil, é ligada ao
voluntariado de guerras, com Florence Nightingale e Ana Neri, ambas transmitindo um
espirito de servico e valores militares. A ideologia trazida desde a origem da Enfermagem e,
em particular, a de Ana Neri, traz, para os brasileiros, o significado de altruismo, obediéncia
e dedicagéo. Observou-se um marco nesses preceitos, que transparece até hoje, no século
XX, observando como os enfermeiros vém enfrentando sérias dificuldades da ordem
profissional, com salarios defasados em comparagcdo a outros profissionais do mesmo
nivel, jornadas de trabalho exaustivas, com organizagéo politica fragil e baixa autonomia
(RODRIGUES, 2001).

O cuidar de pacientes envolve lidar com procedimentos complexos e morte, trazendo
ao enfermeiro angustia e estresse, pois os pacientes estdo correndo um risco de vida
constante e isso gera um alto grau de responsabilidade para o enfermeiro. Além disso, é

exigido dos enfermeiros 0 manuseio correto de equipamentos, como bombas de infuséo,
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monitores, cateteres, entre outros, que, por sua vez, passam por constante evolucao,
fazendo com que esses profissionais tenham que se manter constantemente atualizados
seguindo a evolugéo tecnolbgica.

A pressdo do dia a dia dos enfermeiros acaba influenciando, de forma negativa,
sua vida pessoal e profissional. No curso de Enfermagem, o futuro profissional aprende a
ndo demonstrar sentimentos perante os pacientes, exigéncias essas, que podem levar ao
acumulo de emocgdes desenvolvendo o estresse e doengas psicossomaticas.

Dificuldades comumente presentes séo relacionadas a ergonomia. A Enfermagem
obriga a um volume de trabalho penoso no que diz respeito a suporte ao paciente, devido
ao reduzido namero de profissionais. Levando-se em conta a quantidade e caracteristicas
dos pacientes, a falta de equipamentos e materiais que colaboram para movimentagcéo
desses pacientes, traz danos a saude ergonémica desses profissionais.

A Enfermagem é uma das principais profissdes sujeitas a exposicdo de materiais
biolégicos por acidentes ocasionados com materiais perfuro-cortantes, que trazem prejuizos
aos profissionais e as instituicbes, aumentando o risco de comprometimento da saude
fisica e mental, uma vez que o profissional desenvolve ansiedade e medo de contaminagcéo
pelo virus do HIV, entre outros.

Outras dificuldades de carater estressor que sdo comuns no meio ocupacional
€ o corpo gerencial inadequado, a sobrecarga de trabalho, a grande responsabilidade,
sentimentos de incompeténcia, falta de suporte dos superiores e os conflitos interpessoais
(GASPERI; RAPUNZ, 2006).

Ha uma vasta gama de dificuldades que afligem os enfermeiros. Essas questdes,
presentes no dia a dia trazem interferéncia direta na qualidade de assisténcia prestada,
uma vez que a saude desses profissionais é afetada.

SOFRIMENTOS DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM PROVENIENTES
DO AMBIENTE DE TRABALHO NA PANDEMIA COVID-19

O sofrimento se manifesta de modos diferentes em todos os individuos de uma
mesma familia, cultura ou periodo histérico. Mesmo sendo submetida a condi¢des
ambientais adversas com a mesma intensidade, a perspectiva de sofrimento de cada
individuo € diferente. Ou ainda, o que pode ser sofrimento para uma pessoa, para a outra
pode ser sentido como prazer, ou vice-versa. Dessa maneira, 0 sofrimento ndo pode ser
definido apenas por acontecimento, ele depende da significancia assumida no tempo e
espaco, como também, pelo corpo que o toca.

A configuracdo do sofrimento é uma reacdo, por uma manifestacdo de vivéncia
insistente em um ambiente que, na maioria das vezes, nao &€ favoravel. Do ponto de vista
conceitual, dor e sofrimento ndo se enleiam, porém, néo se diferencia com facilidade. A dor
esta associada a algo com localizagcdo no corpo, ja o sofrimento é associado ao carater

psiquico, ao estado mental e a alma. O sofrimento, em perspectiva, entra em um estado
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de conflito do sujeito contra as forgas (atadas a organizagéo do trabalho) que levam ao
desenvolvimento de uma doeng¢a mental. Com a imediaticidade sendo marca da cultura, o
sofrimento abre uma visdo como sinal de esgotamento. Compreende-se que o processo do
adoecimento causa maiores possibilidades de afastamento do trabalho, do que a prépria
doenca em si (BRANT; GOMES, 2004).

Atualmente, os profissionais de saude, estdo em sofrimento continuo, em decorréncia

das mdltiplas ocorréncias como resultado da pandemia da Covid-19.

Destaca-se que o contexto de trabalho desses profissionais € marcado
por vivéncias de dor, sofrimento e morte, associados a ritmos intensos de
trabalho, jornadas prolongadas, trabalho em turnos, baixos salérios, relagcées
humanas complexas, falta de materiais e de recursos humanos, constituindo
fatores estressores que podem levar ao adoecimento (PEREIRA, 2020, p. 1).

Além de todos os problemas e vivéncias que vém passando no decorrer dessa
pandemia, esses profissionais enfrentam mais um obstaculo: ataques da populagcéo e
ameacas, ja que sao vistos como um risco de contagio e ndo como uma solucgéo. A falta
de EPIs € um dos principais problemas também, por estar diretamente ligado a alta taxa
de infec¢@o que leva a um crescente numero de mortes de profissionais da saude (ONU,
2020).

Os profissionais da saude fazem parte da categoria mais afetada psicologicamente
por terem contato com os variados tipos de estressores existentes e os adicionados pela
pandemia de Covid-19, tais como: medo de contaminacdo de si e de seus familiares,
aumento da carga de trabalho, desinformacéo e raiva do governo e dos sistemas de saude.

O elevado numero de pessoas doentes e de mortes com que esses profissionais da
linha de frente tém contato direto os coloca em situacéo de risco psicossocial ocupacional.
Ha uma presséo extrema gerada sobre os profissionais de salde, resultante da elevada
demanda de pacientes e do afastamentos de colegas de trabalho, além do desempenho
de atribuicbes e atividades modificadas que ndo eram exercidas. 1sso gerou excesso de
trabalho que favorece o adoecimento mental e fisico facilitando a ocorréncia de acidentes
de trabalho, exaustdo, sobrecarga laboral, absenteismos, entre outros, coincidindo com
uma reducao do autocuidado por falta de tempo e energia, contribuindo para o surgimento
de estresse emocional gerado pelo &mbito laboral.

O estresse emocional gera sofrimento e pavor acentuados pelas noticias alarmistas
da midia abordando as formas de transmissdo, provocando medo de contaminar seus
familiares e o proprio profissional, que é obrigado a adotar medidas estritas de seguranca
e exigindo de si, aumento da concentracao e vigilancia constante.

O descontentamento com as acdes dos o6rgdos governamentais e com as
organizagdes de saude provém da tomada de decisdes tardias, que afetam a credibilidade
dos oOrgaos oficiais, acentuando a desinformacdo. A doenca alterou o cotidiano desses

profissionais que estdo na linha de frente, levando um sentimento de vulnerabilidade

A Pratica Profissional no Processo de Cuidar centrado na Investigagao Cientifica Capitulo 9 “



evidenciado pelo medo de se contaminar e morrer e pelo isolamento social associada a
doenca, perda de familiares e conhecidos. A manutenc¢do da saude sofre consequéncias
causadas por baixa imunidade, causada por medo e angustia, que estimulam esse quadro
de saude nesses profissionais (BARBOSA, 2020).

Conhecer o sofrimento e o processo de adoecimento dos profissionais de
Enfermagem é importante para sensibilizar, significativamente, os gestores dos servigos
de saude e governantes, para que sejam tracadas e desenvolvidas acoes efetivas que
garantam qualidade de vida no meio laboral.

ESGOTAMENTO MENTAL

Ao longo da historia, a saude mental no Brasil tem sofrido importantes transformacoes.
O movimento chamado Reforma Psiquiatrica trouxe modelos de controle e normatizacéo
do transtorno mental. Dessa maneira, o Brasil aderiu as propostas de mudang¢as do modelo
assistencial, modificando a vis&do hospitalocéntrica, manicomial, conhecida como modelo
asilar, para a visao comunitaria, conhecida como modelo psicossocial.

Lidar com o sofrimento sendo ele organico, emocional ou social foi resultado de tais
transformagdes, que obtiveram acéo direta nos servigos de atencdo a saude. Em meio as
transformagbes sofridas na atencdo a salude mental, fica evidenciado que o trabalho tem
relacéo direta com a saude-doenca do individuo, podendo suscitar saude ou doenca, bem-
estar e prazer ou desestruturagdo mental e loucura. Portanto, a relacdo entre o individuo e
o trabalho estabelece o tipo de vivéncia, de satisfagcdo ou insatisfacédo, positiva ou negativa.

Ao caracterizar a transformacdo da doenca do trabalhador para a doenga do
trabalho, observa-se o reconhecimento do meio laboral como um agente de enfermidade,
identificando a responsabilidade do trabalho. O ambiente de trabalho, por envolver diversos
fatores psicossociais na vida do profissional, sendo eles negativos, leva ao desenvolvimento
de uma psicopatologia do trabalho, assim ressaltando a importancia de desenvolver
condi¢cbes de trabalho favoraveis aos profissionais (SILVA; COSTA, 2008).

As condicoes desfavoraveis de trabalho impostas aos individuos expdem esses a
um convivio diario com estressores, que, por sua vez, influenciam o desenvolvimento de
transtornos mentais, alterando sua homeostase com interferéncia na sadde psiquica.

O sofrimento psiquico que é procedente de fatores relacionados ao trabalho, aponta
um choque entre os desejos do trabalhador e as exigéncias do trabalho. O sofrimento
psiquico € manifestado por meio de uma vivéncia coexistente com o esgotamento mental,
que € expresso por sentimentos angustia, ansiedade, indignacéo, inseguranca, desanimo,
inutilidade, tristeza, desgaste, elevado nivel de estresse, cansaco, falta de pertencimento,
falta de reconhecimento, falta de disposicao e desvalorizagcéo pelo ndo reconhecimento do
trabalho (MENDES et al., 2009).

O local de trabalho que tem elevada demanda emocional para o trabalhador,
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baseia-se na existéncia de um agente significativo na manifestacéo de estresse que gera
esgotamento mental e desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

O estresse foi definido, em 1956, como uma Sindrome Geral de Adaptacédo (SGA),
subsequente de um fendmeno no qual ha esforg¢o do individuo para adaptar-se. O fenémeno
estressor impossibilita 0 organismo de manter sua constancia.

O estresse foi dividido em trés fases: |) alarme: estado de luta ou fuga; Il) resisténcia:
gasto de energia para reestabelecer o equilibrio interno; Ill) exaustéo: esgotamento fisico
e mental, o periodo de desenvolvimento de doencas. No meio laboral, o estresse vem
relacionado ao Burnout, que tem associacao com o esgotamento mental, decorrente da ma
adaptacao ocupacional, caracterizando numa sindrome psicol6gica adquirida em resposta
ao contato de agentes estressores cronicos do trabalho (SANTOS; CARDOSO, 2010).

A Sindrome de Burnout foi descrita, em 1974, como queimar por completo, perder a
funcionabilidade em decorréncia de extrema exaustéo e falta de energia, também definida
como sindrome do esgotamento profissional.

Em 1981, a Sindrome de Burnout foi organizada em trés aspectos basicos: 1)
Exaustdo emocional: exprime o esgotamento mental, sensacao que os deixa inconstantes,
irritados, intolerantes, mudando o comportamento no ambito profissional e familiar. Il)
Despersonalidade: o profissional perde a sensibilidade, sofre um endurecimento afetivo,
passando a tratar as pessoas e colegas de trabalho como objetos, deixando de perceber
o outro como igual, desmerecendo seus sentimentos e peculiaridades; Ill) Reducéo da
realizacdo pessoal e profissional: apresenta um sentimento de inadequacéo, insatisfacéo,
desgosto do trabalho, passando a fazer uma autoanalise negativa, afetando suas
habilidades ocupacionais e, consequentemente, gerando a depressao.

A Sindrome de Burnout é o resultado de uma vivéncia profissional exposta a
estressores interpessoais e emocionais cronicos no ambiente de trabalho, levando
o profissional a um desgaste biopsicossocial extremo, resultando em perda gradual de
energia, baixa autoestima, falta de realizagdo profissional, originando, paralelamente,
0 esgotamento metal. A despersonalizacdo € uma tentativa de defesa para enfrentar
a exposicdo prolongada ao agente estressor, que resulta em uma reacdo negativa,
suscitando comportamentos incoerentes para com clientes, colegas de trabalho e instituicédo
(KOVALESKI; BRESSAN, 2012).

As condi¢bes desgastantes de trabalho, sofrimento do profissional, exposicéo a
um elevado estressor ocupacional, esgotamento mental, fatores levando a sindrome de
burnout, fazem parte de uma cascata emocional que cerca profissionais no ambiente de
trabalho, e uma das profissbes mais acometidas € a Enfermagem.

A Enfermagem é uma das profissdes mais estressantes, tanto no setor publico
quanto no privado, e vem tentando obter reconhecimento social. O enfermeiro esta rodeado
de componentes ameacadores em seu meio laboral, entre os quais, salario incondizente

com o servico prestado, quantidade minima de enfermeiros para a enorme demanda de
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servicos que executam, resultando em carga de trabalho elevada e falta de reconhecimento,
que sdo algumas das principais ocorréncias que se caracterizam como fatores estressores
ocupacionais.

A Enfermagem exige que os profissionais estejam com a salde fisica e mental
adequada para ndo comprometer seu desempenho. Mas ndo recebem protecdo social,
apesar de exercerem servicos estafantes, muitas vezes em ambientes inapropriados, sem
protecdo e atencéo para prevencéao de acidentes do trabalho e de doencas decorrentes da
atividade profissional.

Os fatores estressores sdo comuns, independentemente da ocupacdo do
enfermeiro, e refletem a visdo antiquada da cultura passada, ocasionando consequéncias
desagradaveis aqueles que exercem a profissdo, e sugerindo novos desafios a essa
categoria (MUROFUSE et al., 2005).

Na Enfermagem, por ser uma profissdo associada historicamente a vocagéo de
benevoléncia, as rela¢des de trabalho, na maioria dos casos, sdo extrapoladas, fazendo
com que os profissionais lidem com um estresse cronico diariamente, provocando o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout que, ndo controlada, traz consequéncias como
a diminuicdo da producéo, acidentes de trabalho, reducdo da qualidade dos servigos
prestados no ambito laboral.

A magnitude do impacto que os fatores estressores causam na vida dos enfermeiros,
tanto fisico como mental, desencadeia consideraveis prejuizos financeiros para as
instituicdes e danos a saude dos trabalhadores.

RESULTADOS
Reflexdes sobre o enfrentamento do sofrimento psiquico dos profissionais de
Enfermagem
Fonte e ano Titulo Angustias Tipo de sofrimento | Expectativas Recebeuialgum
relatadas apoio
Somos heroinas
que em casa
Cofen/ 2020 desabam: relato de Sim E:Aoen(ign(qjﬁzf Negativa N&o relatado
uma enfermeira na :
pandemia
Um plantdo que partiu
meu coragéo’: o Fisico e 0
UOL/2020 gmgfrﬁgifgtr?arﬁ:ﬁ:g SZ Nao emocional muito Negativa N&o relatado
frente da COVID-19 sobrecarregados
que viralizou nas redes
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Ansiedade;
Medo de se
contaminar.
. . . Medo de
Profissionais da linha contaminar a
de frente encaram = P, o ~
; | Nao familia; Positiva Nao relatado
UFMG/2020 desafios de salude Sensacao de
mental na pandemia impoténcia;
Exaustao;
Distanciamento dos
familiares
s Medo;
Medo, s_olldao e Discriminagéo pela
Correio do esperanca: 0s relatos comunidade;
de enfermeiros Néo o Positiva Nao relatado
Estado/ 2020 Culpa;
curados da COVID-19 Ansiedade
em MS ’
Coronavirus no Brasil: P5|coll\c/>|ge|ccj:g gte)alado
enfermeiro de UTI contaminar a
BBC News e médico adoecem = P . -
Brasil/ 2020 juntos: ‘Fez exame Néo I\jla:ergcl)“z‘e Positiva Néo relatado
comigo. Quando vi, O
h S recontaminagao;
tinha falecido Frustracao.
Coronavirus: “Estou Desespero;
arriscando a minha Revolta;
Revista vida, a vida da minha Aflicao;
Crescer/2020 familia, e as pessoas Néo Desconforto na Positiva Nao relatado
ndo querem tomar utilizacéo de EPIs;
atitudes simples”, diz Baixa
enfermeira remuneracao.
E um atentado
~ terrorista por dia', diz Insénia;
Folha de Sao enfermeira espanhola Néo Emocional Negativa Sim
Paulo/2020
sobre mortos por sobrecarregado.
coronavirus
Apreensao; Medo;
Angustia;
Cansaco;
Depoimentos: Estresse;
Profissionais da saude . Desconforto na . =
Satc/2020 abrem o coragdo em Sim utilizagzo de EPIs; Negativa Nao relatado
tempos de Covid-19 Distanciamento dos
familiares;
Discriminagéo pela
comunidade.
Medo de se
contaminar;
Enfermeira comove Esgotada
internautas com relato = fisicamente; . ~
Cofen/2020 sobre trabalho em Néao Desconforto na Negativa Nao relatado
meio ao coronavirus utilizacéo de EPIs;
Psicolégico
abalado.
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Dia Internacional

da Enfermagem Discriminagéo

pela comunidade

doterdoda | depomentos sim Angistia; Negativa |  Norelatado
Salde/2020 emocionantes de a”;'leeg?)de?

profissionais

TV Jornal 2020

Perda de colegas
de trabalho;
Medo de
contaminar a

Covid-19: enfermeiro familia .
fala dos maiores Medo de escolher
medos dos quem vai salvar,
profissionais de satde se a doenca se
disseminar mais do
que a capacidade
do sistema de
saude.

Néo

UOL/2020

Renuncia
emocional;
Esgotamento;

Rotina de UTI faz Medo de se

enfermeira trabalhar de
fralda para preservar

equipamento... Cansago;

Desconforto com
EPIS.

Tabela 1
Fonte: Autor da pesquisa (2020)

Como descrito na tabela 1, os quatro principais tépicos de analise foram: angustia,
tipo de sofrimento, expectativa e recebeu algum apoio, respectivamente.

O primeiro ponto destacado, a angustia, ndo foi relatado nas entrevistas de modo
explicito. Mas, dentro do contexto e nas falas dos profissionais, é possivel inferir que 100%
dos entrevistados, em algum momento, sentiu angustia. Em tempos de pandemia, esse
sentimento se tornou comum, e aplicado a area da saude é nitido visualizar, por meio das
falas, como tém sofrido esses profissionais.

O segundo aspecto mais destacado é o tipo de sofrimento. Com o levantamento
de dados, foi possivel identificar que o principal tipo de sofrimento desses profissionais
€ 0 “medo”, que se subdivide em duas categorias: medo de se contaminar e medo de
contaminar a familia. Outro tipo de sofrimento mais evidenciado foi a ansiedade ao se
deparar com a realidade diante da crise mundial e de todas as modifica¢des da rotina, tendo
em consideracéo o distanciamento familiar que provoca grande abalo nesse profissional,
cargas de trabalho mais extensas que geram cansaco e aumentam 0s niveis de estresse,
adicionados ao desconforto que causam os EPIs e toda a constancia diaria de ébitos. Isso
faz com que esses profissionais acabem somatizando e desenvolvendo outros problemas

como foi evidenciado nos relatos: sobrecarga fisica e psicolégica, exaustao e esgotamento.
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O terceiro ponto a se considerar é a expectativa desses profissionais, se positiva ou
negativa, frente ao quadro que vivenciam diariamente na linha de frente, cinco profissionais
dos 12 entrevistados tém uma visdo positiva, com esperanca de que tudo se normalize;
sete profissionais tem uma visao negativa, temendo que demore a voltar ao normal e medo
de que a situagao piore.

O quarto aspecto é se, nesse momento de fragilidade da categoria, algum dos
entrevistados recebeu algum apoio. Nesse ponto, nota-se que apenas um profissional entre
0s 12 entrevistados afirmou ter recebido apoio. Infere-se que os outros 11, até 0 momento
da entrevista, ndo obtiveram nenhum tipo de apoio, mesmo apresentando varios sintomas
de alerta.

De acordo com a analise da tabela integrativa, nota-se a fragilidade fisica e
emocional dos enfermeiros e enfermeiras que estdo na linha de frente da pandemia do
Covid-19. Esses profissionais enfrentam um sofrimento psiquico que vem acompanhado
de sintomas fisicos que reduzem a qualidade do servico prestado, podendo desenvolver a
Sindrome de Burnout, que implica danos tanto ao trabalhador quanto a instituicéo.

Enfermeiros e enfermeiras, profissionais preparados para lidar com o sofrimento
alheio, mas que agora se veem num quadro no qual eles mesmos vivem em estado de
vulnerabilidade, estdo desgastados, angustiados, sofrendo, muitas vezes perdendo
a propria vida em prol de ajudar o proximo. E necessario dar importancia, respeito,
valorizagéo financeira e amparo a esses profissionais, desenvolver 6rgaos de apoio dentro
das unidades hospitalares que fornecam atendimento especializado, programas com
abrangéncia ao combate de abusos e discriminagéo, redes que atendam tais profissionais
a fim de modificar o quadro atual de sofrimento da Enfermagem, que tem papel essencial
dentro da saude.

CONCLUSAO

Desde o inicio da pandemia do Covid-19, os enfermeiros estdo na linha de frente.
Diante de todas as adversidades trazidas pela doencga, foi necessaria a modificacdo de
todos os padrdes de rotina dentro dos hospitais, impondo uma responsabilidade maior aos
profissionais de Enfermagem, fazendo com que eles saissem dos bastidores e virassem
protagonistas. Contudo, esses profissionais entraram para os grupos de risco ao estarem
em contato direto com as vitimas da pandemia. A exposicao ao virus tem um crescimento
exponencial e, tendo em vista a situacdo, a Enfermagem foi obrigada a se readaptar e ficar
em constante vigilia, para sua propria seguranca. Entretanto, problemas que ja ocorriam
na assisténcia hospitalar foram amplificados, trazendo nova realidade aos enfermeiros, que
desenvolveram sofrimento psiquico e adoecimento profissional.

E necessario que se desenvolvam agdes de prevencéo e de tratamento para cuidar
daqueles que cuidam de todos.
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