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APRESENTACAO

Em TEORIA DO CONHECIMENTO, EPISTEMOLOGIA E FILOSOFIA DO
DIREITO, coletanea de dezesseis capitulos que une pesquisadores de diversas
instituicoes, se faz presente discussbes de tematicas que circundam a grande area
do Direito a partir de uma 6tica de cidadania que impacta na construgdo de um
estado democratico de direito genuinamente inclusivo, diverso e de/para todos.

Temos, nesse volume, dois grandes grupos de reflexdes que explicitam essas
interacbes. Neles estdo debates que circundam estudos de protecdo as minorias e
estudos de direito e sociedade.

Estudos de protecdo as minorias traz analises relevantes sobre a populagéo
negra, pobre, crianga e adolescente, deficiente, idosa e transexual.

Em estudos de direito e sociedade séo verificadas contribuicbes que versam
sobre empresa, marca, direitos autorais, sociedade da informag¢do, mediacéo,
lavagem de capitais, justica em Cicero e o oficio da advocacia em prol da sociedade.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar didlogos com os
estudos aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
Thamires Nayara Sousa de Vasconcelos
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RESUMO: O artigo visa apresentar a mediagéo
comunitaria, com mediadores membros da
propria comunidade, conhecedores da linguagem
e codigo de valores locais, favorecendo o
estabelecimento do rapport inerente ao método.
A atuacédo do mediador é considerada justa pela
comunidade, embora possa soar como imparcial
para muitos. O problema investigado resume-
se: como se daria a dindmica da mediacéo
em comunidades tendo em vista os principios
que a regem? Quais as contribuicdes para o
desenvolvimento local? A insercdo da mediagéao
em comunidades contribui significativamente
para coesao e fortalecimento local, transformando
os conflitos nele emergentes em fatores de
propulséo social e desenvolvimento, alcancado
pela satisfacdo das necessidades basicas de
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seus membros. A metodologia utilizada foi a
bibliografica, com selecéo de livros e artigos,
sobre o tema. O método da mediagéo, entretanto,
ainda é pouco utilizado, sendo desconhecido
pela maioria da populagéo, que acaba por nao ter
0 acesso a justica desejado, fruto principalmente
de barreiras culturais ainda persistentes. A
utilizacdo da mediagao comunitéria contribui para
o desenvolvimento humano e local na medida
em que empodera seus membros, fortalecendo
seus valores e principios, garantindo-lhes o
exercicio da cidadania e, assim, contribuiu para
a amenizagao da crise que ainda assola o poder
judiciario.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo de Conflitos;
Comunidade; Desenvolvimento Humano.

COMMUNITY MEDIATION AS AN
EFFECTIVE INSTRUMENT FOR LOCAL
DEVELOPMENT

ABSTRACT: The article aims to present the
community mediation, with mediators members
of the community itself, knowledgeable about the
language and code of local values, favoring the
establishment of the method inherent rapport.
The mediator’s performance is considered fair by
the community, although it may sound as impartial
to many. The problem investigated is: how would
the dynamics of community mediation take place
in view of the principles that govern it? What
are the contributions to local development? The
inclusion of mediation in communities contributes
significantly to local cohesion and empowerment,
transforming emerging conflicts into factors
of social drive and development, achieved by
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meeting the basic needs of its members. The methodology used was the bibliographical
one, with selection of books and articles, on the subject. The method of mediation,
however, is still little used, being unknown by the majority of the population, which ends
up not having access to the desired justice, mainly due to persistent cultural barriers.
The use of community mediation contributes to human and local development insofar
as it empowers its members, strengthening their values and principles, guaranteeing
them the exercise of citizenship and thus contributed to alleviating the crisis that still
plagues the judiciary.

KEYWORDS: Conflict Mediation; Community; Human development.

11 INTRODUGAO

A mediacdo de conflitos pode ser conceituada como um método néo
adversarial e ndo vinculante de resolucao de controvérsias, no qual as partes
envolvidas no conflito, de forma auténoma e voluntaria, sdo auxiliadas por um terceiro
neutro e imparcial, que, por meio do uso das técnicas adequadas, as empodera
para que melhor possam compreender suas posi¢cdes e encontrar solu¢des que se
compatibilizem aos seus interesses e necessidades, o que pode ser feito mediante o
estabelecimento de um acordo, o qual frisa-se, ndo é o objetivo principal do método.

Nessa esteira, ainda recente no cenario nacional, porém ja milenar em algumas
culturas ocidentais, 0 método da mediacéo de conflitos, como meio alternativo de
resoluc@o de controvérsias, atualmente é regulamentado por legislagcao especifica
(Lei n° 13.140/2015) e também pela novel legislacdo processual civil (Lei n°
13.105/2015), o que representa uma enorme evolucéo para o ordenamento juridico
do pais.

Importante ressaltar que, embora a mediacéo tenha se destacado em meio
a crise do Poder Judiciario, decorrente da sobrecarga de demandas aguardando
julgamento e propostas a cada dia, 0 método néo tem o escopo de combater esta
crise, e sim dar o tratamento adequado aos conflitos que ocorrem no seio social,
configurando-se como meio efetivo de pacificacdo social, nesta oportunidade
entendida em seu sentido estrito de restabelecimento da convivéncia pacifica em
sociedade, mediante a resolugdo adequada de seus conflitos, inclusive quando ja
instaurado procedimento judicial.

De outro vértice, a legalizacao do método pode representar um risco iminente
de seu engessamento, tendo em vista os inUmeros obstaculos existentes no caminho
para sua completa implementac&o, dentre os quais o mais grave configura-se como
o obstaculo cultural, a saber, a predilecao pelo litigio, “resultante comportamental
produto de um ambiente comunitario em que ndo se reconhecem como eficientes
outras instancias nao estatais [...]” (RASLAN, 2014, p. 73).

Neste contexto, o fortalecimento de redes locais de resolugédo de conflitos
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por meio do uso do método da mediagéo, pode contribuir para a solugéo do dilema
acima apontado, bem como para a melhoria da qualidade de vida da populag¢do
local a partir da satisfacdo de suas necessidades, externadas por meio de emocgdes,
sentimentos, posi¢cdes e interesses manifestos no contexto inter-relacional
conflituoso.

Assim, a utilizagdo do método da mediagdo em comunidades, nas quais
as dinamicas sociais sdo complexas e o conflito ocupa um papel de relevancia,
seja como propulsor das relagdes entre os individuos, seja bloqueando as formas
de cooperacdo entre estes, acaba por ndo se restringir a um instrumento de
pacificagdo social, mas configura-se, também, como um meio para o exercicio da
cidadania e independéncia do assistencialismo estatal, gerando coesao interna
e empoderamento de seus membros, contribuindo para o estabelecimento de
um modelo de desenvolvimento voltado para o ser humano, denominado de
Desenvolvimento a Escala Humana (ELIZALDE, 2000).

Por derradeiro, no presente trabalho busca-se responder a algumas questdes
de relevancia para a reflexdo proposta, tais como: como se daria a dindmica da
mediacdo em comunidades tendo em vista os principios que regem o método?
Quais as contribui¢cdes para o desenvolvimento local?

21 A COMUNIDADE E O CONFLITO

Paraque se possatragcar um modelo de mediacdo em comunidade, é primordial
entender o que é uma comunidade, quais sdo seus elementos e caracteristicas,
para somente entdo passar a analise da possibilidade da utilizacdo do método da
mediac@o em seu seio como forma de resolugéo dos conflitos que nele emergem.

Isso posto, ao longo da histéria 0 homem entendeu que a vida em grupo |Ihe
traria mais vantagens do que a vida solitaria, pois lhe garantiria a sobrevivéncia em
ambientes hostis, além de impulsionar a evolugdo da espécie. Segundo Aranha e
Martins (1993) o homem € um ser que fala, trabalha e transforma a natureza e a si
mesmo, o que faz em funcé@o da acéo coletiva, de forma que, sem a coletividade,
entendida como a comunidade, o homem né&o evoluiria. Portanto, pode-se afirmar
que o homem é um ser gregario por natureza.

Postoisso, diversos autores se propuseram a conceituar a comunidade, dentre
eles Gusfield (1975), para o qual existem duas formas de entender a comunidade:
a primeira delas por meio da nogéo de territério geografico, de forma a entender a
comunidade como uma cidade, uma regido, bairro, pais, até mesmo a vizinhanca,
envolvendo, assim, o sentimento de pertenca de uma determinada localidade ou
estrutura social; a segunda forma estaria relacionada ao carater relacional, ou seja,

a rede social e a qualidade das relagdes humanas que se desenvolvem dentro de
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determinada comunidade.

Ja Bartle (2008), propbe que a comunidade ndo pode ser rotulada, no sentido
de que inexiste um conceito fixo e imutavel que a delimite e possa ser aplicado
as mais diversas comunidades existentes, pois, conforme explana, ndo existem
comunidades iguais, bem como essas comunidades ndo se resumem a seus
integrantes, ja que antes mesmos deles existirem, a comunidade em si ja existia, e
continuara a existir quando estes membros desaparecerem.

Nessa esteira, para o autor a comunidade pode ser analisada como um
modelo mental construido ao longo da historia, mas também como uma construcao
sociologica, entendida como “um conjunto de interagdes, comportamentos humanos
com significados e expectativas entre seus membros”, com fronteiras pouco
definidas, havendo a possibilidade de interagdo entre comunidades vizinhas que
pode culminar na existéncia de comunidades dentro de comunidades.

Neste contexto, prossegue afirmando que ndo se trata apenas de um
conjunto de individuos, trata-se de um sistema sécio-cultural, um conjunto em
constante mudanca de relacionamentos, incluindo as atitudes e comportamentos de
seus membros, de forma que, conforme exposto, a vida da comunidade transcende
a vida dos individuos que a compde. No entanto, como bem pontua o autor, “apesar
de uma comunidade ser um sistema cultural [...] ndo se pode assumir que uma
comunidade € uma unidade harmoniosa. Ndo o &.”.

Tal constatacéo decorre do fato de que cada ser humano é Unico, com suas
qualidades e defeitos, desejos e preferéncias, o que torna a comunidade mais um
espaco de conflito do que de consenso (Gualda et al, 2013), composto de “faccoes,
lutas e conflitos, baseados em diferencgas tais como a de género, acesso a riqueza,
etnia, classe, nivel de educacéo, rendimento, propriedade, lingua e muitos outros
fatores” (BARTLE, 2008, s/p).

Assim, ante todas as diferengas passiveis de constatacdo na comunidade,
ndo é possivel pensar em um convivio social apenas harmdnico, sem a presenca de
conflitos. Para Nunes (2016, p.144) “conflito e harmonia convivem como se fossem
polaridades, ou seja, opostos que hora de afastam e ora se atraem, como imas”. No
mesmo sentido Morin (2011, p.64) ao expor que “nosso mundo comporta harmonia,
mas essa harmonia estéa ligada a desarmonia. E exatamente o que dizia Heraclito:
ha a harmonia na desarmonia, e vice-versa.”.

Neste ponto, ao se entender o conflito como um fendmeno inerente ao
convivio em comunidade €& possivel sua analise sob uma perspectiva positiva,
como meio de mudanca social e pessoal, na medida em que elimina causas de
dissociagdo, fortalece relacionamentos e reestabelece a unidade, prevenindo a
estagnacéo social a partir do momento em que gera a necessidade de mudancga

para atender determinada situagdo que outrora gerava controvérsia, contribuindo
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para a coesao e manutencéo de determinada comum unidade.

Neste contexto, sendo a diversidade um componente intrinseco da
comunidade, seus valores mais basicos podem ser revelados nos processos que
adota para a resolucdo de seus conflitos. Algumas culturas adotam, por exemplo,
uma postura de aversédo ao legalismo, entendendo que o direito comeca onde a
comunidade termina, adotando uma postura de néo violéncia frente aos conflitos
sociais (Gandhi, Mandela). Alias, oportunas as palavras de Auerbach (1984) ao
tratar do sistema de resolucéo de conflitos norte americano, que bem se amoldam
a presente proposta:

As diversas formas de resolugdo de disputas, bem como as sangdes
culturalmente aceitas por uma sociedade, expressam os ideais que as
pessoas defendem, suas percepcdes sobre si mesmas e a qualidade
de seus relacionamentos com as outras. Elas indicam se as pessoas
estdo predispostas a evitar ou a encorajar o conflito, reprimi-lo ou
resolvé-lo amigavelmente.

A titulo de exemplo, alguns povos africanos adotam a ética “Ubuntu”, que
vem da tradicao “umuntu ngumuntu nagabantu”, que em zulu significa “uma pessoa
se torna uma pessoa por causa das outras”, com o significado de que todos nés
estamos conectados uns aos outros em redes de relacionamentos. Trata-se de uma
filosofia segundo a qual uma pessoa s6 é uma pessoa por meio dos demais, ou
seja, a humanidade de uma pessoa esta intrinsecamente ligada a de outra, guiada
pela interconexao (TUTU, 2014, p. 16), de forma que, uma vez interrompida esta
interconexao, ela deve ser reparada para que a individuo possa voltar a ser inteiro.

Trata-se de exemplo de formas sinérgicas de resolugao de conflitos nativas
que muito tem a contribuir com o método da mediagdo no &mbito de comunidades
locais, nas quais é importante a valorizagdo dos valores, costumes e principios
locais para que a pacificacdo social possa ser alcangada, bem como os meios
de resolucéo de conflitos a serem utilizados em seu seio devem ter como foco
principal a satisfacao das necessidades humanas, e néao a realizagdo de um acordo
legalmente imposto, estando o poder judiciario muito distante desta realidade para
poder la atuar com eficiéncia.

31 A SATISFAGAO DAS NECESSIDADES HUMANAS NO AMBITO DA
COMUNIDADE

O ser humano, sendo um ser social e complexo, de multiplas dimensdes
inter-relacionadas e indissociaveis entre si, sejam elas fisicas, biolégicas, psiquicas,
socioeconOmicas, culturais, histéricas e ambientais (Mariotti, 2010), uma vez

inserido em determinado contexto interacional comunitario, eivado de valores,
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regras, diferencas e toda heterogeneidade inerente as comunidades, tera suas
acoes guiadas pela busca da satisfacdo de suas necessidades, expressadas por
seus interesses e sentimentos no convivio comunitario.

Para Rosemberg (2006), com frequéncia fazemos confusdo entre
necessidades e sentimentos. Para o autor, os sentimentos refletem como nos sentimos
em relacdo a algo que observamos ao passo que as necessidades caracterizam-se
como nossos desejos e interesses, de forma que originam os sentimentos a partir
do estimulo das emocgdes, resumindo seu pensamento no diagrama proposto por
Nunes (2016, p. 163): necessidades > emog¢des > sentimentos.

Tendo isto em mente, os conflitos sociais podem ser bem ilustrados por meio
da conhecida “metafora do iceberg’, no sentido de que pode ser aparentemente
pequeno, considerando sua superficie visivel, no entanto, ao observarmos sua
parte submersa, podemos perceber sua magnitude. Assim, quando envoltas em um
conflito, as partes tendem a mostrar apenas a superficie do iceberg, ou seja, suas
posicbes adotadas, ndo revelando de pronto o que realmente esta por detras destas
posicdes, na parte submersa, composta, segundo Cloke & Goldsmith (2000), pelas
as personalidades, emocdes, interesses, desejos, autopercepcdes, autoestima,
questdes mal resolvida no passado.

A literatura concernente ao tema divide as duas partes do iceberg em
posicbes, consistente em sua parte aparente; e, interesses, consistente em sua
parte submersa, a qual pode ser subdividida em sentimentos e necessidades,
que abarcariam todos os demais componentes acima mencionados. No entanto,
quais seriam estas necessidades e como identifica-las no contexto interacional da
comunidade? A partir deste questionamento, a atuagédo do mediador no seio de
determinada comunidade passa a ser moldada de forma clara e eficiente.

Neste contexto, Abraham Maslow (1954) desenvolveu sua teoria acerca das
necessidades humanas, enquadrando-as em sua piramide de sobrevivéncia, na
qual as elencou e classificou em ordem decrescente de importancia, posicionando
na base da piramide, a necessidade fisiolégica, considerada a mais importante em
sua escala, e que, por isso, deveria ser primeiramente satisfeita, para somente apds
passar a satisfacdo da seguinte, qual seja, seguranca, e assim as subsequentes
de amor/relacionamentos, autoestima e realizacdo pessoal, sendo esta Ultima
considerada a de menor grau de importancia em sua escala.

Esta hierarquizagéo proposta pode ndo se amoldar com perfei¢cdo ao contexto
comunitario, ja que a valorizacdo de uma determinada necessidade fisica em
detrimento de necessidades emocionais do individuo pode levar ao distanciamento
da dimenséo humana da comunidade, a qual preza pela ateng¢do aos relacionamentos
e realizacdo pessoal em par de igualdade com as necessidades fisiologicas, por
exemplo.Assim, a proposta de Maslow acaba por tirar o ser humano do foco das
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atividades desenvolvidas em seu meio.

De outro vértice, Manfred Max-Neef, Antonio Elizalde e Martin Hopenhayn
(1998) propuseram a denomina Teoria das Necessidades Humanas, uma teoria
do desenvolvimento que considera ser este muito mais que o mero crescimento
econdmico, mas também o atendimento das necessidades humanas basicas,
consideradas pelos autores como poucas, finitas, e, por isso, passiveis de
classificagdo, ndo havendo hierarquia entre elas, ja que todas tem o mesmo grau de
importancia para o pleno desenvolvimento do ser humano, formulando o sistema das
necessidades humanas basicas, formado por trés subsistemas: o das necessidades,
dos satisfatores e dos bens.

O primeiro deles composto das necessidades propriamente ditas,
configuradas como subsisténcia, protecdo, afeto, entendimento, participacao, 6cio,
criacdo, identidade e liberdade, todas inerentes a natureza humana e, por isso, de
carater universal, presentes em todas as culturas existentes ao longo da historia.
O que seria mutavel, é a forma como estas necessidades basicas sdo satisfeitas,
analise que compete ao subsistema dos satisfatores, bem delineado por Costa et al
(2015, p. 188-189), nos seguintes termos:

O subsistema dos satisfatores, portanto, enquadra-se na maneira
pela qual a(s) necessidade(s) se manifesta(m), sendo suscetivel,
portanto, as vicissitudes histéricas e culturais, fortemente vinculado as
estruturas sociais, econémicas e politicas de cada época, pois sao as
formas infinitas e criativas de ser, ter, fazer e estar que se apresentam
na préatica como propulsoras do subsistema das necessidades.

Estes satisfatores seriam de cinco tipos, dentre os quais, destaca-se no
presente trabalho os satisfatores sinérgicos, entendidos como aqueles que, ao
satisfazerem determinada necessidade acabam por estimular a satisfacéo de outras,
atuando como propulsores do desenvolvimento, modalidade na qual se enquadra a
mediagéo de conflitos, pois, ao proporcionar a seus usuarios o atendimento a suas
necessidades, pacificando o conflito, acaba por fortalecer relacionamentos, dano
coeréncia e coesdo a comunidade, com atuagao prospectiva, contribuindo, ainda,
para o resgate seus valores coletivos e individuais perdidos em meio a um turbilhdo
de conflitos mal resolvidos.

Posto isso, a proposta da teoria das necessidades humanas dos
supramencionados autores mostra-se como a mais adequada ao contexto
comunitario. Isso porque, levando-se em consideragdo que aquelas necessidades
sdo inerentes a natureza humana, e, por isso, de carater universal, estando
presentes em todas as culturas ao longo da historia, certamente também se fardo
presentes nos limites de determinada comunidade. Assim, restam delimitadas as
necessidades a serem satisfeitas pela utilizacdo da mediagcéo neste contexto, sejam
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elas individuais ou coletivas, atribuindo a todas o0 mesmo grau de importancia.

41 MEDIAGAO COMUNITARIA COMO APORTE AO DESENVOLVIMENTO
LOCAL

Conforme exposto, a mediacdo de conflitos, atualmente j4 regulamentada
no ordenamento juridico brasileiro, inclusive por legislacdo especial, € um método
alternativo de resolugéo de conflitos, por meio do qual um terceiro, neutro e imparcial,
denominado de mediador, reestabelece a comunicagéo e o didlogo entre as partes,
mediante a utilizacdo das técnicas adequadas para tanto, a fim de que estas possam
melhor compreender suas posicdes e, a partir de entdo, possam encontrar solugées
que se compatibilizem aos seus interesses e necessidades.

Portanto, a mediagao trabalha o ser humano existente por detras do conflito
deixando em segundo plano a celebragdo de eventual acordo e priorizando a
pacificagéo deste conflito com enfoque prospectivo, a fim de que o relacionamento
pré-existente ao embate seja mantido e até mesmo fortalecido, o que o faz mediante
o trabalho do medidor com as necessidades das partes, as quais ndo tem espaco em
procedimentos judiciais, motivo pelo qual, ndo raras as vezes, senten¢as impostas
acabam sem eficacia ante o descumprimento pela parte que se sentiu “injusticada”,
dando inicio a um ciclo vicioso de ag¢édo e reacdo que amplia o conflito original,
formando uma espiral, chamada de espiral negativa do conflito.

Amediacao seria, portanto, uma das “portas” do Poder Judiciario, considerado,
a partir da Resolucéo n° 125/2010, do Conselho Nacional de Justica, como um
centro de resolugéo de disputas, proporcionando ao cidadao a escolha de diferentes
procedimentos para diferentes tipos de conflitos, tendo em vista as vantagens e
desvantagens de cada procedimento na resolu¢cdo do embate, visando, com isso,
garantir o direito de acesso a justica, entendido como acesso a uma ordem juridica
justa.

Nesta linha de pensamento, 0 acesso a justica engloba muito mais do que
0 mero acesso formal aos 6rgaos do Poder Judiciario, alcan¢gando a garantia aos
cidaddos a um acesso qualificado, que Ihes permita o acesso uma ordem juridica
habil a atender ndo apenas seus conflitos de interesse, mas também questbes
simples do cotidiano, como obtencéo de documentos e palavras de mera orientacéo
(WATANABE, 2011, s/p).

Nesse diapasdo, a mediagdo comunitaria pode ser considerada como um
meio eficiente de garantir este acesso a justica, nos moldes acima delineados
de acesso a uma ordem juridica justa, sendo uma contribuicdo importante para a
consolidagédo de um ambiente democratico, plural e seguro para os individuos que a
compode, conforme bem expde Wust (2014, p. 91):
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A mediacdo comunitaria emerge como uma nova maneira de olhar
o conflito, que propicia uma real revolugcdo no modo como 0 acesso
a justica é encarado, na relagdo entre as partes e na sociedade
como um todo, uma vez que almeja o tratamento da controvérsia, a
prevencdo da ma administragdo dos conflitos, a incluséo social e a
convivéncia pacifica.

Surge, entdo, como um meio de participacdo da comunidade, que fortalece
seus elos interpessoais e contribui para a solidificagcdo da cultura de paz, descrita
como “[...] uma cultura baseada em tolerancia e solidariedade, uma cultura que
respeita todos os direitos individuais, que assegura e sustenta a liberdade de opinido
e que se empenha em prevenir conflitos” (UNESCO, 2010, p. 11-12).

Além disso, a mediagcdo comunitaria, ao proporcionar aos integrantes de
determinada comunidade o aprendizado de que podem resolver seus conflitos sem
0 penoso auxilio do Poder Judiciario, os empodera a exercer a cidadania de forma
direta, fortalecendo o sentimento de participacdo da vida social da comunidade.

Nessa esteira, o que torna a mediacdo comunitaria especial em relagéo
a mediagdo em vigéncia nos diplomas legais ja mencionados, é o fato de que o
mediador sera, em regra, um membro da propria comunidade, por ela indicado e,
portanto, conhecedor da realidade local. Esta especialidade faz com que o mediador
possa ser visto como imparcial, o que iria de encontro ao principio da imparcialidade,
base do método ordinario da mediacéo, porém, sua atuacdo é considerada como
justa pela comunidade, tendo em vista que ela mesma o escolheu e confiou a tarefa
de pacificar seus conflitos, sendo portanto indicada a flexibilizacdo do procedimento,
ja maleavel em sua esséncia primeira.

De outro vértice, esta ligacao entre mediador e comunidade favorece a
comunicacao entre este e as partes, facilitando o estabelecimento do rapport, ou
seja, a construcao de uma relagéo de confianca que deve permear todo e qualquer
processo autocompositivo, trazendo em seu bojo sentido de “harmonia, sensacao
de positividade, cuidado mutuo, compreensao e empatia ao processo de mediagéo”
(NUNES, 2016, p. 225). Esta relagdo de confiangca é um dos principais requisitos
para o sucesso da mediacéo.

Importante destacar, também, que o rapport estabelecido entre 0 mediador e
as partes tem intima ligacdo com o grau de liberdade experimentado na comunicag¢éao
entre estes, com o nivel de conforto das partes e qualidade do contato humano que
se estabelece no procedimento, em grande parte influenciado pelo estilo e maneira
de se expressar do mediador e sua origem social, motivos pelos quais o mediador
comunitario, membro da comunidade, terd maior chance de sucesso do que um
mediador externo a realidade local.

Desta feita, sendo o mediador conhecedor do conjunto de valores da
comunidade, contribuiu de forma significativa para a manutencéo da coesao entre
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seus membros, ja que, além de pacificar o conflito, considerando a mediacao
como um satisfator sinérgico, contribui para a manutencao dos relacionamentos e
empoderamento da comunidade ao proporcionar um convivio social mais harmonioso
por meio da dissemina¢ao da ideia de cada membro da comunidade é responsével
pela manutencao dessa harmonia.

Neste espeque, a mediagcdo comunitaria e o mediador um membro da
comunidade (agente local), pode ser considerada propulsora do acesso a justica
e da cidadania, proporcionando o resgate/manutencéo dos valores e principios,
atuando em sua coeséo e emancipagao.

Pelo exposto, a participacdo da comunidade mostra-se de todo relevante,
ja que impulsiona o desenvolvimento de suas préprias potencialidades, e, em se
tratando de resolucédo de conflitos, permite a participacao das partes emponderadas
no processo decisério, levando-se em consideracdo as peculiaridades de cada
comunidade, seus valores, conceitos, costumes e necessidades, o que aumenta a
percepcéo de justica por meio da efetivagcdo do primado do acesso a uma ordem
juridica justa e a cidadania, culminando no desenvolvimento local e humano, ja que o

ser humano passa a ser o foco no processo de resolugéo de conflitos interpessoais.

51 CONSIDERACOES PARCIAIS

No contexto geral das discussbes sobre Desenvolvimento (local, territorial,
sustentavel, humano e assim por diante), o tecido social € representado de diversas
formas, mas a comunidade continua sendo uma referéncia importante, pois € um
local de diversidade e movimento constante, no qual o conflito invariavelmente
se fara presente, sendo, portanto, importante, que as formas utilizadas para sua
resolucéo neste contexto levem em consideracéo as peculiaridades da comunidade.

Estas peculiaridades invariavelmente passam pela deteccdo das
necessidades humanas fundamentais dos individuos que a compdem, as quais,
uma vez consideradas como finitas e universais, sempre estarao presentes no seio
comunitario e impulsionaréo os conflitos nele emergente, motivo pelo qual as formas
pelas quais serdo satisfeitas se mostra importante para a manuten¢do do meio,
emergindo a mediacdo como um satisfator sinérgico habil a pacificar os conflitos
e, ao mesmo tempo, fortalecer relacionamentos, contribuindo para a coesao da
comunidade, restabelecimento de identidade e crescimento local, tudo mediante
o empoderamento do individuo, que percebe ser capaz de agir sem as amarras
estatais na conducgédo de sua propria vida.

Neste cenario parece que o sistema juridico, apesar da complexidade de
sua missao e das dificuldades de sua efetivacéo, vai lentamente entrando em uma
interlocucdo com essa tarefa que pertence em primeira anélise, a ciéncia social,
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mas atinge também a sociedade como um todo. Assim, a mediagdo comunitaria
pode ser uma auxiliar do Poder Judiciario em seu papel de pacificacdo social,
entendido como a efetiva resolugdo dos conflitos de interesses que batem as suas
portas diariamente, contribuindo para a amenizacéo da crise pela qual este poder
enfrenta, embora este ndo seja seu foco primeiro.

Além disso, a mediacado comunitaria pode ser um importante instrumento de
mudanca de cultura, na medida em que aqueles individuos que dela se utilizam na
resolucéo de seus conflitos passam a perceber que o sistema estatal ndo é o unico
meio de se alcangcar uma solugéo, e assim, a cultura do litigio, lentamente abre
espago para a cultura de pacificacdo social, dando cumprimento ao primado do
acesso a justica e proporcionado a efetiva cidadania ao individuo.

Desta forma, de todos os dados e constru¢des aqui apresentados, podem-se
enumerar alguns pontos que séo pertinentes a discussao da insercao da mediacao
comunitarianadiscussao do Desenvolvimentolocal e humano, asaber, apossibilidade
de empoderamento das partes em conflitos a fim de que elas préprias consigam
alcancar solugdes que as satisfacam e efetivamente pacifique a controvérsia, o que
culmina no fortalecimento de potenciais enddégenos da comunidade, os quais, em
conjunto a atuagéo estatal, culminam no desenvolvimento sélido e duradouro, com

foco no ser humano.
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